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Skatteverket har tagit del av missiv till granskningshandling Regionplan f6r Skane 2022—
2040. Skatteverket har inga synpunkter, men 6nskar limna foljande information.

Arbetsstillen och myndighetens utveckling
Skatteverket har inga planer f6r omstruktureringar eller avvecklingar i Skane.

Skatteverket bedriver idag verksamhet pa 47 orter i Sverige, fran Kiruna i norr, till Malmo i
Séder. I'T-verksamheten ér férlagd till Stockholm, Goteborg, Malmo, Visteras, Visby,
Ostersund och Umea. Nagon avsikt att 6ka eller minska antalet orter dir Skatteverket
bedriver verksamhet finns inte, men vil en ambition att Iopande flytta arbetstillfallen fran
Stockholmsomradet till andra orter. T.ex. koncentreras Skatteverkets arkivverksamhet till
Hirnésand.

Statlig service

Kundens mdéte med Skatteverket ska vara sammanhallet, sa att kunden enkelt kan hantera
sin situation, ta tillvara sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa ett enkelt, ritt och
tryggt sitt. Det giller bade i direkta kontakter med Skatteverket och 1 sammanhang dir vi
bidragit med férutsittningar, till exempel affirssystem eller gemensamma tjanster.

Skatteverket erbjuder service via telefon, mejl eller personligt besék pa nagot av
servicekontoren. Skatteverkets lokala service hanteras genom lokala servicekontor som
Overgatt 1 Statens servicecenters regi och kan dirigenom indirekt paverkas av beslut vid
Statens servicecenter gillande etablering. Skatteverket erbjuder dven service via hemsida,
Mina sidor, E-tjanster samt Skatteupplysningen.

Detta svar har beslutats av avdelningschef Anette Backlund, Administrativa avdelningen
och foredragits av verksamhetscontroller Jenny Gustavsson, Arbetsplatsenheten.
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