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Skane ska bli mer &n bara trevligt i en
regional satsning pa naringslivsklimat

Skanes naringslivsklimat ska bli Sveriges basta — och en regional
satsning pa starkt naringslivsklimat har redan gett flera konkreta
resultat. Under hésten kommer MalmdLundregionens framtagna
utbildningskonceptet ”Inte bara trevlig” att implementeras i samtliga
33 kommuner. I denna artikel reflekterar initiativtagare, projektledare,
naringslivsforetradare och kommunrepresentanter kring utmaningar,
framgangsfaktorer och véantade effekter av en gemensam medveten
satsning for ett naringslivsklimat i varldsklass.

I-Region Skanes regionala utvecklingsstrategi for Skane (RUS) faststalls att
Skane ska bli en stark och hallbar tillvaxtmotor. Malet — och ett prioriterat
omrade - ar att Skane ska vara den region som har Sveriges basta
naringslivsklimat. Om detta ska bli verklighet behdver forutséattningarna for
att starta och driva foretag i regionen starkas, konstateras ocksa i strategin.
Historiskt har dock de enskilda kommunerna ofta varit ensamma i arbetet
med sitt naringslivsklimat. Samverkan har inte varit tillrdcklig och enskilda,
isolerade insatser har inneburit missade maojligheter till saval larande som
effektivitet.

Skéane over rikssnittet — men saknar inte utmaningar

Svenskt Naringsliv har under manga ar genomfort en nationell
enkatundersokning dar foretagen i Sveriges kommuner far svara pa
parametrar som tillsammans tar "tempen” pa det lokala foretagsklimatet.
Skane har lange legat dver riksgenomsnittet i matningen. Av de 43
kommuner som uppnar betyget bra ligger hela sju i Skane. Men Johan
Dalén, regionchef for Skane och Blekinge pa Svenskt Néaringsliv, menar att
aven Skane har sina utmaningar och att satsningar pa att starka
néringslivsklimatet behéver gora det enklare och roligare att driva foretag i



regionen: “FOretagare ska inte behéva lagga tid pa byrakrati och langa
handlaggningstider utan fokusera pa det man &r bra pa, det som ar
anledningen till att man en géng startade sitt foretag”, sdger han.

Regionen en viktig samlande kraft

Johan Dalén forklarar vidare att Skane &r en diversifierad region, med 33
kommuner som har sina sarskilda forutsattningar och utmaningar: Jag tror
det ar centralt att man fran regionens sida forsoker samla och koordinera
dessa kommuner sa att alla samarbetar och drar at samma hall. Det kommer
ocksa att gora Skane annu kraftfullare, exempelvis nar det géller att driva
viktiga framtidsfragor om infrastruktur eller kompetensforsorjning pa
nationell niva.”

Anna Jiahnke, Regionala utvecklingsnamndens ordférande i Skane,
resonerar i liknande termer: Vi ska vara kommunernas region. Vi ska
fungera som en samlande kraft och ett smérjmedel som ser till att
kommunerna far mojlighet att gora det dar lilla extra. Och vi ska se till att
bra exempel sprids 6ver Skane. Men nér vi sedan ser att en satsning borjar
flyga sjalv, da ska vi dra oss ur och bege oss till nasta utmaning. Det ar sa
jag ser pa var roll, pa hur vi kan flytta processer framat”, siger hon.

Startskottet for satsningen gick 2019

Med denna problem- och malbild klar, utifran syftet att skapa béattre och
enklare forutsattningar for de skanska foretagen samt stiarka samarbetet med
kommunernas naringslivsansvariga, beslutade Regionala
utvecklingsnamnden pa Region Skane 2019 om 6 miljoner i
utvecklingsmedel till kommunerna under 2019-2021. Karin Kroon
Gunnarsson, naringslivsutvecklare pa Avdelningen for regional utveckling
och initiativtagare till satsningen, berattar att beslutet om tilldelning av
medel ar en del av en storre plan for att férdjupa och strukturera samverkan
med kommunerna inom naringslivsfragor. ”Centrala delar i planen ar
langsiktighet, tydlig kraftsamling och en delad syn pa uppdraget och dess
mal”, forklarar hon. Kraven i utlysningen blev darfoér 6msesidigt delande
och larande och att projektens resultat skulle kunna gagna alla Skanes
kommuner.

Det foll sig naturligt att de fyra regiondelarna MalméLund Regionen,
Familjen Helsingborg, Skane Nordost och Sydostra Skane valde att soka
varsitt projekt. Under férsommaren 2020 hoélls diskussioner med
regiondelarna och till hosten samma ar hade samtliga fatt sina ansokningar
godkanda och projekten kunde satta igang.
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Bred forankring avgjorde framgangen i
MalmoOLundregionens satsning

Christian Halberg, naringslivsutvecklare i Lunds kommun och en av
projektledarna for MalmdLundregionens projekt ”Inte bara trevlig”, berattar
att ett overgripande syfte med projektet varit att ’véssa” tjdnstepersoner som
har naringslivet som kontaktyta i vardagen. For att astadkomma detta togs
ett digitalt utbildningspaket inom service och bemdtande fram. Paketet
bestar av tva delar, den ena handlar om mikrolarande pa ett mer
overgripande plan och riktar sig till alla kommunalt anstéllda, med
nyanstallda som prioriterad malgrupp. Den andra delen bestar av tre
fordjupande samtal som ar ténkta att vara handledda av forslagsvis chefen
pa en enhet som arbetar mot olika delar av naringslivet.
Utbildningsmaterialet rullades ut under varen 2022 och anvéands nu i
samtliga tolv kommuner som ingar i Malmo-Lundregionen.

Framgangsfaktorerna i ”Inte bara trevlig” stavas enligt Halberg forankring.
En forankring som skett pa flera nivaer: *Nir vi skapade materialet
fungerade tjanstepersoner, politiker och olika typer av intressenter kring
naringslivsarbete i de tolv kommunerna som referenser. Ett stort antal
djupintervjuer utifran ett sa pass brett perspektiv och ett valdigt knadande
med saval innehall som formuleringar i styrgruppen har lett till att materialet
upplevs relevant och giltigt. Det ar framtaget av oss sjalva, for oss sjalva.”

Den andra forankringen som behdver ske, berattar Halberg, ar hos den
enskilda tjanstepersonen: ”Nar vi pratar om service och bemotande sa &r det
den enskilda tjanstepersonens agerande, ute i kommunen, som &r avgoérande.
Det &r inte helt okomplicerat da det till stor del handlar om det personliga
forhallningssattet. Men redan nar materialet plockades fram var det
forankrat i den kommundirektorsgrupp som leder Malmo-Lundregionens
arbete, vilket gjorde att det aldrig ifragasattes nar det rullades ut i
kommunerna. Och faktum &r att vi nu har vi en éverenskommelse klar om
att efter sommaren sprida materialet till samtliga Skanes 33 kommuner,
vilket kénns véldigt gladjande.”

”Vi behover inse att det uppstar en service- och
bemdotanderelation i alla situationer”

En kommun som kommit langt i forankringsarbetet av materialet som tagits
fram i ”Inte bara trevlig” ar Kévlinge. Har ska samtliga medarbetare ta del



av utbildningen. Mats Rosén, néringslivschef i K&vlinge kommun, berattar
att utbildningspaketet rimmar mycket vél med kommunmalet ”Service och
bemotande pa riktigt”: “En bild vi forsoker sprida i kommunen med
materialet till hjalp &r att alla egentligen arbetar med féretagsklimat. Var
tionde person i kommunen &r féretagare, det kan vara féraldern pa
forskolans fika eller dottern till mannen pa aldreboendet. Vi behdver inse att
det uppstar en service- och bemétanderelation i alla situationer, inte bara
mellan myndighetsperson och foretagare. Tank om vi kunde se vartenda
mote med medborgare som ett mote fOr att skapa battre relation - och
darmed ett battre foretagsklimat?”

Christian Halberg resonerar i liknande termer som Mats Rosén nar han
spekulerar kring vad projektet kan leda till pa sikt. Nar det handlar om
mikroldrandet, som &r en del av Inte bara trevlig”, tror han att det kommer
att 6ka den generella forstaelsen for varfor vi har ett naringsliv, dven inom
delar av kommunen som inte alls arbetar med fragan: ”Det kommer
forhoppningsvis bidra till att naringslivsfragorna far en hogre prioritering
och i forlangningen leda till att samtliga skanska kommuner presterar béttre
1 métningarna.”

Johan Dalén, Svenskt Naringsliv, paminner i ssmmanhanget om att
maktbalansen mellan foretagaren och kommunforetradaren i sin natur ar
valdigt ojamn. Foretagaren forvantas halla reda pa en uppsjo av lagar och
regler, som ofta ligger valdigt langt fran karnverksamheten. Medan en
kommunforetradare, exempelvis en handlaggare pa kommunen, ar expert pa
just sitt omrade: “En viktig uppgift for handlaggaren blir darfor att ge rad
och stod pa ett sddant sétt att obalansen utjamnas. Aven om detta i grund
och botten syftar till att underlatta for foretagaren ar jag saker pa att det
dven gor handlaggarens arbete bade enklare och roligare”, forklarar han.

Familjen Helsingborgs tre fokusomraden satte
naringslivsfragan hogt pa agendan

| nordvastra Skane, genom samarbetsorganisationen Familjen Helsingborg
bestaende av elva kommuner, utgick man ifran tre olika fokusomraden i sitt
projekt Stéirkt foretagsklimat”. Emma Landgren, strategisk utvecklare pa
Helsingborgs Stad, beréattar: ”Den forsta ambitionen var att titta pa hur vi
kunde fa fram en gemensam eller likartad myndighetsutévning i alla elva
kommuner. Vi ville ocksa komma fram till om det var moéjligt att erbjuda
gemensamma digitala tjanster till foretagare, da manga har verksamhet i
flera av vara kommuner. Slutligen var ett fokusomrade att ta fram en
utbildning for kommunanstallda som jobbar myndighetsutévande. Bade for
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personer pa chefs- och handlaggarniva och for naringslivskontoret som inte
har en direkt myndighetsroll.”

Ambitionen att ta fram en utbildning var den som genererade det mest
konkreta resultatet i Familjen Helsingborgs projekt, menar Emma Landgren.
Hon berattar att ett APT-material (arbetsplats-material) har tagits fram som
nu kan anvéndas ute i forvaltningarna i de elva kommunerna, samt en
utbildning i motiverande samtal som riktar sig till myndighetsutévande
handlaggare. Nar det galler de tva 6vriga fokusomradena kom man i ~Stérkt
foretagsklimat” fram till att forutsattningarna for en gemensam
myndighetsutévning inte riktigt finns pa plats &nnu, olikheterna mellan
exempelvis intressen i kommunerna ar helt enkelt for stora. Men det ar en
fradga som kan komma upp pa bordet igen, sarskilt om det skulle tas ett
politiskt beslut i fragan, menar hon.

Ett viktigt resultat &r att naringslivsfragan har kommit hogre upp pa agendan
i nordvastra Skane, berittar Emma Landgren: Vi har insett att vi maste
arbeta kontinuerligt for att starka foretagsklimatet och att vi behéver gora
det 6ver kommungranserna. Flera av kommunerna har dessutom redan fatt
battre ranking i matningarna, det ser jag som en konkret effekt av att fragan
nu har hogre prioritet.”

Hojd lagstaniva, trots flera ovantade utmaningar for
Skane Nordost

I projektet “Forenkla Helt Enkelt 2.0" var malsattningen hos de sex
samverkande kommunerna i Skane Nordost att hoja foretagsklimatet
ytterligare, med hjélp av en 6kad samverkan mellan olika delar av
kommunerna som arbetar myndighetsutévande. Ett projektmal var att nd
400 personer inom kommunerna med kompetenshdjande insatser och olika
satt att na detta mal har testats. Men projektet har kantats av flera ovantade
utmaningar under genomférandet. Bland annat fick en inspirationsdag med
ett stort antal deltagare stallas in pa grund av ett plotsligt natavbrott i
Kristianstad kommun.

Trots dessa svarigheter menar Fredrik Persson, naringslivschef i Ostra
Goinge och en av projektledarna, att flera vardefulla resultat har uppnatts.
Exempel pa detta ar framtagandet av en gemensam metod for de sex
kommunerna inom Skane Nordost. Man har dven lyckats med att forandra
attityder och forhallningssétt hos politiker och tjanstepersoner, vilket har

5(9)



6(9)

Okat viljan att arbeta for att framja foretagsklimatet i kommunerna: ”Det
handlar om sattet vi tanker pa kring vara férmagor, egenskaper och
mojligheter att utvecklas. Vi har hojt lagstanivaerna och forflyttat oss i en
positiv riktning. Samtidigt finns det en potential for fortsatt utveckling. Vi
kommer framat att ta del av vad andra regiondelar har gjort. Om deras
metoder har potential att fungera aven hos vara kommuner kommer vi
definitivt att undersoka mojligheten till att implementera dessa”, sager han.

Svaroverskadligt blev tydligt nar Sydostra Skane
maottes i gemensam agenda

Lotte Nilsson, néaringslivsutvecklare i Ystad kommun, berattar att Syddstra
Skanes projekt Innovationskraft Sydostra Skéne” i forlangningen syftade
till att starka regiondelens roll genom att bygga forutsattningar for det lokala
naringslivet att battre kunna ta del av de stodsystem som finns. Men éven att
oka forstaelsen for Skanes “innovations-ekosystem” och vilken roll
foretagslotsar kan spela i det: Vi landade till slut i ett antal temaomraden
som har varit i fokus: Att utveckla potentialen kring ESS och MaxIV for det
lokala néringslivet, att stiarka forutsattningarna for att starta och driva
foretag i linje med de framjar-stodsystem som finns, att fa en ckad forstaelse
for varandras olika forutsattningar inom myndighetsutdvning samt hallbar
platsutveckling, vilket starker arbetet for ett globalt attraktivt Skane och en
hallbar tillvaxtmotor”, forklarar hon.

En framgangsfaktor utifran ett lokalt perspektiv har enligt Lotte Nilsson
varit tatheten mellan de samarbetande kommunerna i Sydostra Skane och de
lokala framjarorganisationerna som gjort att man har kunnat métas i en
gemensam agenda: ”Ju mer vi motts och lart kdnna varandra dver
kommungranserna, desto effektivare har arbetet blivit och desto mer har
kompetensen okat. Det som tidigare var svaroverskadliga aktiviteter och
initiativ som alla sprang pa har nu blivit ett tydligare *spindelnét’, en karta
av organisationer och personer i vart horn som pa olika satt bidrar till det
lokala néringslivet.”

Lotte Nilsson beréttar vidare att projektet resulterat i att man kunnat
kanalisera stoden pa ett annat satt, med hjalp av en 6kad gemensam
kompetens: ”Om vi blickar lite langre fram finns en vision om att kunna
skapa en regional karta for foretagslotsar, for att enkelt kunna kanalisera
stod inom exempelvis kompetenshdjning eller finansiering till foretag eller
branscher som vénder sig till 0ss.”
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Resan har varit en del av malet i den 6vergripande
satsningen

Samtliga projekt avslutades och slutrapporterades under varen 2023. Aven
om det nu finns konkreta lardomar att sprida vidare i Skanes samtliga
kommuner ar ett hinder att inte naringslivsfragan har lika hog prioritet
overallt, menar flera intervjuade. ”Mdjligheten att till exempel fa materialet
fran ’Inte bara trevlig’ att implementeras fullt ut i samtliga kommuner
avgors av om vi lyckas lyfta upp naringslivsfragan allra hdgst pa agendan i
hela den kommunala organisationen”, menar Emma Landgren.

Karin Kroon Gunnarsson &r inne pa samma linje. Hon berattar hur
tankegangarna gick innan projektstart: ”Jag tinkte, lite forenklat, att nu har
vi en prioriterad och viktig fraga for alla Skanes kommuner som vi avsatter
medel till att arbeta med. Da kor vi. Men riktigt sa latt blev det inte. For
aven om fragan &r viktig pa allas lappar har det visat sig att den inte alltid &r
det i praktiken. Och en anledning till detta tror jag ar att fragan ar komplex,
involverar flera olika omraden och kréaver en hel del forankring”, forklarar
hon.

Johan Dalén tror déremot att den har typen av satsning medfor ett viktigt
signalvirde: ”Att regionen satsar medel pa att stirka néringslivsklimatet
sander en signal till kommunerna om att fragan &r prioriterad. Och det &r
faktiskt positivt i sig”, sdger han.

Samverkan —den gemensamma losningen pa
uppkomna utmaningar

En utmaning som samtliga projekt motte var pandemin. Den startade i
samband med att projekten skulle inledas vilket medforde att projektstarter
fordrojdes. Sa smaningom togs beslutet att forlanga projektperioden till
augusti 2023 for att mota de fortsatta behoven av utvecklingsinsatser.
Restriktioner till foljd av pandemin innebar &ven att samtliga aktiviteter fick
stalla om och bli digitala, vilket till viss del andrade innehall i nagra av
projekten. Men aven om det forsvarade en del, menar flera intervjuade att
pandemin ocksa har fort med sig en positiv anda hos alla samverkande
aktorer som fortfarande lever kvar. En anda som gjort att samverkan
praglats av prestigeléshet, 6dmjukhet och transparens.

En ndra och regelbunden samverkan mellan de fyra hdrnen var just ett av
grundkraven for att kunna stka medel. Karin Kron Gunnarsson har
processlett denna fran regionens sida, dar regelbundna méten hallits med
referensgruppen bestaende av representanter fran samtliga fyra horn. “Att



tvingas samverka och ga in i detta med en gemensam agenda har varit
oerhdrt nyttigt. Vi har uppnatt en helt annan typ av transparens samtliga
kommuner emellan &n nagonsin tidigare”, menar Lotte Nilsson. Hon pekar
till exempel pa hur tat dialog har gjort att insatser inte har behovt ske
dubbelt i flera projekt, utan att man kunnat sldppa aktiviteter, sparat tid och
pengar och samtidigt anda fatt ta del av resultatet. Aven fran regionens sida
har man gjort denna lardom: I framtiden kommer vi vara dnnu tydligare
med kraven pa att vara transparent och dela kunskaper. Utvecklingsmedel
fran Region Skane ska gagna samtliga kommuner, det kommer vi inte
tumma pa framover”, siger Karin Kron Gunnarsson.

Hon far medhall frin Emma Landgren: Vi behover bli &nnu smartare i att
komma fram till vad vi ska samarbeta kring sa att vi kan undvika allt
dubbelarbete, minska anvandandet av skattemedel och istéllet dra nytta av
varandras l6sningar. Det tror jag har blivit tydligt genom den har
gemensamma satsningen.”

Flera lardomar att ta med sig i kommande satsningar

De intervjuade ar dverens om att utvecklingsinsatserna genererat flera,
ibland ovéntade lardomar som &r viktiga att ta med sig i den fortsatta
samverkan. Christian Halberg menar att dven de lardomar som inte bestar av
“nyckelfardiga” 16sningar &r vardefulla att sprida och ta vidare. Det kan
handla om rena misslyckanden som alla kommuner kan lara sig nagot av:
Vi har mer att forvalta av det vi redan har tagit fram. Det behdver vi
fokusera pa istéllet for att uppfinna nagot nytt”, konstaterar han.

En annan insikt som gjorts ar vikten av att identifiera roller och skapa rétt
forvantningar nar ett stort antal kommuner ska ga in i gemensamma projekt,
menar Lotte Nilsson: ”Det ar enkelt att starta ett projekt, men inte lika
enkelt att fa till hur det ska ske. | framtiden tror jag att vi alla behdver bli
béttre pa detta. Rent krasst behdver det sta svart pa vitt i ett avtal vem som
gor vad i projektet och vad vi faktiskt kan forvéanta oss for resultat.”

Karin Kroon Gunnarsson har fler tankar om vad som kommer att bli viktigt:
”Det har varit rétt att arbeta utifran de fyra inarbetade regiondelarna i denna
satsning, men framat har vi gemensamt identifierat ett behov av att dven
arbeta med andra granssnitt. Det kan finnas kommuner i olika regiondelar
som har liknande utmaningar och skulle vinna pa att samverka mer. Det kan
hé&nda att vi som region kommer att utmana i detta framdver”, sager hon.
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”Skane har blivit mindre”

Né&r Anna Jahnke, Regionala utvecklingnamndens ordférande, blickar
framat beréattar hon om sin stora drivkraft: att lyfta regionens potential och
att fa alla att kanna att de ar en del av det arbetet. Vi gar at ratt hall. Jag
marker att ambitionsnivan nar det géller att driva naringslivsfragor har hojts
avsevart bland Skanes kommuner och det gér mig glad. Man kan diskutera
om det hér egentligen ar en del av kommunens kérnuppdrag — traditionellt
ar det skola, vard och omsorg. Men for att en kommun verkligen ska kunna
blomstra och frodas tror jag att naringslivsperspektivet ar oerhort centralt att
ha med sig”, menar hon.

Anna Jahnke vill ddremot flagga for en stor utmaning som kommer att
behodva prioriteras nar regionen samverkar med kommunerna kring
naringslivsklimatet. Det & kompetensforsorjningen: ”Foretagen i de olika
kommunerna tavlar om samma begransade resurser. | princip alla
naringslivsforetradare jag moter menar att kompetensforsorjning ar den
enskilt storsta utmaningen framdver. Och det dr en utmaning vi behéver
mota tillsammans.”

Forutséattningarna att mota utmaningar tillsammans menar Karin Kroon
Gunnarsson har starkts. Hon vill bygga vidare pa den valfungerande
samverkan som dagt rum mellan de fyra regiondelarna, dar samtliga 33
kommuner varit representerade: Jag ser fram emot att fortsatta arbetet i
samma goda anda, praglad av transparens och tillit. Det myntades ett uttryck
hér i referensgruppen som jag tycker pa ett valdigt tydligt satt beskriver vad
var samverkan resulterat i: *Skane har blivit mindre’. Att de mentala
avstanden i regionen har minskat badar gott for framtiden.”
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