Regional utveckling

Forandra resvanor

under infrastrukturprojekt

En rapport fran webbinariet den 12 maj 2020.

Forandringar i infrastrukturen sker hela tiden och de innebar ofta samre framkomlighet
under byggtiden, inte minst for biltrafik. Kan stoket under byggtiden vara ett bra tillfalle att
forsoka gora manniskors resvanor mer hallbara? For att svara pa det bjod Region Skane in
till en webbtraff med inspiration fran flera skanska mobility management-projekt.

Mobility management
under sparvagsbygget

I december 2020 sitts Lunds nya sparvagnar i
trafik. Den 5.5 kilometer langa linjen 16per fran
Lunds centralstation till slutdestination i nya
stadsdelen Brunnshég. Helena Runesson och
Anders Soderberg, trafikhandliggare pa Lunds
kommun, inledde tematriffen med att beritta om
mobility management-arbetet under bygget.

Utmaningar och mdjligheter

Spérvigsbygget innebar manga utmaningar.
Bade for bilister och busstrafik som for cyklister
och fotgingare. Stora och viktiga strak behovdes
stingas av, inklusive E22:an nir bron mot
Brunnshog skulle bytas ut. Men det erbjod ocksé
mojligheten att f3 folk att forandra hur de reser.
Frimst ville man se att resandet med bil till och
inom Lund skulle minska.

Manga insatser

Bygget paverkade stora delar av staden under
ling tid. Darfor behdvdes manga insatser

for att fi det att fungera. Bide med fysisk
omledning av trafik och kommunikation

om alternativa resesitt. Kommunikationen
samlades under paraplyet *Passa pd att prova
pd...” som uppmuntrade till att vilja hillbara
transportmedel som cykel och kollektivtrafik.
Bland annat kunde man lana el- och vikeyklar,
fa en gratisperiod pé hyrcykelsystem i staden
och aka gratis med kollektivtrafiken i tva veckor.

Anders och Helena sdger att kommunikationen
framst riktades mot de som viljer att resa
med bil, men samtidigt skulle fa en rimlig

restid med héllbara alternativ. Eftersom en

stor del av malgruppen finns utspridd i Lunds
grannkommuner anvindes férutom sociala
medier och lokal affischering dven direktreklam,
for att sikerstdlla att man nadde ritt.

Foretagsengagemang

Maiénga av Lunds foretag paverkades under
byggprocessen, dd ett stort antal anstillda
pendlar in till staden. Helena och Anders trycker
pd att det var viktigt att fi med sig foretagen

och deras anstdllda for att skapa forstdelse for
processen och informera om hallbara alternativ
till bilresor under bygget. Dirfor gjorde man
riktade insatser just mot foretagen.

Opartisk hjalp

Anders och Helena berittar att man tagit in
en extern part i mobility management-arbetet.
En oberoende person som kunnat hjilpa till
att 16sa fragor dir exempelvis kommunen

och andra intressenter inte dr helt 6verens.
Konsulten hade stor erfarenhet av liknande
projekt, och kunde darfér ockséa bidra med
manga insikter och utifranperspektiv.

Flera nyttiga lardomar

En utmaning har varit att skapa tydlig
vigvisning, eftersom bygget kan forindra
forutsittningarna frin dag till dag. Helena och
Anders sdger dven att det finns en risk med att
kampanja for hillbara resor nir forhallandena
for dem inte ar helt optimala. Det ar helt
enkelt svart att exempelvis hilla en bra
standard pa cykelvigar eller garantera att
bussar gar i tid, ndr forutsittningarna

snabbt forindras.
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Positivt resultat

Forutom att se ett minskat bilkérande ville man
att 1000 personer skulle testa att byta resvanor.
Runt 800 personer provade pé de hallbara
alternativen i kampanjen. I enkdtundersdkningar
sig man att minga cyklar och utnyttjar kollektiv-
trafik mer efter bygget. Och nir man matte bil-
korandet efter spirvigen byggts fardigt sig man
en minskning med 5,5 procent.

Helena och Anders
MM-rekommendationer:

Ha ett holistiskt grepp och inkludera
inpendlare

Prova pa-aktiviteter fungerar bra

Effektivt att dra nytta av storningar
i vardagen

Nir ett bygge paverkar vardagen under ling tid
ar kommunikation extra viktigt. Kristina Strand
Larsson, kommunikatér och fotograf pd Lunds
kommun, berittade om storytellingapproachen
ndr sparvigen byggdes.

"Min huvudfiende ar Lunds sparvag

Infrastrukturprojekt mots ofta av motstand,
sarskilt i borjan nir slutresultatet 4r lingt borta.
Sa var ocksa fallet ndr spirvigen byggdes
(rubriken kommer fran ett riktigt Twitter-inligg
om bygget). Kristina berittar att de ville visa
att projektet ar for stadens basta, och bjod in
invanarna att folja bygget pa nira hall.

Var transparent och tydlig

Enligt Kristina finns det flera viktiga faktorer
for att na ut med sitt budskap. Forst och
frimst behover bygget motiveras. Beritta
varfor projektet genomfors, och vad resultatet
kommer att ge invdnaren. Det giller dven

att hitta en bra nivd 1 kommunikationen, da
den nér allt fran kunniga experter till de som
bara blir irriterade ndr en gata stings av for

biltrafik. Kommunikationen behover ocksa vara
tydlig for att minimera storningar i vardagen.
Hir anviandes bland annat direktutskick med
information om avstingningar.

Ta fram det personliga

Kristina siger att mycket handlar om att

skapa forstéelse. Att lyfta fram manniskorna
som arbetar med projektet for att forklara

hur det gar till. En bra blandning av praktisk
bygginformation, hallbarhetsfrigor och stads-
utveckling med en personlig prigel skapar bade
intresse och forstaelse. Att bygga relationer med
alla inblandade i bygget skapar mojligheter att
beritta relevanta historier.

Vikten av att fora dialog

Den storsta delen av kommunikationen kring
sparvigen har varit digital. Med det kommer
invdnarnas mojlighet att engagera sig. Kristina
lyfter vikten av att fora en kontinuerlig dialog
med invdnarna - att svara pa alla frigor och
reaktioner — positiva som negativa — och ta
experter till hjilp nir det behovs.

Katarinas storytelling-tips:

Lyft manniskorna bakom arbetet
Fokusera pa héllbarheten
Marknadsfor dina kanaler

For en dialog med dina foljare



Nir Linnea Folkesson, projektledare for miljo
och livsstil pa Helsingborg stad, berittar om

sitt mobility management-projekt marks att

det finns manga likheter med sparvigsbygget.
Hir byggdes diremot ingen sparvig, utan
Helsingborgsexpressen: en satsning pa dedikerade
bussfiler som vi tidigare sett i Malmo.

Fran bil till buss, cykel och gang

Straket som byggdes om, Drottninggatan

och Jarnvigsgatan, gar genom hela centrala
Helsingborg. Det har tidigare varit utformat
med biltrafik i fokus, och gett mindre plats at
héllbara firdmedel. Enligt Linnea var malbilden
att busstrafiken skulle flyta p bittre, biltrafiken
skulle minska och att ge cyklister och fotgingare
bittre forutsittningar.

Cykeln i fokus

Bygget skedde i tre etapper for att inte stinga

av hela striket samtidigt. Linnea siger att man
fokuserade pa att det hela tiden skulle fungera att
cykla under ombyggnationen. For att uppmuntra
fler att vilja cykel istillet for bil organiserade
man en cykelutlining som manga tog del av.
Eleyklar var sdrskilt populira, och genom
undersokningar efter lineperioden sig man att
ndra hilften av de som testat hade skaffat eller
planerade att skaffa en egen cykel.

Foretag och skolor

For att fa fler att cykla engagerades flera av
stadens skolor och foretag. Genom att bland
annat anordna tavlingen Cykelvinlig arbetsplats
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nadde man ut till dver 4 000 anstillda i staden.
Flera av skolorna sag ocksa till att forbittra
mojligheterna att parkera sin cykel 1 anslutning
till skolan.

Mangsidig kommunikation

For att nd ut med bade praktisk information
kring bygget och inspiration till att vilja hillbara
transportmedel samlades allt i kampanjen
"Vilkommen till city — under hela byggtiden”.

Man anvinde allt frdn sociala medier och
utomhusytor till direktutskick och sms-listor for
att vara sikra pd att na de grupper man behévde.

Linnea tycker att kommunikationen pa plats pa
staket och avsparrningar har fungerat bra och
uppskattats. Men dven andra mer storydrivna
insatser som att dela strakets historia och
visionen med bygget har landat vil. Genom

att bjuda in allminheten och visa varfor
ombyggnationen gors blir det enklare att skapa
en positiv bild av slutresultatet. Linnea ser flera
likheter med storytellingen i sparvigsprojektet 1
Lund - ett grepp som fungerat bra.

@ Planerade projekt

Webbinariet avslutades med att Eva Oskarsson,
kommunikationsansvarig vid Trafikverket,
berittade om kommande projekt. Bland annat
4-sparet som byggs mellan Malmé och Lund.
Eva lyfte initiativet: en cykelsatsning under
avstingningen av sodra stambanan mellan
Akarp och Lund. D4 planeras en organiserad
cykelpendling bida vigarna mellan Lund och
Malmo, samt att man ser 6ver skyltning och
rustar upp cykelvigar infor aktiviteten.





