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Hosten 2018 genomférde Region Skane tillsammans med Skanes alla kommuner och
Trafikverket en traditionell resvaneundersokning. Parallellt med den traditionella
resvaneundersokningen rekryterades aven respondenter till en sa kallad 6ppen enkat, det vill
séga en webbaserad enkét. Rekryteringen skedde i huvudsak via facebook. Fragorna var
identiska i de tva undersokningarna. | Hassleholm och Hoganéas kommuner genomfdrdes aven
ett test med en app i respondenternas mobiltelefoner féljde respondenterna under dagarna och
samlade information om deras resor. Respondenterna rekryterades via Facebook, inte via
slumpvis utval.

Antalet respondenter i den appbaserade undersokningen var bara 40 personer, vilket ar 0,6
promille av kommunernas befolkning. Med det laga antalet svar var det inte méjligt att dra nagra
slutsatser om resandet i kommunerna.

Rapporten avslutas med slutsatser som dragits fran app-baserade resvaneundersokningar som
har gjorts i Sverige de senaste aren. Nagra slutsatser ar att det ar svarare att rekrytera
respondenter till app-baserade undersokningar, men att man far in fler resor per respondent och
att varje respondent registrerar fler resor per dag. De app-baserade undersokningarna har
ocksa betydligt hogre andel gangtrafik.
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Bakgrund

Hosten 2018 genomforde Region Skane
tillsammans med Skanes alla kommuner och
Trafikverket en tdmligen traditionell
resvaneundersokning. Det var en uppfdljning
pa de skénska resvaneundersékningar som
gjordes 2007 och 2013. Resvaneunder-
sokningen gjordes postalt till 113 000
skaningar med majlighet att fylla i per papper
eller via ett internetformular.

I planeringen av resvaneundersokningen
fordes diskussioner om att ersétta det kanske
nagot foraldrade sittet att genomfora
resvaneundersokningar med nagot
modernare. Beslutet blev anda att fortsatta
som gjorts 2007 och 2013 men med utdkat
webbstdd samt komplettera med att
undersoka andra metoder. Risken skulle &nda
vara stor att dvergangen till en modernare
insamlingsform &nda inte skulle vara helt
framtidskompatibel eftersom det sker sa

Genomforande

Resvaneundersokning i Skane 2018
genomfdrdes under perioden 8 oktober till
11 november med uppehall for hostlovet
den 29 oktober till 4 november. Det var
under denna period som respondenter hade
tilldelade resdagar. Sedan fick de langre tid
pa sig att svara efter det.

Med start den 22 oktober genomfordes
ocksé en crowd source-enkat dar vem som
helst kunde svara pa webbenkéten, inte
bara de som blivit slumpvis utvalda. |
Héssleholm och Hogands kommuner
genomfordes dennaienapp i
mobiltelefonen.

I Malmo stad genomfordes ocksa en
kompletterande undersdkning i appform,
men med slumpvis rekrytering pa samma
vis som den stora resvaneundersékningen.
En separat redogdrelse for den

snabb teknisk utveckling inom relaterade
omraden.

Det har under de senaste aren blivit mgjligt
att samla in resdata frén anvandarnas
mobiltelefoner. En sédan metod, och som
denna rapport handlar, &r att samla resdata
via en app.

Syfte

Syftet med att undersoka resvanor med hjélp
av mobiltelefonbaserade
undersékningsformer var att se:

- hur bra tekniken fungerade,

- mm resultatet var kvalitativt jamforbart
med den traditionella
resvaneundersokningen,

- om detta skulle kunna ersatta en
traditionell resvaneundersokning.

undersdkningen har Malmg stad.
Undersokningen pagick till den 18
november.

TravelVU

For undersékningen anvéndes Trivector
Traffics app TravelVU. Det &r en app som
finns bade for iOS och Android och har
anvants vid flera resvaneundestkningar
tidigare. Appen &r i gang i bakgrunden i
telefonen och registrerar alla resor och
foreslar vad den uppfattar vara det valda
fardmedlet. Anvandaren méste sedan i
efterhand rétta dagens resor med
arendeslag men ocksa de fardmedelsval dar
appen har gissat fel. Det &r forst efter
rattningen som svaret kommer med i
undersokningen.
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Figur 2. Exempel pd marknadsféring av undersokningen for att rekrytera deltagare. Bilden till vanster
anvandes pa Facebook som sponsrade inlagg.

Rekrytering

For att fa invanare i Hassleholms och
Hogands kommuner att delta i
undersokningen lades information om
undersokningen ut pd kommunernas
hemsida och Facebooksida samt képta
Facebook-annonser som vénde sig till
kommunens invéanare. | Hoganas kommuns
héstnummer av HK-magasinet fanns &ven
en annons med.

Antal deltagare

Utfallet i antalet deltagare var betydligt
lagre &n dnskat. | undersdkningen som
genomfdrdes deltog totalt 41 personer.

| Hassleholms och Hégands kommuner var
det, som tabell 1 ovan visar, mycket fa

respondenter. Bara 0,6 promille av
befolkningen deltog. Samtidigt som
crowdsourcingen efter app-respondenter
genomfordes i de tvd kommunerna
rekryterades dven deltagare pd samma vis i
resten av Skane for att delta i en
webbversion av den huvudsakliga
resvaneundersokningen. Rekryteringen
gjordes pa samma vis sa ungefar lika hog
andel borde ké&nna till den. |
webbversionen deltog 4227 personer,
vilket motsvarar 3 promille av Skanes
befolkning, jamfort med 0,6 promille som
deltog i den app-baserade undersékningen.
En slutsats fran detta forsok ar att det ar
betydligt svarare att rekryterade deltagare
till app-undersdkningen.

I undersdkningarna var det totalt 63
procent kvinnor och 37 procent méan som
deltog. Detta &r inte representativt for

Tabell 1. Andel deltagare i den app-baserade crowd source-rekryterade
resvaneundersokningen.

Kommun Antal deltagare (som Antal fullféljda | Andel av
paborjade deltagare befolkningen i
undersdkningen) kommunen som

fullféljde

Héssleholm 53 25 0,05 %

Hoganas 49 16 0,11 %

Summa 102 41 0,06 %
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Aldersfordelning Hoganas och Hassleholm
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Figur 3. Alders- och kénsférdelning for svarande i app-undersdkningen i Héganas och

Hassleholm

undersokningsmetoden generellt d& andra
storre undersokningar som har genomforts
visar pa en jamn fordelning mellan konen,
enligt Trivector Traffic.

Aldersférdelningen pé deltagarna &r mellan
21-69 ar. Endast en person &r under 24 och
en person ar aldre an 64 ar. Vid en
uppdelning aven pé& kon gar det att utlasa
att samtliga man som deltagit i
undersokningen ar mellan 25-64 ar. Flest
deltagare ar det i ldern 25-44 &r.
Medelaldern for deltagarna ar 42 ar.

Tidigare undersdkningar har visat att
personer som anvénder mobilappen och
blivit rekryterade slumpmassigt &r de som
avspeglar alders- och konsfordelningen i
malpopulationen bast. | en jamforelse

Resultat

Det laga antal deltagare i de tva
kommunerna gor att analyser av
resandedata ar omojligt att genomféra med

mellan insamlingsmetoderna ar det
generellt farre i ldersgruppen 65-84 ar
som anvander mobilappen, och att 25-44
aringarna ar underrepresenterade vid
webbenkat jamfort med registerdata. Se
mer i nedan kapitel ”Jamforelse TRavelVU
och pappersenkét”. De som har rekryterats
via crowdsourcing, oavsett
insamlingsmetod, &r i hégre grad
yrkesverksamma i aldern 25-64 ar &n
befolkningen i stort. Det kan &ven
konstateras att samtliga insamlingsmetoder
har problem med representativiteten och att
viktningar darfor maste goras for att spegla
den totala befolkningen. Med traditionella
pappers-enkater far man exempelvis istallet
en dverrepresentation av kvinnor och aldre.

ett rattvisande resultat, menar Trivector
Traffic som ansvarade for undersokningen.
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Jamforelse med traditionell
resvaneundersokning

Skillnader i representativitet

| en annan svensk kommun dér Trivector
var inblandade i en resvaneundersékning
genomfordes en traditionell
resvaneundersokning ar 2014 och en
TRavelVU-undersdkning 2018.
Understkningen 2018 genomfordes med
hjalp av brevutskick till 20 000 invanare,
med med svarsfrekvens som gav ett gott
statistiskt underlag i inkomna svar.
Resultaten mellan undersdkningarna
jamfordes utifran bland annat
representativiteten mot populationen i
stort. Det visade att appen har en béttre
overensstammelse med verkligheten, vilket
figur 4 och 5 nedan visar.

For pappersenkéten hade bland annat ett
storre antal aldre (65-74 ar) besvarat
enkdten an vad som ar representativt for
hela befolkningen. For appundersokningen
skiljer endast 2 procent mellan
befolkningen och antal svarande i den
aldsta kategorin. Alderskategorin 45-64 ar
&r oforéndrad, medan det &r en 10 procent
6kning av antal svarande i appen for
personer mellan 30-44 ar. Aven en hogre
andel yngre (16-29 ar) fangas upp i appen.

Skillnader i resultat

| ytterligare en annan kommun
genomfordes en traditionell
resvaneundersokning med enkat ar 2014
och &r 2017 foljdes denna upp med en app-
undersokning. Resultatet visar att antalet
rapporterade resor per person hade 6kat
vasentligt i undersékningen som gjordes
med en app. Vid jdmfdérelse med
undersokningen 2014 framgar att det i
undersokningen 2017 har rapporterats
betydligt fler resor per person én 2014.
2017 rapporterades i genomsnitt 4,3 resor
per person och dag som snitt under veckan
jamfort med 3,1 resor per person och dag
2014. Skillnaderna beror troligtvis pa att
rapporteringen blivit battre med appen da
deltagarna inte sjilva behovt komma ihag
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Figur 4. Pappersenkat &r 2012. Skillnad mellan antal
svarande och befolkningen
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Figur 5. TRavelVU undersokning ar 2018. Skillnad
mellan antal svarande och befolkningen

hur man rest. | tabellen 2 visas antal
rapporterade resor per person och per
fardmedel i de bada undersokningarna.
Som framgar av tabellen ar det framfor allt
antalet resor till fots som procentuellt sett
Okat markant. Ser man till 6kningen i antal
registrerade resor ar ékningen av resor till
fots 0,5 resor per dag och med bil &nnu
néagot storre med 0,6 resor per dag vid
undersdkningen med appen. Observera att
minskningen i cykelandel mest troligt
beror pa att app-undersokningen
genomfordes i november, da cyklandet
generellt &r lagre an andra érstider.

I en annan demonstrationsstudie i Sverige
har en traditionell resvaneundersdkning
jamforts med tva andra datainsamlings-
metoder, via mobilapp och via en
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Tabell 2. Antal resor per person och dag med olika fardsatt som genomsnitt for hela veckan
bland Umeabor i ldern 30-49 ar i undersokningen 2014 jamfort med 2017. N2017=244,
N2014=452. Kalla: Resvanor invanare 30-49 ar i Umea tatort, kartlaggning med hjalp av en ny
datainsamlingsmetod hésten 2017

Undersokning  Till fots Cykel | Bil

Buss Totalt
(inkl Annat)

2017, TRavelvU 0,99 0,73 2,3 0,25 43
2014, enkat 0,47 0,84 1,6 0,18 31
Foréndring i antal +0,52 -0,09 +0,64 +0,07 +1,2
resor:

Forandring +110 % -14 % +39 % +35 % +39 %
procentuellt:

webbenkat samt att resultaten sedan &ven
jamfordes med RVU:n for Sverige.
Jamforelsen visar att antalet resor per
person var dubbelt sé& stort for dem som
anvande mobilappen jdmfort med dem som
svarade pa webbenkéten. Den stora
skillnaden l&g i att det var fler resor till fots
och med bil i mobilappen. De som anvénde
mobilapp hade ocksa i genomsnitt fler
resor med arendena fritid och inkdp an de
som svarat via webenkat. Aven i RVU
Sverige var det fler fritidsresor per person
som rapporterades &n i webenkéten, men
antalet var lagre an i mobilappen.
Skillnaderna i antal resor var séarskilt
markanta for just &rendena inkdp och
fritidsresor, medan exempelvis arbetsresor
var pé en mera jamforbar niva.

Resultatet visar att de som anvént en
traditionell RVU eller webenkét
missar/véljer att inte rapportera alla
forflyttningar till fots eller med bil. Dessa
oregistrerade resor tycks till stor del vara
resor i samband med inkdp och fritidsresor.
En forklaring kan vara att respondenterna
inte rapporterar alla inkdpsresor nér de
utréttar inkép pa flera stallen eller att de
inte tanker pa att dela upp arbetsresan i tva
resor nér de tar sig direkt till fritidsaktivitet
efter jobbet.

Antalet rapporterade resor paverkar i sin
tur fordelningen pa fardsatt med lagre
andel bil och en hdgre andel resor till fots
for mobilappen. Ser man daremot pa
resl&ngden per dag och person ar den
ungefar lika lang oavsett insamlingssatten,
vilket styrker antagandet om att de som
svarar pa webenkat inte rapporterar alla
korta gangresor och arenden pa vagen nar
de fardas med bil. En forklaring till detta ar
férmodligen att det &r lattare att
bekrafta/korrigera de resorna som
mobilappen foreslar jamfort med att
komma ihag och ange alla delresorna i en
webbenkat. En annan ténkbar tolkning av
resultaten &r att personer som svarat med
olika insamlingsmetoder har olika
resmonster. Ytterligare tankbara
forklaringar &r att tekniska orsaker
forknippade med insamlingsmetoderna.

Vid traditionella resvaneundersokningar
har det funnits misstankar om bristande
representativitet. I demonstrationsstudien
var representativiteten ungefar samma for
webbenkét och mobilapp som for den
traditionella undersdkningen. Framfor allt
mobilappen bedéms ge béattre datakvalitet
nér det galler restider och reslangder och
kan svara pa fragan om vagval, nagot
traditionella metoder inte klarar.

Arendet som hade langst reslangd for
mobilappen var fritidsresorna och for
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crowdsourcingen, oavsett
insamlingsmetod, var arbetsresorna de som
hade langst resléngd.

En fordel med resdata insamlade med
mobilappen &r att hela reskedjor erhélls.
Utifran de resdata som samlades in i den
webbenkét som anvéandes i denna studie
gick det inte att se vilka fardsatt som
anvandes i vilken ordning. Det gér dven att
fa information om hur resorna hanger ihop
geografiskt. En annan fordel med en
mobilapp gentemot en enkat ar att en
persons forflyttningar kan samlas in
betydligt enklare for fler &n bara en
matdag. Detta kan vara av intresse i olika
sammanhang, exempelvis om man ar
intresserad av om och hur personer
anvander olika fardsatt over tid.

Rekrytering- och insamlingsmetoder

Vad géller rekryteringsmetoder i
demonstrationsstudien fick
crowdsourcingen in flest antal svar jamfort
med bade slumpmassigt urval och
webbpanel. Den var dessutom billigast att
genomfora.

De traditionella resvaneundersdkningarna
gors genom urvalsundersékningar. Genom
att fraga ett urval av befolkningen vill vi

kunna beratta ndgot om alla resor som sker.

Dérfor ar det viktigt att de som svarar i
undersokningen &r representativa for
malpopulationen vad galler sitt resande. En
vanlig uppfattning &r att manniskor som ar
lika varandra, eller har liknande
forutsattningar reser mer lika.
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I samtliga insamlings- och
rekryteringsmetoder var personer med
kdrkort och sammanboende utan barn
Overrepresenterade bland de som svarade i
undersokningen jamfort med
malpopulationen. Gruppen som rekryterats
via crowdsourcing avvek i ett flertal fall i
stor utstrackning fran évriga grupper.
Denna grupp bestod av en higre andel av
kvinnor, personer i yrkesverksam alder och
forvarvsarbetande jamfort med évriga
grupper. A andra sidan hade denna grupp,
tillsammans med de slumpméssigt valda
respondenterna som besvarade
webbenkaten, en god dverensstimmelse
med fordelningen pa boendeform enligt
registerdata (Iagenhet respektive
villa/radhus). Data behdver darfor viktas.

De provade insamlingsmetoderna har
utvarderats i forhallande till de statistiska
kvalitetskriterierna relevans, tillforlitlighet,
aktualitet och punktlighet, tillganglighet
och jamforbarhet. For att vélja metod for
insamling av resvaneundersékningsdata
behover syftet med undersdkningen vara
tydligt. Utifran syftet med undersokningen
kan insamlings- och rekryteringsmetoder
valjas baserat pa deras olika styrkor och
svagheter. Nér det galler rekryteringsmetod
finns inte heller nagot enkelt svar. Det
slumpméssiga urvalet som har varit
allenaradande hittills, har i
demonstrationsstudien inte varit battre pa
att representera malpopulationen &n
webbpanel och data insamlad genom
crowdsourcing.
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Slutsatser

Forsoket med att rekrytera respondenter
via crowdsourcing till att delta i en
appbaserad resvaneundersgkning i
Héssleholms och Hogands kommuner gav
for fa deltagare for att dra nagra slutsatser
kring resandet i kommunen. Men dven
svarigheten i att rekrytera ar en viktig
lardom. Det forefaller i detta forsoka att det
ar fem ganger enklare att rekrytera en
respondent till att delta i en webbenkat &n i
en app-undersokning.

Vidare visar denna rapport att en app-
baserad undersékning ger andra resultat an
en webbenkét. De bada kompletterar darfor
varandra och kan tillsammans héja
kvaliteten pa undersékningarna.
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Om ungefar fem ar kommer det, om
frekvensen halls, vara dags for en skansk
resvaneundersokning igen. Det &r svart att
utifran detta forsok att dra nagra slutsatser
om metodval. P& fem ar kommer det
antagligen att handa mycket annat som
paverkar metodvalet: Mobiloperatorerna
kommer antagligen i hégre grad att sélja
positioneringsdata, andra apptillverkare
som anvander positionering kommer ocksa
sélja sin information vidare och ytterligare
andra tjanster kommer att registrera
befolknings rorelser. Till det kommer
utvecklingen inom artificiell intelligens
som mojliggor databearbetning pa ett annat
satt an idag.
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