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INLEDNING

BAKGRUND

Region Skéne har fatt i uppdrag att ta fram en regional cykelstrategi. Cykelturism
och dess effekter pa okad tillvéaxt &r ett av de omrdden Region Skéne vill belysa i
den regionala cykelstrategin.

For att 6ka sin kunskap och ge relevanta inspel till den kommande cykelstrategin
vill man genomf6ra en omvirldsanalys inom samma omrade, samt en benchmar-
king mot framgéngsrika cykeldestinationer och en kartlaggning av cykelturistens
drivkrafter. Detta ar av vikt for att strategiskt kunna rikta insatser som gynnar cy-
kelturismen.

SYFTE
Syftet med rapporten &r att géra en omvirldsanalys innehallande

* trender som paverkar cykelturismen utifran ett kort- (nulége) och langsik-
tigt perspektiv (5-10 ar framét)
* en kartliggning och analys av drivkrafter och behov hos internationella cy-

kelturister
* benchmarking for att identifiera framgangsfaktorer hos framgéangsrika
cykeldestinationer
DEFINITION

I det har ssmmanhanget kan en cykelturist vara en turist som har cykling som ute-
slutande reseanledning men ocksé en “turist som cyklar”, det vill sdga cyklar under
sitt besok utan att det behover ha varit planerat i forvdg. Bada dessa grupper beak-
tas i rapporten, &ven om fokus har legat p& den forsta gruppen.

METOD
Den hir rapporten baseras i huvudsak pé foljande information:

Vér egen trenddatabas

Vér trenddatabas dr byggd med 20 ars erfarenhet av trendanalys och uppdateras
kontinuerligt med internationella och nationella trendrapporter, statistik etc. Den
omfattar flera branscher och omraden och innehéller &ven vara egna rapporter om
olika generationer samt virderingsstudier over tid, t ex Global Youth och FSI:s
databas med langtidsdata fran 1955 fram till dags dato kring svenskarnas syn pa
olika samhillsfragor samt en l&ng rad andra rapporter och studier av olika slag.

Inventering av fakta fran vira tidigare studier pa turismens omride

Data fran en rad olika studier och undersdkningar, bland annat Kairos Futures egen
Travel Trend Report som kartldgger de viktigaste trenderna inom resebranschen i
Sverige, Norge, Danmark, och Finland. Rapporten byggs pé olika metoder som
trendwatch, netnografisk studie (dvs. en analys av hur man diskuterar resevanor i
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sociala medier) och web-enkéter for en djupare forstéelse av trenderna. Travel
Trend Report har genomforts &r 2007, 2009, och 2014.

Kompletterande desk research

Kompletterande research med fokus pa just cykelturism, en sekundér research pa
befintligt och fritt tillgdngligt material och undersékningar frén olika ldnder och pa
olika sprak (frimst engelska, spanska, danska, svenska och tyska).

Expertintervjuer

Till sist har vi intervjuat foljande experter pa cykelturism i Sverige och utomlands
for att fa deras perspektiv pd framgangsfaktorerna som har stor betydelse nir man
arbetar strategiskt med att stirka en regions position som cykelturismregion:

* Dennis Bederoff, f.d. ansvarig for besdksnéringsfragor pa Tillvaxtverket,

*  Wolfgang Giinther, seniorkonsult, Institut fiir Tourismus- und
Béaderforschung GmbH, Tyskland

* (Gabi Bangel, ansvarig cykelturism, Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club
e.V. (ADFC), Tyskland,

* Carl-Henrik Marcussen, senior forskare, Center for Regional- og
Turismeforskning i Bornholm (DK),

* Pernille Kofod Lydolph, direktdr pa Destination Bornholm i Danmark,

* Joan Garau, professor, Mallorcas Universitet,

¢ Manuel Hernandez, VD Unisport Consulting, foretaget ansvarar for att or-
ganisera sportevenemang som Challenge Mallorca, Mallorca Classic, Se-
mana Masters, 1/2 Marathon och Triatlon Formentera, mm.

*  Miguel Muifioz, f.d. evenemangsavdelningen Federacion de Ciclismo de
Mallorca (Mallorcas Cykling Federation)
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CYKELTURISM UR ETT OMVARLDS-
PERSPEKTIV

Omviérldsanalys handlar om att lyfta blicken och forsoka identifiera viktiga 6ver-
gripande forandringar/samhéllstrender som péverkar en frigestédllning man 6nskar
fa svar pa. Nedan redovisar vi ett antal trender som vi menar kommer att paverka
Skénes utveckling av cykelturism framover. Vi har valt att dela trenderna efter
omvérldsniva, dvs. mer 6vergripande trender som péverkar cykelturism (omvarlds-
trender) och trender inom cykelturism omradet (nérvarldstrender). Efter varje trend
har vi kortfattat reflekterat 6ver mojliga effekter/konsekvenser for satsningen pa
cykelturism, samt gjort en bedomning 6ver den framtida utvecklingen.

TRENDER SOM PAVERKAR CYKELTURISM
Vi borjar med négra trender som beskriver hur varderingar och prioriteringar for-
dndras just nu:

Sjdalvmaximerande multidimensionella konsumenter

For de allra flesta ménniskor i vastvarlden handlar inte livet ldngre om att dverleva.
Istéllet vill vi & ut s& mycket som mojligt av livet och av varje tidsenhet. Att for-
verkliga sig sjdlv och skapa stdndigt forbéttrade versioner av sig sjdlv har blivit ett
ideal att strdva mot. Detta ska vi dessutom gora pé s& manga olika plan som mgj-
ligt: inom arbetslivet, i den privata sfaren, i det sociala sammanhanget. Som de
multidimensionella konsumenter vi dr, har vi allt fler roller och dimensioner i oss
sjdlva som ska maximeras.

Reflektion: Detta leder till att bland annat fritiden och cyklandet blir en del av
livsmaximerandet. Cykling kan till exempel hjidlpa oss att bli mer hdlsosamma,
miljovénliga, f& social ”cred” genom véara cykelkunskaper och sé vidare. Detta gor
att cykling inte langre bara dr ett sitt att motionera eller transportera sig fran A till
B utan ar en allt viktigare del i vissa konsumenters livsprojekt. Och det ir inte
langre bara en ’hoj” som géller, utan olika typer av cyklar — och cykling — for olika
konsumenter och olika tillfallen. Med stil och kostym ena dagen och i lycra i hogt
tempo nista. For Skane handlar det om att investera i forstdelsen for resenirernas
och de olika cyklisternas drivkrafter.

Allt tyder pa att trenden kommer att fortsétta vara viktig de kommande aren.

Upplevelser fortsdtter att 6ka i virde

Vi ser en fortsatt forflyttning av intresse fran materiella ting till upplevelser och
tjdnster. Nar basbehoven ér tillgodosedda borjar jakten efter lyckan och sdkandet
efter meningen med livet. Konsumtionsforskare har kommit fram till att upplevel-
ser och tjinster skapar mer lycka dn konsumtion av produkter'. Upplevelser tende-
rar dven att skapa positiva minnen som vi behaller ldngre, och digitaliseringen av
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vara liv forstirker detta ytterligare. Konsumtionen av rekreation och kulturella
tjdnster 6kar kontinuerligt i Sverige och i andra ldnder i Véastvérlden.

Reflektion: For Skane innebér detta i princip goda forutsittningar. Men samtidigt
okar dven konsumenternas krav pa upplevelser och eftersom manga ar vana resené-
rer jamfors cykelturismens upplevelser i Skdne med andra delar av virlden. Dessu-
tom: Ju mer upplevelser cykelturismen tillfor i form av natur och kultur etc. desto
storre varde for cykelturisten, det rdcker alltsa inte med enbart fint underlag pé
cykelvigen.

Mer hdllbara beteenden och livsstilar

Den stigande globala konsumtionen av rdvaror intensifierar resursbristen och kon-
kurrens om resurser. Klimatforidndringarna driver diskussionen runt langsiktig
héllbarhet och narproducerat. Som en konsekvens av den 6kade miljomedvetenhet-
en och den globala miljéregleringen blir det mer intressant for privatpersoner och
foretag att leva pa ett mer ansvarsfullt och héllbart sétt.

Just 6kningen av cyklingen som transportmedel i storstdder har drivits av de mer
hallbara livsstilarna hos konsumenter (planetens men kanske framfor allt den egna
hilsan). I en av Kairos Futures studier fran ar 2013 svarade 58 % av de tillfragade
internationella outdoor- och retailexperterna att den 6kande miljomedvetenheten
bland konsumenter skulle {2 storst disruptiv paverkan pa outdoorbranschen fram
till 2020°.

Reflektion: Den hér trenden har forutsittningar att véxa, eftersom det finns en hog
acceptans och stod bland konsumenterna for de hir typerna av initiativ. Nar miljo-
vanligt agerande dessutom leder till kostnadsbesparingar och/eller tidsbesparingar
och forbattringar av hélsan ér forutsattningarna dnnu béttre for att trenden ska fort-
sétta utvecklas fran “snack till verkstad”. Goda forutsittningar for en satsning pé
cykelturism. Bilden av Sverige som ett miljovénligt land ger goda forutséttningar
for kommunikationen med utlindska marknader.

Okat fokus pd hélsa och vilbefinnande

Halsa och ohélsa &r viktiga omraden i dagens samhélle. Fokus pé hélsan syns bland
annat i den politiska debatten just nu runt om i Europa, eftersom en 6kad ohélsa i
befolkningen stark paverkar statens kostnader for sjukpenning. Men intresset for
hilsa och ohélsa syns dven i privata livet. En av de starkaste konsumenttrenderna
pa senare ar dr ett vixande hélsofokus. Det mérks inte minst i den breda medelklas-
sen dér det i det ndrmaste blivit en statusmarkor att ha god hélsa. Det géller att dta
ritt med hjilp av diverse dieter och att motionera regelbundet. Inte sillan har ut-
vecklingen forstirkts av kommersiella intressen som utvecklat produkter och tjéns-
ter riktade till personer med den hér hélsolivsstilen. Exempelvis har foretag som
erbjuder traningsutrustning och klader hdgkonjunktur och det dyker upp allt fler
specialmagasin och tidskrifter for hilsointresserade personer. Vi ser hur denna
trend stark has anammats av olika spektra inom sport och idrott men dven av t.ex.
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researrangorer som ser en okad efterfrdgan pa trdningsresor. Sportrelaterade eve-
nemang som Vitternrundan, Vasaloppet och Lidingdloppet rapporterar om rekord-
intresse och att genomfora en Svensk Klassiker blir en allt viktigare statussymbol.
Haélso-app explosionen hjilper dessutom den hér trenden att ta fart.

Reflektion: Trenden pekar pa goda forutsittningar for att 0ka cykelturismen i
Skéne da intresset for en aktiv semester &r stort i stora delar av befolkningen. Den
pekar ocksa pé ett politiskt ansvar och vinster med att 6ka hdlsomedvetenheten i
hela befolkningen nér forskningen sé tydligt pekar pé vinsterna med ett aktivt liv.
Vi ser ett begynnande skifte i fokus fran sjukvard till friskvard. Trenden berdknas
vara stabil de kommande tio dren.

En dldrande och mer aktiv befolkning

Vi rér oss mot en aldrande befolkning som lever lingre och mér béttre &n tidigare.
Darfor ar pensionédrsbegreppet pé vég att dndra innehall. Tidigare var det synonymt
med kipp, kappa, hatt och rynkor. Nu dr det allt oftare associerat med den nya, fria
livsfasen som “yngre dldre”. De yngre aktiva pensiondrerna utmérker sig genom att
allt fler &r vid god hélsa, har gott om pengar och girna unnar sig saker i tillvaron.
Enligt cykelresearrangdrssajten Cycle Tours Global, star dldersgruppen 46-55 och
56-65 for over hélften av deras organiserade cykelturer. Sen kommer 36-45 alders-
gruppen och 66+ ir ocksa av betydelse”.

Reflektion: Att erbjuda cykelresor samt anpassade boendeformer, aktiviteter mm
som tilltalar den hiar méalgruppen kommer att vara av vikt framover, eftersom de
representerar en vaxande aktiv och kdpstark kundgrupp. Cyklingen &r en forhéllan-
devis skonsam motionsform som kan erbjuda frihetskénsla langt upp i aldrarna. Att
stimulera cykling kan ses som friskvard, med potential att minska sjukvardskostna-
derna.

Urbaniseringen driver en okad ldngtan till naturen

En viktig del av den nya demografin dr ocksa den 6kande urbaniseringen. I de
flesta landerna i vastvarlden minskar befolkningen bade i traditionella bruksorter
och pé landsbygden och flyttar till storstadsregioner och medelstora stdder. Enligt
FN* stod den urbana befolkningen ar 2014 for 54 % av den totala globala befolk-
ningen, upp frén 30 % ar 1950, och utvecklingen fortsatter att 6ka. Fler personer
flyttar till storstidder pga. battre karridrmojligheter, bra kommunikationer, storre
underhallningsutbud mm. Samtidigt attraherar storstdderna éven ett storre antal
utldndska turister.

Reflektion: Konsekvensen av den 6kande urbaniseringen ir att det blir ett tydligt
minskat serviceunderlag (restauranger, boendeutbud, affarer mm) i glesbygden. Pa
manga orter och i manga bygder flyttas idag serviceutbudet fran den egna kommu-
nen till ett storre regioncentrum. Aven for Skdne kan det bli en utmaning att ha ett
genomtinkt och utvecklat serviceutbud langst cykellederna, sirskilt utanfor den
turistiska huvudsédsongen. En annan aspekt av urbaniseringen ér att allt fler ménni-
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skor inte har sé stor vana ldngre att vistas i naturen vilket 6kar behovet av pakete-
ring och att erbjuda tjanster som okar bekvidmligheten, t.ex. bagagetransporter.

Fran tilldelade till sjdlvvalda gemenskaper

Tidigare foddes de flesta in i gemenskaper (kollektiv) som ddrmed var ndrmast
givna, t ex familj, klass, yrke etc. Idag soker sig istdllet manga till de livsstilsge-
menskaper som de kdnner samhdrighet med. Det hér dr d4nnu starkare bland unga,
som soker sig till olika “tribes” som speglar deras livsstilar och tankar. Det handlar
alltsd om en fOrskjutning fran tilldelade till sjdlvvalda gemenskaper.

Tillhérighet

Slakt Familj Individ Tribe
Identitet .

Agande Arbete Fritid Formaga
Sambhillsformare

Religion Nation Konsumtion Information
Status Tjanster

Hasten Bilen Bostaden

Principsammanstdllning over nagra olika aspekters betydelse for generationer over tid.

I de hér livsstilsgrupperna ér olika artefakter av extrem betydelse. T.ex. bland cy-
keltriben dr cykel mycket mer 4n bara ett transportmedel, eller ett verktyg man
anvinder under fritiden. Det dr ndgot som definierar vem man ar som person, en
livsstilmarkor som man gérna visar upp till sina tribe-medlemmar. Cykeldesign har
ocksé avancerat till att bli minst lika varumérkesbyggande pa det personliga planet
som olika bilmérken, bloggaren James Thomas samlar bilder pd det senaste inom
det hir omradet.” Ett exempel 4r mobellinjen Choll skapad av en argentinsk desig-
ner som fungerar bdde som lagringsutrymme for cyklar och mobel.

Reflektion: Vi ser inga tecken pé att den hér tribalization-trenden” kommer att
avta, tvirtom pekar allt pd att den kommer att bli dnnu starkare. Att kunna kommu-
nicera budskap pa ett sétt som tilltalar MTB-triben, landsvégscykel-triben, den
klassiska turistcyklisten mm kommer att 6ka i virde. Att som destination sikta pa
att nischa in sig inom ett specifikt cykelsegment kan ocksé vara nodvindigt, det
kan vara svart att vara attraktiv for alla.
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Figur 1: Mébellinje Choll fungerar bdde som cykel lagringsutrymme och mobel. Kdlla:
Choll

Digitaliseringen fortsdtter med full kraft

Det sker en kraftig digitalisering av véra vardagsmiljoer. Efter de smarta telefoner-
na och olika former av ”paddor” férvintas de kommande aren handla om det s k
internet of things. Exempelvis spar telekomforetaget Ericsson® att det redan 2021
kommer att finnas 28 miljarder internetanslutna enheter i vérlden. Detta lir revolut-
ionera all form av kommunikation och praktiska l6sningar i bade samhillet och i
vara hemmiljoer. Vi ser en revolution i antdgande vad géiller automatiserat tanke-
stod som innebdr ett radikalt skifte vad géiller beslutsstdd i vardagen. Smarta rost-
styrda applikationer i vara telefoner ger oss de rdd och paminnelser vi behdver i
vardagen.

Reflektion: Den hir trenden kommer att fortsétta utvecklas pé kort och langt sikt.
Samtidigt uppstar nu en mottrend som gar i motsatta riktning, ménga konsumenter
véljer bort att vara stindigt uppkopplade och nabara. Léttillgédnglig, uppdaterad och
interaktiv information om cykelleders strackning, turistisk infrastruktur som bo-
ende, restauranger, upplevelser etc. i ndrheten &r en sjilvklar forutsittning for alla,
samtidigt som det ar for tidigt att vélja bort traditionella skyltar.

Delningsekonomi och ett nytt vardagstjinstelandskap

Det senaste aret har vi sett ett kraftigt kat intresse for den s k delningsekonomin.
Den innebir att den som har resurser 6ver delar med sig av dem med hjilp av
digitala 16sningar som méaklar samman utbudet med den som har ett temporart
behov. Spotify, AirBnB eller UberPop #r kiinda exempel pé detta. Inom
cykelomrédet hittar vi framgéngsrika exempel som Spinlister eller Spokefly dér
privatpersoner kan hyra cykel frén andra privatpersoner for ett visst avgift per
timme/dag/vecka. Idag sker en kraftig utveckling pé det har omradet och det
experimenteras friskt med bade affirsmodeller och 16sningar.” Begreppet dgodel
har borjat dndra form till ”dgodela”.

9(42)



KAIROS
Consultants for Strategic Futures

Reflektion: Delningsekonomin kommer att 6ka i betydelse for konsumenter med
tanke pé de mer héllbara beteendena hos konsumenterna men ocksa med tanke pé
att tjinsterna dven ofta erbjuder mdjligheten till en mer dkta och individuell upple-
velse. Att fa mojligheten att dgodela sin cykel kan ocksé vara ett sitt att involvera
skaningarna i satsningen pa cykelleder etc.

Nya mikroauktoriteter dyker upp

Det digitaliserade samhélle vi lever i har pa ett genomgripande sétt underléttat ut-
bytet av information mellan ménniskor. Det &r inte ldngre bara traditionella aktorer
som kan skapa och sprida information, kunskap och tankar. Nu kan i princip var
och en det (via bloggar, sociala medier etc). Daremot ar det inte allt som far ge-
nomslag i dagens samhélle. Det som i 6kad grad avgdr vem ménniskor viljer att
lyssna till/ta intryck/lita &r avsdndarens forméga att sprida budskapet pa ett inspire-
rande sétt. Vi fir ddrmed ett nytt samhélle med en ny slags logik att orientera sig i.

FAKTA FORSTA

Figur 2. Principskiss over forskjutningen kring det som skapar kunskapsauktoritet.

Vi gér fran ett samhélle dir den som besitter makt inte bara har “vetskapskunskap”
eller ”forstaelsekunskap” utan dven ”spridningskunskap”. Vi ser ocksé en
utveckling mot att man mer och mer litar pa personer och aktorer som har liknande
intressen som en sjélv istdllet for formella institutioner. Det giller ocksé
cykelturister som framforallt litar p&4 rekommendationer fran andra cyklister for val
av destination. Majoriteten (65 %) av deltagarna i Great Water Front Trail Adven-
ture i Ontario (Kanada) litar forst och framst pa rekommendationer fran vénner nér
de ska vilja cykeldestination, foljd av online research pa nitet (60 %)®. Bara 15 %
litar pd kampanjer och annonser. En annan undersdkning frdn 2013 bland deltagar-
na i en cykelklubb visar att "word of mouth” och information frén cykelklubben &r
de mest anvinda killorna for information nir man planerar en cykelresa’.

Bikemap.net'’ ett intressant exempel pa ny aktor som har framgéngsrikt position-
erat sig inom cykelomradet. Bikemap.net dr en gratis online tjdnst som erbjuder
vérldens just nu storsta utbud av cykelturer som har skapats av olika cyklister. De
kartldgger ocksa rutter som skots av officiella organisationer som EuroVelo.

Reflektion: Att 6vervaka och ha koll pé vilka personer eller aktorer som &r trend-
séttare inom cykelarenan kommer att 6ka i betydelse framdver. Att bygga samar-
beten eller synergier med sadana aktorer kan betyda mycket for positioneringen av
Skéne som cykeldestination framover.
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TRENDER INOM CYKELTURISM

Okande konkurrens inom cykelturism

Den internationella turismen vaxer och det gor dven destinationernas satsningar pa
turism i olika lander. Behovet att positionera sig 6kar ocksd, och bland annat mat-
turism och olika former av aktivitetsrelaterad turism har 6kat i betydelse. Cykling-
en har generellt fatt 6kad uppmairksamhet i takt med att hallbarhetsfragan och hél-
sofrdgan hamnat allt mer i fokus och ménga regioner och stdder ser 6ver sina cy-
kelvégar bade i glesbygd och i stéder.

Intresset matas pa via TV-serier som skildrar cykelresor i olika linder och som
visar olika kinda cykelevents som Giro d Italia, Tour de France eller La Vuelta.
Destinationer 6ver hela vérlden &r inte sena att haka pa, vildigt manga gor nu sér-
skilda satsningar pa att flytta fram positionerna inom detta segment (se dven desti-
nationsavsnittet). En av anledningarna till detta ligger i att cykelturism ar en sats-
ning som ser ut att I6na sig. Enligt en rapport fran Europeiska Parlamentet fran
2012 producerar cykelturism i Europa direkta ekonomiska fordelar pa 44 000 mil-
joner € per ar'".

Reflektion: Marknaden och forvéntningarna véxer men dven konkurrensen mellan
olika ldnder och destinationer som vill satsa pé cykelturismen. Sverige konkurrerar
med lédnder och destinationer 6ver hela virlden, &ven med saddana som, likt Sverige,
tidigare inte rdknats till de klassiska cykeldestinationerna. Bland annat Nya Zea-
land, Luxembourg, USA, Australien, Polen m.fl. satsar nu pé att utveckla cykeltur-
ism vilket 6kar konkurrensen och hdjer ribban for vad som krévs for att na ut och
gora intryck och avtryck.

Fler och mer nischade cykelsegment

Cykling &r en sport som lockar ménga, och som erbjuder olika typer av cykelalter-
nativ beroende pa alder, ambitionsniv4, terrdng, drstid mm. De senaste &ren och
tack vare den stigande populariteten for cykling har allt fler cykelsegment dok upp
som tilltalar olika malgrupper.

Grusvégscykling (gravel bike) dr véldigt populért i USA just nu, och har borjat
komma till Europa. I USA, dér rérelsen borjade runt ar 2010, har néstan alla kidnda
cykelvarumairken sléppt ett gravel bike alternativ, d&ven cykelvarumérken som tidi-
gare nistan bara riktat sig mot landsvagscyklings-segmentet som Specialized och
Trek har nu satsat pd den hir nischen. Anledningen till detta ar att gruscyklar 6pp-
nar upp fler mojligheter for cyklister vad géiller mojliga végar att vilja mellan. Fran
en cykeldestinations perspektiv blir de flesta typer av végar en tillgang for den hér
nischen (allt fran grusvégar, till mjuka sandvégar, skogsbilvigar mm). Dessutom ar
turer med gravel bikes i storre grupper en av de mest snabbvixande typerna av
cykelevent i dag i USA". For den svenska marknaden kan det vara svart att forsta
nyheten i detta segment, det handlar ju egentligen om den mest vanliga typen av
cyklar och cykling i Sverige, men for en utlindsk marknad, dér vardagen i tétbe-
byggda omrdden som regel innebér cykling pa asfalterad vég, kan det kdnnas inno-
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vativt. Ibland dr det mest sjdlvklara det mest attraktiva for en annan marknad och
tal att lyftas fram i rampljuset. Grusvégar &r ju ocksé ofta den bista mojligheten att
komma néra naturen.

Fat bikes har sett en liknande utveckling som grusvégscykling. Den hir typen av
cykel var fran borjan téankt for att cykla i sno eller sand med sina ballongdick, men
nu borjar de dven anvéndas pd mountainbikeleder. Fat bikes har ocksé lett till en ny
typ av upplevelse kallad for "bike-packing." Bike-packing kombinerar fat bikes
med ultralitt back-packing i syfte att cykla och télta i omraden dér traditionella
cyklar inte tar sig fram".

Ett annat segment som véxer starkt just nu &r elektriska cyklar, eller kort och gott
e-cyklar. Statistik frén Statista visar att forsdljningen av e-cyklar vixte med 1 062
% fran 98 tusen enheter ar 2006 till 1 139 000 enheter ar 2014'* i EU. Framfor allt
anvinds e-cykeln i urbana miljoer, men allt fler cykeldestinationer hakar pa e-
cykeltrenden eftersom det 6ppnar upp for nya malgruppssegment som t.ex. dldre
personer, eller personer som inte ar sd tranade att utvidga sina “jaktmarker”.

Aven landsviigscyklingen med racercyklar ér ett vixande segment dir begreppet
”mamil’s” (middle aged men in lycra) symboliserar populariseringen av cykling
med tévlingscyklar. De latta och avskalade cyklarna, den tighta klddseln och klung
korning i grupp mojliggdr dven for vanliga motionérer att komma upp i hdga has-
tigheter och leva sig in i kinslan fran Tour de France och liknande tavlingar. Det
okande intresset manifesteras bland annat i vixande event som Vitternrundan och
Siljan runt eller det nya Velothon Stockholm som gick av stapeln for forsta gdngen
sommaren 2015.

MTB och BMX tillhor ocksé floran av olika segment och tillrdttalagda banor lock-
ar utovare over hela virlden. En tydlig subkultur som kriver en tydligt anpassad
produkt och ett passande tilltal for att lyssna (se dven trendavsnittet om tribes).

Reflektion: Det kan vara svart att trovéirdigt positionera sig inom samtliga segment.
Cykling &r inte ldngre bara cykling. Skottland ar virldens basta MTB-destination,
Mallorca har positionerat sig inom landsvégscyklingen, Ontario och Schweiz har
varit duktiga pé att plocka upp de nya trenderna inom fat bikes och gravel bikes
och Bornholm och Schleswig-Holstein har sedan lange varit klassiska destinationer
for familjeutflykter och cykelturer med 6vernattning. Vilken position vill Skane ta?

Cykelevenemang som attraktionsmagnet

Cykelevenemang spelar en avgorande roll i positioneringen av en stark cykeldesti-
nation. Vanligast dr cykelevenemang for en enda typ av cyklist men man kan &ven
erbjuda ett bredare utbud av aktiviteter och locka en mer varierad publik. Cykele-
venemang &r ocksé ett vildigt bra sétt att skapa lojalitet bland deltagarna och pé det
séttet sdkra ett framtida aterbesok.

Négra exempel pa olika typer av cykelevenemang inkluderar:

* Téavlingar av olika slag
* Eventbetonade arrangemang, t.ex. Mountainbike, BMX eller liknande
* Vilgorenhet/fundraising i form av cykelutflykter eller cykelturer
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* Langre, "nomad-cykelturer” (dvs. cykelturister som bor pa olika platser
under sin resa)

Just cykelevenemang som har som maél att skénka pengar till vilgérenhet har 6kat
markant i vissa ldnder de senaste &ren. I Kanada har ”The Ride to Conquer Cancer”
samlat in nistan $ 150 miljoner under perioden 2008-2013".

B 20142 [l 20125

# OF 63 RIDES
RIDES 32 RIDES

# OF 35,000 RIDERS

PARTICIPANTS 40,000 RIDERS

$ RAISED $37 MILLION
(IN MILLIONS) $30 MILLION

Figur 3. Utveckling av antal "charity bike rides” dr 2012 och 2014. Kdlla: ”Cycle tourism
in Ontario” Februari 2015.

Maénga besokare till cykelevenemang dvernattar dagen innan for att gora forbere-
delserna infor evenemanget och delta i relaterade evenemang sasom prisutdelning-
ar, middagar och andra aktiviteter vid sidan av sjdlva tdvlingen. Evenemang kan
ocksa locka &skadare som kommer tillsammans med deltagare eller pa egen hand.
Under 2013 genomfordes en turistekonomisk undersdkning i samarbete mellan
Vitternrundans organisation och Motala kommun av HUI Research. Man berdk-
nade evenemangets (Vitternrundan, Halvvéttern och Tjejvéttern) turistekonomiska
omséttning till 88 miljoner kronor. Varje deltagare spenderade i snitt 483 SEK per
dygn, medan askadare/anhoriga spenderade 649 SEK per dygn. Utslaget pé hela
vistelsen spenderade varje deltagare 1 030 SEK, respektive 1 639 SEK for aska-
dare. En stor del av dessa siffror bestar av shopping, restaurangbesok och logi.
Loppet lockade ungefér lika manga deltagare (29 400) som medfoljare och aska-
dare (27 500).'

Andra typer av evenemang som tar fart dr teknologiska cykelméssor som Eurobike,
som &r den ledande cykelmissan globalt vad géller innovationer inom cykelbran-
schen. Den dger rum en gang om aret i Friedrichshafen (Tyskland) och kombinerar
affarsdagar med fackbesokardagar och 6ppna dagar for cykelentusiaster. Eurobike
Show &r ocksé en bra plattform for manga foretag som jobbar med cykelturism.
Holiday on Bike 2015, som &r en del av Eurobike méssan, samlade 6ver 70 utstil-
lare fran 10 linder som presenterade sina erbjudanden inom cykelturism'’.

Reflektion: Event kan vara ett prima sétt att inte bara marknadsfora utan dven
samla en destination, nagot for befolkningen att se fram emot, vara stolta dver och
umgds runt dver alla &ldersgréinser (se t.ex. Vitternrundan). Det kan ocksa bli nagot
som primért upplevs som kommersiellt och snarare skapar irritation hos lokalbe-
folkningen (se t.ex. nystartade Velothon Stockholm).

Smart trailing

I cykelturismsammanhang lyfts ofta ett 6kat fokus pé effektiv anvdndning av be-
fintliga vdgar och stigar fram, en utveckling som drivs fram av kostnaderna for att
bygga nya cykelvéagar. Till exempel i USA har utvecklingen inom grusvégscykling
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gjort det attraktivt att cykla pa skogsvégar som ursprungligen byggts for brandbilar.
En liknande utveckling kan skonjas pé den brittiska landsbygden dir on- och off-
road upplevelser kombineras'®. Aven Bornholm har gjort erfarenheten att det ar
klokt att bygga cykelleder i forsta hand utifran befintlig infrastruktur:

“"Man kan overvdga om det finns befintliga sma vdgar som kan anvdindas som cy-
kelvigar. Som ett komplement till detta, kan befintliga cykelvigar anvindas. Och
om det inte rdcker, dd kan man 6vervdga skapandet av nya cykelvigar”
Carl-Henrik Marcussen, turismforskare pad Bornholm.

En annan tappning av smart trailing dr anvéndning av teknologi for att erbjuda en
béttre och sékrare cykelupplevelse. I november 2014 invigdes en solcellsdriven
cykelled i Nuenen (Nederldnderna) som lyser i morkret, utvecklat av Studio Ro-
sengaard'’. Dessutom lade man in 50 000 stenar mélade med fosfor samt solcells-
drivna LED-ljus for att skapa en héftigare upplevelse for cykeltrafikanter. Detta ar
en del i en storre satsning for att fira Van Goghs 125 ars-jubileum. Det finns ocksa
planer pa att utveckla farg som reagerar pa olika temperaturer och som fér cykel-
banorna att lysa i en viss farg vid halka och pa sa sitt varna cyklister och andra for
fordndringar i vigforhallandena (Daan Roosegaarde och byggforetaget Heijmans
Infrastruktur har redan utvecklat en motorvig som gor likadant som heter “Smart
Highway”*).

. y -
Figur 4. Studio Rosengaard har utvecklat en solcellsdriven LED cykelled i Eindhoven.
Kdlla: Studio Rosengaard.

Det finns ocksa andra skél att gora vagar smartare, till exempel for miljons skull.
Solar Roadways ar gjorda av solpaneler som passar ihop som pusselbitar for att
bilda véagar. Enligt grundarna, skulle Solar Roadways kunna producera mer &n tre
ganger den el som USA anvinder idag. Ytterligare ett exempel 4r SolaRoad”' cy-
kelvdg i Krommenie (Nederldnderna) som ocksa ér gjord av solpaneler och som
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kan producera ljus for lamporna langst cykelvigen samt hushall runtomkring. So-
laRoad 6ppnades for ett &r sedan och ar fortfarande i pilotfas.

Reflektion: Sikra, attraktiva cykelvigar dr trots allt kdrnan i en cykeldestination,
oavsett om man viljer att investera i hogteknologisk vigbeldggning, i inventering
av smé skogsvégar eller en blandning av béada.
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BEHOV OCH DRIVKRAFTER

Efter att ha studerat nagra viktiga trender som paverkar en positionering av Skane
som cykeldestination, vénder vi blicken mot cykelturisten i lite olika skepnad.
Vilka bakomliggande motiv finns for att &ka pa cykelsemester/cykla pé sin semes-
ter? Vilka faktorer dr centrala for val av cykelturistdestination?

KRITERIER AV VIKT | VAL AV CYKELDESTINATION
Enligt de studier® vi har gétt igenom &r de kriterierna som har storst paverkan i
valet av cykeldestination foljande:

* sikerhet (1&g trafikintensitet, bra skick av végar, kontinuerliga vigar),

* anvindarvéinlighet (skyltning med tydlig och tillforlitlig information),

¢ brett utbud av rutter

* vackra landskap samt cyklistvinliga byar och stider

* intressanta besoksmal som stéder, fiskeldgen, slott, borgar, kyrkor, mu-
seer, naturreservat, faigelomraden, strinder och badplatser i nidrheten

Andra aspekter som ocksé har en hog betydelse, men inte s& avgdrande som de
ovan ndmnda Ar:

* tillgéng till mat och dryck i omréadet

* tillgéng till informationsmaterial

* tillgéng till offentliga transportmedel (bus/tag)

* rastplatser

* underhallsverkstdder for cyklar lings cykelvigen

Faktorer som ocksé spelar roll for val av destination ar att den ska vara prisvird
och ha ett bra utbud av boende. Enligt Carl-Henrik Marcussen, turismforskare som
undersokt cykelturismen pa Bornholm, handlar det framst om att tillhandahalla
boendealternativen campingplatser, vandrarhem och pensionat. Dock finns det
skillnader om man tittar pa olika cykelsegment och ursprungsland. Den polska
marknaden efterfragar billiga tiltplatser med grundldggande bekvamligheter (WC,
bad, ev. andra faciliteter). Den tyska marknaden efterfrdgar oftare ett lite béttre
boende och foredrar att bo pa samma stélle och gora cykelutflykter darifran.

Enligt en rapport om tyska cykelturister frdn 2008 tycker traditionella cykelturister
och cyklister som tar cykeln med pé bussen/taget till destinationen (s.k. regional-
cyklister) att det &r sdrskilt viktigt med cykelskyltning, i mycket hogre utstrackning
an t.ex. MTB-cyklister och landsvégscyklister (med tavlingscyklar).
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Figur 5. Vikten av olika faktorer ndr man viljer cykeldestination. Skillnader efter typ av
cykelresa. Killa: Trendscope Marktstudie ,, Radreisen der Deutschen 2008. n = 2 452 cy-
kelturister

DRIVKRAFTER FOR ATT AKA PA CYKELRESA
De viktigaste drivkrafterna/motivationsfaktorerna for att aka pa cykelresa eller

cykelsemester ér enligt flera studier” méjligheten att kunna motionera eller trina
pa ett trevligt och avslappnande sétt. Andra faktorer av vikt 4r mojligheten att upp-
leva naturen, besdka nya platser och landskap och koppla bort vardagen. Den hér
topplistan skiljer sig vildigt lite mellan olika segment av cykelturister (MTB-turist,
landsvagscyklist, vanlig cykelturist mm). Nagra aspekter ar dock virda att lyfta
fram som viktigare for vissa. Tillgang till kulturella sevardheter samt att resan ar
miljovanlig dr viktigare bland vanliga cyklister och cyklister som turistar inom
regionen, medan mdjligheten att koppla cykelturen till ett cykelevent ar vanligare
bland MB-cyklister och landsvégscyklister (som ofta trdnar infor en tévling).
Aventyrsfaktorn ir viktigast for MTB-cyklister.
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Figur 6. Motiv/drivkrafter efter typ av cykelresa. Kdlla: Trendscope Marktstudie ,, Radrei-
sen der Deutschen 2008. n=2 452

ANDRA ASPEKTER SOM PAVERKAR CYKELUPPLEVELSEN

De flesta cykelturister utfor 4ven andra typer av aktiviteter i samband med sin resa.
En studie* fran 2011 bland cykelturister i Canal des Deux Mers (Frankrike) har
tittat pa vilka aktiviteter cykelturister gjorde i samband med cykelresan i regionen.
Som tabellen nedan visar handlar det om att besdka en by eller stad i ndrheten, &ta
pa restaurang eller besoka ett museum. Utldndska och nomadiska cykelturister
(saddana som Gvernattar pd olika stillen 1dngs med turen) mer aktiva under sina
cykelresor én cykelturister i stort.
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Besoka en by eller stad
(38 %)

Ingen aktivitet
(36 %)

Restaurang (17 %)

Bad
(18 %)

Besoka ett museum
(14 %)

Besoka en by eller stad
(62 %)

Besoka ett museum
(28 %)

Restaurang (27 %)

Bad
(22 %)

Ingen aktivitet
(15 %)

Consultants for Strategic Futures

Besoka en by eller stad
(58 %)

Restaurang
27 %)

Bad (27 %)

Besoka ett museum
(23 %)

Ingen aktivitet

(21 %)

Tabell 1: Topp 5 aktiviteter man engagerar sig mest i under en cykelresa i Canal des Deux
Mers (Frankrike) for olika typer av cykelturister. Kdlla: Voies Navigables de France
(2011).

Andra aspekter som dr av betydelse i samband med cykelturism &r transportmajlig-
heterna. Det dr viktigt att det finns en fungerande transportsystem i regionen/landet
som tillater cykelturister ta med cykeln pa buss och/eller tdg. Schweiz, Frankrike
eller Tyskland dr destinationer som har lyckats forenkla transportmdjligheterna
med olika statliga transportmedel for cykelturister. I Frankrike till exempel berdk-
nas offentliga investeringar i cykelinfrastruktur (ca 500 miljoner euro) ha gett till-
baka niofalt i inkomster (ca 4500 miljoner euro)®.

BOKNING OCH INFORMATION

En stor majoritet av cykelturisterna i Canal des Deux Mers och "Loire a Velo"
(Frankrike) forbereder sig vil innan de reser, och inte bara genom att trdna upp
cykelmusklerna. De populéraste sétten att hitta information &r via kartor och inter-
net. De officiella turistiska hemsidorna och andra typer av hemsidor, word of
mouth, guidebocker, broschyrer eller besok pa turistbyraerna ar viktiga informat-
ionskéllor. Anvindning av smartphones och andra digitala enheter med GPS upp-
ges Oka kraftigt bland cykelturisterna, framforallt bland de utldndska cykelturister-
na.

Att lyfta fram en sérskilt attraktiv cykelled eller att integrera cykelleder med andra
internationella ndtverk som t.ex. EuroVelo ar ett alternativ for att hamna ldngre upp
i sokstatistiken. Olika cykelevents hjdlper ocksa i att ka medvetenheten bland
cykelturisterna om en specifik destination. Detta har t.ex. hjalpt Irland att aterta sin
position som cykeldestination och hjélpt Skottland att etablera sig som véarldens
bésta MTB-destination.
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Bara en minoritet planerar sin resa via researrangdrer men dven om manga cykel-
turister bokar sjédlva direkt hos destinationens aktorer kan cykelresearrangdrer vara
en viktig hjalp nér det géller att lyfta fram en ny destination. Har kan det behdvas
stdd i starten till lokala foretag som dr ovana att forhandla med och leverera till
globala aktdrer som ar beroende av provisioner och langsiktiga ”allotments”. Drift
maste oftast ske lokalt, medan distribution kan ske globalt.

En av experterna som intervjuats pekar ocksa pé att offentliga aktdrer behdver be-
akta balansgangen mellan att stotta och att ldgga sig i. Man bor undvika att kom-
municera direkt mot slutanvéndare for att driva bokningstrafik till den egna webb-
platsen. Pa det sittet kortsluter man relationen till kommersiell distribution och tar
pa sig operatorsrollen sjdlv, ndgot som en destination i de flesta fall inte riktigt
klarar av.

OFTAST MED EGEN CYKEL

Majoriteten av cykelturisterna anvénder sig oftast av sin egen cykel nir de aker pa
cykelsemester, istillet for att hyra cykeln pa plats. En dansk studie® visar att s&
manga som nio av tio cykelturister valde sin egen cykel dver en hyrd cykel. Dessu-
tom paverkas val av cykel beroende pa om de reser “nomadiskt” och bor pé olika
platser under sin resa, eller om de &r “’stationdra” och bor p4 samma plats men tar
olika dagsturer. Stationéra cykelturister tenderar att hyra cyklar pa plats i hogre
utstrackning dn nomadiska cykelturister (13 % respektive 6 %).

20(42)



KAIROS
FUTURE

Consultants for Strategic Futures

FRAMGANGSRIKA CYKELDESTINAT-
IONER

Utifrén internationell research och med hjélp av ndgra cykelturismexperter har vi
valt ut ett antal framgangsrika cykeldestinationer som satsar tydligt pa cykelturism
och pa att positionera sig som cykelturismdestinationer. Sex cykeldestinationer har
valts ut som vi av olika anledningar bedomer &r intressanta att titta ndrmare pa for
Region Skéne: Ontario, Bornholm, Mallorca, Tyskland, Skottland och Schweiz.
Vid urvalet har vi strivat efter en blandning av destinationer som fokuserar pé
olika typer av cykelsegment (traditionell cykelturism, MTB, landsvigscykling etc.)
och ddrmed &ven en blandning mellan destinationer med relativt flack terrdng
(Schleswig-Holstein, Bornholm, Ontario) och mer kuperade (Mallorca, Skottland
och Schweiz).

ONTARIO

Ontario dr en av tio provinser i Kanada, och den stdrsta provinsen nir det géller
befolkningsméangd. Besoksnaringen spelar en viktig roll i provinsens ekonomi och
stér for 4 % av dess BNP. I en rapport frdn 2015 fr&n Transport Association of
Ontario understryks cykelturismens 6kande betydelsen for provinsens ekonomi och
nya affarsmojligheter har skapats for befintliga féretag och kommuner i regionen.
Ontarios framgang med cykelturism &r resultatet av olika initiativ som tagits fram
med stdd av det lokala samhéllet och olika intressenter. Nagra av dessa initiativ
beskrivs nedan”’,

Organisation

”Ontarios Transportation Options Association” &r en ideell organisation som arbe-
tar for att frdmja hallbar mobilitet och héllbar destinationsutveckling inom Ontario.
Ett av deras projekt som frimjar cykelturism ar ”Ontario By Bike Network™. Pro-
jektet syftar till att certifiera och promota cykelvinliga foretag och cykelturism i ett
viaxande antal regioner 6ver hela Ontario. Nétverket betygsatter olika platser enligt
kategorier som boende, mat, turistattraktioner, affarsomraden, cykelaffarer, utflyk-
ter och uthyrningsstéllen.

Infrastruktur

Ontarios investeringar i infrastruktur och cykelanldggningar &r ocksa ett bra tecken
pa att cykelturism &r ett vixande segment, bade som motionsform/sport, transport-
sétt och som turismaktivitet/semesterform. Till exempel 6ppnades "Milton Velo-
drome - Mattamy National Cycling Centre” 2015, en ny toppmodern anldggning
som erbjuder hogpresterande kanadensiska cyklister olympiska- och paralympiska
utbildningsmojligheter™.
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Utbud

Ontario tillhandahaller cykelinfrastruktur for cykelrundturer, dagsutflykter och
cykelturer med 6vernattning samt flera och vilorganiserade tjénster for transport av
cyklar. Regionen har regelbundna transporttjdnster aret runt. Det finns speciella tag
med cykelstdll som aker strackan Toronto — Niagara under helger och roda dagar
under juli och augusti som kan transportera upp till 64 cyklar per tdg. Denna tjénst
erbjuds av den regionala transportorganisationen GO Transit, som &r en del av
Metrolinx som kontrolleras av Ontarios regering. Ar 2014 transporterades 2 400
cyklar med denna tjinst, en 6kning med 50 % sedan &r 2010.

Férjetrafiken i Ontario erbjuder ocksd bekvdma transporttjdnster for cyklister. Till
exempel transporteras 1,2 miljoner passagerare arligen med Toronto Island Ferry
(kommunalt dgd) till parkliknande, bilfria miljéer som &r populdra bland cyklister.
Det uppskattas att 10 % av farjepassagerarna reser med cyklar.

”Cycle & Stay Accommodations”, dvs B&Bs, hotell, mm har specifika tjanster och
produkter som tillgodoser cykelturisters behov. Boende, tickt och sidker cykelfor-
varing, lokal cykelinformation, cykelverkstad med verktygsuppsittning och cykel-
pump, hilsosam lokal mat och dryck samt bagagetransfer dr viktiga faktorer i pro-
grammetzg.

Tvéa nya "Bed & Breakfast” foreningar har bildats i Ontario som inspekterar, god-
kénner och betygsitter de organisationer som vill bli medlemmar och som behover
uppnd vissa standarder kring renlighet, komfort, kvalitet, sdkerhet och géstfrihet.
Dessa "Bed & Breakfast” foreningar har skapat tjanster som specifikt tillgodoser
cyklisters behov. Dessutom finns det offentliga cykeldelningstjanster tillgéngliga i
flera tétorter i Ontario som forenklar mojligheten att hyra en cykel for bdde beso-
kare och invéanare.

Olika cykelevenemang har spelat en avgorande roll for att bygga medvetenhet
kring destinationen och man har sett en dramatisk 6kning bade av antalet cykeleve-
nemang och av antalet deltagare. Exempel pé cykelevenemang som Ontario erbju-
der ar: cykeltdvlingar (landsvégscykling), MTB, BMX eller speciella evenemang
samt cykelevent for vélgorande dndamal. Ontario satsar pd alltsd pa flera olika
cykelsegment.

Kommunikation

Webbplatser, sociala medier och tryckta cykelkartor dr populdra kommunikations-
och forséljningskanaler i Ontario. Ontario By Bike Network och deras hemsida &r
ett bra exempel pa en aktor som erbjuder mycket information av nytta till cykeltur-
ister (cykelturer, transportmedel, boende, restauranger, aktiviteter, kartor, mm).
Ontario By Bike Network dr ett projekt som har tagits fram av Transportation Opt-
ions, en ideell organisation som arbetar for att frimja hallbar rorlighet och turism
inom Ontario.
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BORNHOLM

Bornholm 4r Danmarks mest kidnda destination for cykelturister. Cirka 150 000
besdkare arligen cyklar under sitt besok pa 6n och ca 18 % av turisterna har cyk-
ling som huvudaktivitet och riknas ddrmed som cykelturister™.

Enligt experterna ligger Bornholms framgéngsfaktorer for positioneringen i om-
vandlingen av Bornholms tagspar till cykelleder ca ar 1980. Sparen 16pte genom
vackra landskap vilket gjorde dem till en utmérkt grund till nuvarande cykelleder.
En annan framgangsfaktor som lyfts fram &r de geografiska begridnsningarna. Det
faktum att Bornholm 4r en 6 gor att Bornholms medborgare dr mycket mer be-
négna att jobba tillsammans och samarbeta. Ett vil fungerande samarbete mellan
offentlig och privat sektor lyfts fram som extra relevant for de lyckade satsningar-
na, att cyklisternas behov och krav alltid stér i fokus och att kunskaperna om detta
uppdateras pa ett kontinuerligt sétt.

Organisation

Den drivande aktdren i Bornholms utveckling av cykelturism &r Bornholms Reg-
ionskommune. Det &r kommunen som ansvarar for planeringen av cykelturismen.
Destination Bornholm dr en ideell organisation som jobbar med Bornholms turist-
nérings utveckling och marknadsforing. Destination Bornholm far offentliga medel
(bland annat EU-st6d) via Bornholms Vakstforum, och anvinder pengarna till tvé
huvudsakliga syften: marknadsforing och produktutveckling.

Sedan 1905 har intresseorganisationen Danska Cyklist Federation (DCF) framjat
béttre villkor och 6kad trygghet for cykelupplevelser. DCF féar 10 % av intdkterna
frén medlemsavgifter (de har ca 16,000 medlemmar), majoriteten av deras arbete ar
finansierat via projektmedel frn nationellt eller europeiskt héll. Fér DCF har det
varit avgorande att fa tillgang till denna finansiering for att kunna ta rollen som
drivande i utvecklingen av cykelturism i Danmark, dock ar deras paverkan pé just
Bornholms utveckling av cykelturism inte sé central.

Ett exempel dr det europeiska projektet "Panorama - Powered by Cycling” finansi-
erad av europeiska regionala utvecklingsfonden och partners pa Visit Danmark,
Naturstyrelsen och andra turistorgan. Projektet syftar till att utveckla Danmarks
landsbygds kustomraden for cykelturism och 6ka cykelturismens bidrag till de
totala turismintékterna till tyska nivéer. Projektet Panorama syftar till att etablera
17 leder i hela Danmark’' samt att forbittra infrastruktur (inklusive skyltning och
vagens beldggning), utveckling av cykelvinligt boende, ladd-stationer for e-bikes
och att samordna marknadsforingen®. Den totala budgeten for projektet ar 3,4 mil-
joner euro och projektet I16per fram till 2015. Om projektet uppnar sitt syfte, kom-
mer det att skapa ekonomisk tillvéxt pa cirka 26,6 miljoner euro per ar.

Alla privata aktdrerna har hjilpt till i utvecklingen av cykelturismen, men experter-
na pekar pa utvecklingen har forst och framst drivits av kommunens satsningar.
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Infrastruktur

Bornholm é&r en relativt liten 6 med 6ver 235 kilometer bilfria cykelleder. Just
Bornholms lampliga storlek for en veckas cykelsemester lyfts fram som en fram-
géngsfaktor bland experterna. Den forsta leden 6ppnades &r 1980, och sedan dess
har Bornholm aktivt arbetat med utbyggnad och uppgradering av det existerande
cykelnitet.

Utover den vil utvecklade infrastrukturen, har Bornholm satsat pé att placera rast-
platser vid vackra utsiktsplatser. Det finns idag en ansdkan hos Danska transport-
ministeriet om att fortsitta utveckla cykelnitet och rastplatserna™.

Turismforskaren Carl-Henrik Marcussen lyfter fram utbudet av boendealternativ
som en framgéngsfaktor fér Bornholm som cykeldestination. On erbjuder boende
bade for cykelturister som stannar pa flera olika stéllen under vistelsen (ofta t ex
vandrarhem eller camping) och for cykelturister som bor pa samma plats under en
vecka (ofta t ex i ett hem eller hotell). En annan framgangsfaktor dr aktorer som
BornholmerFargen, ett transportforetag som ocksd marknadsfor cykelturismen,
samt Biking Bornholm, ett foretag som bland annat transporterar bagage fran ett
Overnattningsstille till nésta.

Utbud

Det finns flera cykeluthyrare som erbjuder kompletta cykelpaket med 6vernattning
och uthyrning. P4 Bornholm har man dessutom méjlighet att ta med sig cykeln pé
bussen. De offentliga regionala bussarna rymmer cirka 5-6 cyklar var och har en
sérskild cykelhallare for att underlitta cykeltransport for turisterna.

Majoriteten av cykelturisterna reser till Bornholm med férjorna. I juli 2009 var 73
% av alla resande som akte strickan Ystad - Renne cyklister™*.

Nio av tio cykelturister i Bornholm anger bad och lokala matupplevelser som vik-
tiga aktiviteter under cykelsemestern. Marcussen understryker betydelsen av en
lamplig blandning av natur- och kulturupplevelser langs cykelvégar.

Kommunikation

Bornholm har valt att aktivt positionera och marknadsfora sig som en cykeldesti-
nation. Dartill har man utformat savil forslag pé cykelturer, som specialanpassade
kartor for cykelturister. Vidare har man utvecklat en portal for cykelturister
(www.cykel.bornholm.info).

Destination Bornholm soker i dagsldget finansiering hos Bornholm Veakstforum
for att uppgradera Bornholms skyltning och géra den mer digitaliserad. Mélen ar
att kunna skicka push-meddelanden till cyklisternas mobil om vad man kan se, éta,
upptécka eller Gvernatta langs cykellederna. Om allt gar enligt planerna kommer
initiativet att lanseras sommaren 2017. De intervjuade experterna lyfter fram vikten
av att erbjuda bade tryckt och digital material till cykelturisterna.
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MALLORCA

Mallorca ér den storsta 6n i den spanska dgruppen Balearerna. Den har en area pa
3 640 km? och 858 313 invanare. Mallorca har framgéngsrikt lyckats positionera
sig som en cykeldestination kopplat framforallt till landsvagscykling.

Enligt statistik fran Centro de Investigacion de Tecnologias Turisticas de las Islas
Baleares (CITTIIB), besokte ca 150 000 cykelturister Mallorca ar 2013, néstan en
fordubbling fran 2010 (85 000)*.
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Figur 7. Utveckling i antal cykloturister per dr i Mallorca. Kdlla: "Impacto del ciclotur-
ismo en Mallorca y el caso de la Mallorca 312" Alexandra Alemany

Bakom den kraftiga 6kningen ligger en kombination av néringslivets satsningar
och offentligt stod, de senares insats handlar framst i att tillhandahélla anpassning
av allménna vigar och skyltning. Mallorcas regering har dven finansierat olika
cykelinitiativ som Mallorca Challenge och Mallorca 312. Mallorcas regering har
bland annat deltagit World Travel Market (WTM) i London, dér just marknadsfo-
ringen av cykelturism stod i fokus.

PR och reklam far skjuts av cykelevenemang som Mallorca 312, kénda cyklister
som goOr sin traning pd Mallorca, klimatet, 6ns geografi, bra forbindelser med bil-
liga flygbiljetter och bra priser pé hotell under ldgsdsong. En inte ovasentlig roll
spelar Mallorcas medborgares tdlamod med cyklister. Detta i sin tur har bidragit till
etableringen av cykelturismarrangoérer som t.ex. Max Hiirzeler som ytterligare
framjat tillvéxten menar experterna.

Organisation

Trots att Mallorca har en stark position som cykeldestination anser flera av inter-
vjupersonerna att on saknar en dvergripande satsning for att utveckla cykelturism-
en. Det finns olika satsningar och projekt pé olika nivaer, mest drivna av néringsli-
vet, men ingen gemensam strategi.
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”La Fundacié Mallorca Turisme”, en stiftelse med syfte att promota turismen i
Mallorca, lanserade ar 2011 en ”produkt-klubb” (”club producto”) for cykelturism,
den forsta i en serie av specialiserade klubbar for olika segment inom turistnaring-
en. Syftet med den hér satsningen som helhet 4r att definiera verktyg for nya tur-
ismfrimjande satsningar och jobba tillsammans for att bredda Mallorcas utbud till
mer dn sol och bad. Runt tjugo foretag som jobbar med cykelturism (sdsom uthyr-
ningsforetag, reparationsforetag, transportforetag och hotell specialiserade mot
malgruppen) dr aktiva i stiftelsen. Satsningen ar ett samarbete mellan Agencia de
Turismo de les Illes Balears (ATB) och Fundacié Mallorca Turisme (dér flera akto-
rer deltar, inklusive Mallorcas Handelskammare, Mallorcas regering, Mallorcas
Hotellforening, Mallorcas Turistrad och Hotellkedjornas organisation).”

Enligt aktuella siffror (2014) fran Federacion Hotelera de Mallorca (FEHM) ger
cykelturismen 60 miljoner euro per ar i omsittning till Mallorca®’.

Infrastruktur

Mallorca har ett viagnét pa 1 250 km. Av dessa édr 675 kilometer lagt trafikerade
vagar och cirka 20 % av véigarna gér i bergskedjor. Dessutom erbjuder Mallorca
rika upplevelser kopplat till pittoreska byar, fina utsikter och matupplevelser. Det
milda klimatet ar ocksé en fordel.

Det finns ett bra och brett utbud av transportforbindelser fran Mallorca till de flesta
lander i Europa. Béde charterbolag och lagprisbolag erbjuder frekventa flyg till bra
priser, och de flesta flygbolag erbjuder transport av cyklar till en fast kostnad.
Dessutom dr alla transportfoéretag pd 6n vana och utrustade att transportera dyr
sportutrustning.

Utbud

Framfdrallt har Mallorcas hotell satsat kraftigt pd mélgruppen cyklister. Ar 2014
hade mer &n 119 hotell anpassat sin infrastruktur och tjanster for att finga denna
malgrupp i ett framgangsrikt forsok att breda Mallorcas utbud till mer &n sol och
bad, enligt siffror fran Federacion Hotelera de Mallorca®. De erbjuder bland annat
ett anpassat forrad for att lagra cyklar, underhall och reparationstjénster, gym samt
specialanpassade menyer for idrottare (rika pa kolhydrater, frukt och isotoniska
drycker). Pa dessa anldggningar kan cyklisten hitta all information som behovs for
sin cykelresa: kartor, vigar av intresse, viderrapporter etc. Flera erbjuder dven
tjanster fran likare, massorer och sjukgymnaster” . Ett viktigt motiv till satsningen
ar att cykelturister spenderar mer &n vanliga turister.

Researrangdrerna har ocksa investerat kraftigt i omradet (eg. Max Hiirzeler) och
skriver avtal med hotellen for att kunna erbjuda den bésta servicen. Exempelvis
erbjuder Diana Sportreisen, Bicycle Holidays Max Hiirzeler, Easy-Tours, SunVelo
och Bike Experience Mallorca dven paket som inkluderar transport, boende, spe-
cialiserad kost, cykeluthyrning och organisering av cykelrutter.

Utbudet fokuserar framforallt pd landsvéagsturism. En aktuell utveckling &r att man
borjar satsa pé anpassad cykling, t.ex. handbikes och anpassat utbud for personer
med funktionshinder. Det finns ocksa utbud for MTB cyklister och cyklister som
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cyklar langtur med dvernattning, potentialen ar d&nnu underutnyttjad enligt olika
experter. En viktig utmaning &r sdkerheten pa de manga smala och krokiga lands-
vagarna. For att 6ka kunskapen och dka medvetenheten bland bade cykelturister
och bilforare lanserade Mallorcas regering nyligen trafiksédkerhetsbroschyr, precis
infor Mallorca 312 cykelevent™. Just bilférarnas och Mallorcas medborgare tila-
mod med cyklisterna lyfts fram som framgéngsfaktor.

Cycling Meeting dr en viktig internationell méissa/evenemang for cykelturism, cyk-
ling och relaterade produkter och tjanster kopplade till cykling. Den lanserades ar
2014 pa Mallorca i samarbete med Enterprise Europe Network. Eventet fokuserar
pa alla typer av cykelturism (landvégscykling, cykling i urbana miljoer, MTB cyk-
ling, cykling med 6vernattning) och samlar deltagare fran hela varlden. I forra arets
event lanserades konceptet "Cycling Meeting — B2B Sessions” dér fokus lag pa att
skapa moten mellan olika foretag for att stimulera gemensamma projekt”'.

Mallorca 312 och Mallorca 167 &r tvé internationella cykelevent som ocksé dger
rum pé Mallorca. Det forsta &dr det langsta som finns i Spanien (312 km) och popu-
lariteten dkar varje ar. Ar 2013 deltog 1143 cyklister med 13 olika nationaliteter i
cykeleventet. Majoriteten av deltagarna ékte till Mallorca nagra dagar innan even-
tet for att hinna med nagra traningspass. Challenge Ciclista Mallorca &r ett annat
cykelevent som far tung sponsring fran Mallorcas regering (Govern de la Illes Ba-
lears).

Kommunikation

Mallorca har en lang cykeltradition och &r ursprungsregion till manga kénda cyklis-
ter, vilket positivt pdverkar bilden av 6n som cykeldestination. Eftersom ménga av
Ons besokare ar utlindska resendrer erbjuder de flesta hotell och researrangorer
information pa engelska och tyska. Speciella marknadsforingssatsningar gors under
cykeltdvlingar i Europa, t.ex. fanns en delegation pa plats i Motala under somma-
rens Vitternrunda.

TYSKLAND

Tyskland védlkomnar 175 miljoner cykelturister varje ar varav 22 miljoner &r cy-
klister som &vernattar och som har cykling som huvudsyfte. De sistnimna spende-
rade 4 génger mer &n turister som “cyklar i samband med sin resa”. Cykelturismens
utveckling och framjande i Tyskland varierar mellan olika delstater och regioner,
men cykelturismen ar nu allmént erkdnd som en grundldggande del av Tysklands
turismutbud och star for 10 % av de nationella inkomsterna fran turismen. Miinster
i Nordrhein-Westfalen har 6ver 4 500 kilometer av cykelvigar och dr en synonym
for cykelturism i landet” men dven Schleswig-Holstein och Mecklenburg-
Vorpommern &r etablerade cykeldestinationer.

Framgangsfaktorer for Tysklands positionering som cykeldestination ar enligt ex-
perterna landets varierade landskap som erbjuder bade hav och berg, Tysklands
historia (0st-vést), landets vackra floder med en lang historia av bra cykelturismle-
der, bra marknadsforingsinsatser, god tillgdnglighet med kollektivtrafik samt bra
samarbete mellan delstaterna. Organisatioenn ADFCs roll som motorn i utveckl-
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ingen av cykelturism (organisationen har utvecklat bra kvalitetsprodukter som Bett
und Bike, med cykel vinliga boende, samt ADFCs kvalitetsstimpel for cykelvagar
och cykelregioner) lyfts ocksé fram.

Organisation

”Allgemeiner Deutsch Fahrrad Club” (ADFC) representerar cyklisternas intressen.
Intresseorganisationen har 140 000 medlemmar som betalar en arlig medlemsavgift
pa cirka 50 euro per person. Detta medlemskap finansierar delvis ADFCs arbete
centralt och i de 80 regionala organisationerna. Dessutom finns det 450 lokala fri-
villiga ADFC-grupper som stdds av 5 000 aktiva personer, som bland annat far
finansiering via olika projekt de gor tillsammans med det tyska turistradet
(Deutsche Zentrale fiir Tourismus).

ADFC har varit och &r fortfarande idag motorn i utvecklingen av cykelturismen i
Tyskland, enligt experterna. ADFCs samordnande roll har bidragit till att utveckla
en konsekvent cykelturismprodukt dver hela landet och ett tydligt nationellt varu-
mirke som cyklister identifiera sig med. Till exempel har de varit drivande i att ta
fram specifika cykelkartor. Dessa kartor tidcker hela landet i skala 1:150 000. Reg-
ionala och nationella cykelvdgar samt Bett und Bike foretag ar tydligt mérkta pé
dessa kartor.

Experterna pekar pa vikten av samarbeten mellan olika aktorer och den nationella
cykelorganisationen, eftersom det dr cykelorganisationen som har stor kunskap om
vem en cykelturist dr och van hen letar efter och prioriterar vid planeringen och
genomfOrandet av sin cykelresa.

Infrastruktur

Tysklands nationella cykelnétverk (D-Rutter) bestér av tolv vigar som técker
11700 km. Nétverket har en enhetlig och konsekvent skyltning med tvasprakiga
(engelska och tyska) informationsskyltar ungefér var tionde kilometer lings hela
strackan. Tillsammans med 82 cykelboxar (yta fore en korsning med trafikljus som
reserverats for cyklister) finns det en 14ng tradition av rekommenderade rutter,
sevirdheter, boende och restauranger lings vigen®.

ADFC har tagit fram en strategi for att frimja cykelturism och det finns 230 cykel-
leder i Tyskland. Dessa leder har utvecklats av federala och regionala turistorgani-
sationer med stod frdn ADFC och méter vissa faststillda krav.

Utvecklingen av ett innovativt system for skyltning (se bilden nedan med mojlighet
att flexibelt 14gga till och dndra information under huvudskylten) och en malinrik-
tad implementering av detta har bidragit till att frimja ett enhetligt system i alla
delstater.
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Figur 8. Exempel pa flexibel skylt med tematiserade rutter. Kdlla: Winston Churchill Mem-

orial Trust, "Cycle tourism for sustainable rural development: Understanding and inter-
preting lessons from Europe”, 2013.

Regionala turistorganisationer, Bett und Bike operatorer och privata leverantorer
(t.ex. Movelo) satsar pé infrastruktur for e-cyklar som t.ex. hyrning och laddnings-
stationer i populdra cykelturistregioner. Denna infrastruktur kommer att stodja den
framtida utvecklingen av e-cykelturism i regionen.

Utbud

Bett und Bike dr ett koncept for cyklistvéinligt boende inom ”Allgemeiner Deutsch
Fahrrad Club” (ADFC). Det hir konceptet, som anses vara det mest framgéngsrika
i sitt slag i Europa, foreskriver minimikriterier som en cyklist kan forvénta sig nar
hen bor pé ett boende som tillhdr Bett und Bike. Ytterligare kriterier for camping-
platser och Bett und Bike Sport for mountainbikecyklister eller landvagscyklister
finns ocksé framtagna. Wolfgang Giinther, turismforskare med specialisering inom
hallbar turism lyfter fram just samlingen runt detta genomtinkta koncept som en
viktig framgéngsfaktor for cykelturismen i Tyskland.

Framgangen for detta system kan hénforas till stodet som ADFC ger till foretag. 1
utbyte mot en arlig medlemsavgift som varierar beroende pé antal baddar, far Be#t
und Bike partners ett omfattande stodpaket for reklam- och marknadsforing. Detta
inkluderar notering i en katalog, internetdatabas, ADFC portal och mobil app, note-
ring pé tryckta kartor och guider, synlighet i regionala turismkataloger, registrering
i nedladdningsbara GPS-rutter, en PR-logotyp och intyg, anvindning av Bett und
Bike logotyp och professionella rad.

Under de senaste aren har e-cyklar ocksa spelat en viktig roll i utvecklingen av
cykelturism i1 Tyskland. ADFC ser elektriska cyklar som grundlidggande for framti-
dens cykelturism, eftersom det 6ppnar en helt ny marknad f6r ménniskor som inte
annars skulle ha kunnat eller velat vélja cykelsemester eller ens att cykla under
semestern.

ADFC har rullat ut begreppet "premium-véagar" till alla regioner och har etablerat
formella kriterier for utvardering av cykelrutter. Detta ger cykelturister en tydlig
beskrivning av vad de kan forvinta sig pa dessa rutter. Det dr ocksa en utmérkt
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marknadsforing och reklamverktyg for turistorganisationer. Ett femstjarnigt betyg
lovar en mer behaglig cykelupplevelse och lockar fler cykelturister &n ett tvastjar-
nigt betyg. Processen hjélper dessutom att identifiera forbattringspotential och blir
ett stod i utvecklingen for de som vill forbittra sin position*. Enligt Wolfgang
Giinther &r valet av vackra cykelvidgar en framgéngsfaktor. Det &r inte sa attraktivt
att cykla pa de cykelviagar som byggts direkt intill bilvdgen d4ven om det kan tyckas
enkelt. I exempelvis Schleswig-Holstein har man forsokt bygga cykelvéigarna pa
andra sidan av de “knicks” (buskage som planteras for att skydda dkrar och végar
frén vinden) som det finns rikligt av i det platta landskapet. Man har ocksa i stor
utstrackning anvint sig av jordbrukets tillsynsvigar (oftast vigar dir endast sjélva
hjulspéaren ir belagda med plattor medan mitten &r grasbevuxen) vid dragningen av
cykelrutter.

Kommunikation
Tyska cykelreseguider och online material finns nu tillgdngligt pa fyra olika sprék.
Aven skyltarna och relaterad information finns pa engelska och tyska.

Till f6ljd av den dkande digitaliseringstrenden, har ADFC har lanserat en app for
”premium-rutter” (kostnad av € 2.69) som erbjuder extra information for cyklister.
Applikationen innehéller en interaktiv karta med GPS-funktionalitet, detaljerad
beskrivning (svérighet, yta och trafikstockningar), hojdprofiler; Bett und Bike bo-
endeinformation, information om placering av jirnvigsstationer ldngs végen, in-
tressanta platser att besoka samt sevirdheter”. Experterna pekar dock pa vikten att
erbjuda fysiska kartor och tryckt material, och som komplettering till detta erbjuda
digitala tjanster i form av GPS och appar.

ADFC lyfter fram vikten av att kunna kvantifiera antalet cykelturister. I Tyskland
har man installerat automatiska cykelrdknare och d&ven manuellt raknat cyklister pa
cykellederna for att kunna bittre kunna argumentera for cykelturismens frimjande
for olika organisationer.

En annan aktuell aspekt som lyfts fram dr marknadsforing av cykeldestinationen
tillsammans med ett tema (eg. vin, ost) som ar synligt/karakteristiskt for regionen
och som ger extra virde och en extra upplevelse till cykelturisten. Olika mat-teman
fungerar sarskilt val for just cykelturister.

SKOTTLAND

Skottland &r ett vélutvecklat och vérldsberdmt turistmal som lockar stora méngder
besokare frdn badde utomlands och inom landet. Landet har ett gott rykte som MTB
destination®. The International Mountain Bicycling Association (IMBA) prisar
landet som en global superstjirna bland MTB-destinationer. Mountainbiketurismen
genererar 46,5 miljoner pund per ar till den skotska ekonomin och om man rdknar
ihop andra utgifter som ingar i resan uppgar siffran till 119 miljoner per ar. Positiv
tillvaxt vintas under de kommande &ren och Skottland ar fokuserade pé att imple-
mentera sin forsta nationella mountainbike strategi®’ *.
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Organisation

En stark framgéngsfaktor for positioneringen av Skottlands cykelturism é&r att lan-
det visar upp ett starkt stod och samarbete mellan branschens olika aktorer: foretag
inom cykelturism, myndigheter som fraimjar cykling och turismutveckling, lokala
myndigheter och liknande intressenter. ”The Scottish Enterprise Tourism Innovat-
ion Fund” drivs av Scottish Enterprise (en utvecklingsmyndighet som finansieras
av den skotska regeringen) och &r delfinansierad med EU fonder. Initiativet ger
riktad finansiering péd upp till 30 000 pund och upp till fem dagars konsultstod for
researrangorer i syfte att underlétta utvecklingen av innovativa affarsidéer. Stodet
riktar sig till enskilda foretag eller grupper av foretag som erbjuder en helt ny upp-
levelse som ska locka fler besokare till Skottland. Lokala foretagsforum ger ocksé
stod for att forbattra affarsprofil och nitverkande mellan lokala foretag.

”Tourism Intelligence Scotland” &r en statlig organisation som hjélper de lokala
foretagen med insamling av data och marknadsinsikter. Syftet &r att driva innovat-
ion och tillvixt pa ett snabbt, enkelt, prisvirt och effektivt sitt™.

VisitScotlands ”Cyclists Welcome Scheme” certifierar de sérskilda insatser som
riktas mot malgruppen cykelturister. Konceptet ser till att féretagen erbjuder rétt
anldggningar for att locka mountainbike-cyklister. Systemet dr endast 6ppet for
deltagarna i ”Quality Assurance Schemes”, VisitScotlands benchmarksystem for
kvalitet i turismindustrin som inkluderar boende, turistattraktioner och restau-
ranger. Foretag som ansluter sig till” The Cyclists Welcome Scheme” maste visa
att de moter vissa kriterier som skiljer sig at beroende pad om anldggningen &r ett
boende, camping, restaurang eller turistattraktion (t.ex. utrymme for torkning av
ytterkldder och skor, information om lokala transportmedel som tillater cyklar om-
bord)™. Konceptet ér gratis for foretag som kvalitetssikras av en radgivare fran
VisitScotland som besdker platsen och sékerstéller att alla kriterier mdts. Koncep-
tet innebdr marknadsforingsfordelar genom att det tillater foretagen att anvanda
deras logotyp och marknadsforingsmaterial.

@CYCLISTS@
w

WELCOM
WODTIM

m
@CYCLISTS @

Figur 9. Logotypen for "The Cyclists Welcome Scheme”. Kdlla: VisitScotland
”Developing Mountain Biking in Scotland” (DMBIinS) ar ett projekt som koordine-
ras av Scottish Mountain Bike Development Consortium (SMBDC), som omfattar

olika typer av organisationer i Skottland som som dr relaterade till cykling pa olika
sitt’', sdsom intresseorganisationen CTC (UKs nationella cykelorganisation), vil-
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gorenhetsorganisationen Cycling Scotland (som far ekonomisk hjélp av regering-
en), HIE (den skotska regeringens myndighet for samhaéllsutveckling), och Vi-
sitScotland bland annat. DMBinS har utvecklat en webbplats for MTB, med fritt
tillgdngliga bilder som foretag kan anvédnda pé sina webbplatser och i marknadsfo-
ringen.

EventScotland ar en statlig organisation som har investerat mer dn 12 miljoner
pund i olika cykelevenemang sedan ar 2003. Deras stdd till olika cykelevenemang
har 6kat under de senaste aren, och nddde 2,24 miljoner pund &r 2011. Evenemang
som de stddjer gar fran off-road, trail-baserad mountainbike till landsvigstévlingar
och familjeinriktad cykling™.

En framgéngsfaktor for cykelturismen i Skottland har ocksa varit regeringens an-
stringningar for att méita och folja upp insatser for att frimja cykelturismen.
”Cycling Action Plan for Scotland” (Caps), som tas fram av den statliga transport-
myndigheten Transport Scotland, dr en arligen uppdaterad sammanfattning av
skotska regeringens mél for cykling, inklusive hur de ska mita sina framsteg pa
vigen mot framgang™. Forsta rapporten publicerades ar 2010, och sedan dess har
ytterligare rapporter tillkommit (&r 2012 och 2013). Rapporterna gar igenom de
olika initiativ som varit 1 fokus, det som har astadkommits for att méta visionen om
att 10 % av alla resor genomforda i Skottland ska goras med cykel &r 2020 och det
som behover goras i framtiden. Detta &r ett bra exempel péa en vigledande doku-
ment som tydliggdér ansvar mellan olika involverade aktdrer och som sitter fokus
pa prioriterade omraden for att nd dnskade mal.

Infrastruktur

Att bygga infrastruktur och cykelvigar dr en del i en nationell strategi som involve-
rar olika intressenter. Till exempel dr Sustrans en vilgdrenhetsorganisation i Stor-
britannien som samarbetar med olika statliga organisationer for att stodja cykelak-
tiviteter. Sustrans betraktas som en pionjar i att tillhandahélla sdkra cykelvigar.
Sustrans har dvervakat en del av de 2 100 miles fran Skottlands rutter i National
Cycle Network (NCN) genom att placera automatiska cykelrdknare ldngs banorna
och intervjua cyklister pd vigen.

Skottland erbjuder bade svérighetsgraderade cykel-anldggningar och andra spar.
Tillrattalagda och svarighetsgraderade spér ligger som regel néra ett mountainbike-
center men utdver detta finns 6ver 800 km specialbyggda spar pa “Forestry Com-
mission Scotland” (FCS).

Utbud

Naér det géller transport av cykel pa olika transportmedel &r bilden i Skottland blan-
dad. Som positivt bor ndmnas att cyklar &r tilldtna gratis pa tdgen pa de flesta jarn-
véagsstrackor 1 Skottland. Dock dr antalet cyklar som tillats pd ett tdg vanligtvis
mycket begriansad och det ofta krdver bokning i forhand. Dessa faktorer kan sanno-
likt avskricka eller hindra storre grupper att resa tillsammans, dessutom minskar
flexibiliteten i reseplanering. Fa bussoperatorer tillater cyklar ombord och pé vissa
platser ligger beslutet hos forarna.
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Skottland erbjuder flera mountainbike-produkter som Cross-Country Trail Rides,
Downhill, Freerides och Trials Rides. Dessutom finns det ett antal specialbyggda
mountainbike-center i Skottland (ofta kallade “’trail centres”). Dessa center lockar
cirka 592 000 besok per ar, och stdds av den statliga organisationen Forestry
Commission Scotland. Det mest kinda MTB center &r 7stanes, som ar namnet pa
sju mountainbike-center som finns i sédra Skottland. Det har ett bra lidge for bade
dagbesokare och dvernattande géster. 7stanes genererar over 9 miljoner pund netto
i extra intdkter per 4r till den lokala ekonomin®. Manga trail centres” erbjuder
besdkare mojligheten att utveckla sin MTB férmaga, antingen genom teknisk
skicklighetstraning i grupp eller privatlektioner. Efterfragan till dessa tjanster
kommer till ungefar lika stor del fran inhemska som utlindska besdkare. Dessutom
erbjuder dessa center nyborjarelektioner som ocksé vialkomnar barn, och antalet
barn-klubbar 6kar. Skottlands MBLA (Mountain Bikers Leaders Association) har
ocksa utvecklat en sérskild certifiering for mountainbike.

Dessutom lanserades sommaren 2014 landets forsta Mountainbike Centre of Scot-
land i Glentress Forest, som syftar till att hjdlpa foretag med produktutvecklings-
projekt, testning och evenemang. Mountainbike Centre of Scotland drivs som ett
samarbete med Edinburgh Napier University, Scottish Funding Council (offentligt
organ som fordelar medel fran den skotska regeringen till landets hogskolor och
universitet), Scottish Enterprise (Skottlands niringsdepartement) och medlemsor-
ganisationen Scottish Cycling.

Flera rese- och upplevelseforetag med fokus pa dventyr och mountainbike i Skott-
land har ett brett utbud av flerdagars guidade turer med mountainbike. Guiderna
kan berdtta om det lokala omradet, dess historia och var man kan se vilda djur etc.
P& det séttet kan besdkare njuta av en mer social upplevelse som en del av en gui-
dad grupp.

Tack vare de geografiska forutsittningarna kan landet erbjuda olika intressanta
mountainbike-evenemang. MTB evenemang brukar vara geografiskt mer koncen-
trerade till ett begrdansat omrade &n t.ex. landvégscykling vilket gor att det ekono-
miska bidraget till ett visst omrade blir mycket tydligare. Exempel pa detta dr The
UCI Mountain Bike World Cup” som rostades fram som bésta mountainbike event
i virlden av International Mountain Bike Trade Team Organisation (IMTTO). En-
ligt Rare Management, som driver UCI Mountain Bike World Cup, har World Cup
och VM bidragit med 6ver 16 miljoner pund till omradet sedan 2002, "Strathpuf-
fer" ar ocksa en kénd tdvling som marknadsfors som vérldens enda 24-timmars
mountainbike-tdvling och som halls i skogarna runt Strathpeffer i januari varje ar.

Kommunikation

VisitScotland uppmuntrar alla aktérer och intressenter inom cykelturism att arbeta
tillsammans, samarbeta i olika paket eller i gemensam marknadsforing med andra
lokala foretag och lokala destinationsutvecklingsbolag (se ovan).

Forestry Commission Scotland tillater utvalda foretag att anvinda FCS stigar och
parkens logotyper i marknadsforingssyfte. 7stane logotypen dr ocksa tillgénglig for
de foretag som lever upp till faststéllda kriterier.
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SCHWEIZ
Schweiz 4r en av Europas storsta cykeldestinationer. I Schweiz drivs utveckling
och marknadsforing av cykelturismen pa nationell niva.

Organisation

Schweiz Mobility Foundation (SMF) initierades av Swiss Tourism Foundation ar
1993. Idén var att skapa ett nationellt cykelnétverk och i stiftelsen ingick represen-
tanter fran trafik, idrott och turism. Initiativet stodddes av samtliga 26 schweiziska
kantoner. Diskussioner med Swiss Hiking Federation under 1999 ledde s& sméa-
ningom till inrdttandet av SMF med medlemmar och samarbetspartners som nu
inkluderar cykling, mountainbike och andra icke-motoriserade aktiviteter.

Inledningsvis bestod majoriteten av organisationens intdkter av kortsiktig projekt-
finansiering. En viktig framgéngsfaktor har varit att g& 6ver fran kortsiktig projekt-
finansiering till en mer langsiktig finansiering. Detta har uppnétts genom fram-
gingen av en samordnad strategi i alla kantoner som fokuserade péd forséljning av
tryckmaterial, trafikriknare, webbplats-trafik och genom att visa det ekonomiska
virdet av cykelturism.

Infrastruktur

Ar 1998 fanns det nio nationella cykelleder med en total lingd av 3 000 km.
Schweiz Mobility Foundation upptéckte i ett tidigt skede att det ofta fanns en 6ver-
lappning i marknadsforingen, infrastruktur, tjanster och erbjudanden dver landetso-
lika kantoner. Det betydde inte bara ett sloseri med tid och pengar, men ocksé en
inkonsekvent och forvirrande upplevelse for slutanvandaren.

Den nya led-utvecklingsprocessen borjade med att identifiera platserna for de des-
tinationer som fungerade som transport- och service-knutpunkter. De utspridda
tjdnsterna och infrastrukturen koncentrerades dit. Cykelleder skapades baserat pa
dessa hubbar som sedan kunde kombineras for att skapa ldngre och mer utmanande
rutter. Denna modell togs fram for cykelturismen och blev sedan framgangsrikt
applicerad dven for mountainbike, vandring, inlines och paddling.

34(42)



KAIROS
Consultants for Strategic Futures

Figur 10. Att linka transporter och tjidnster for att bilda cykelndtet. Kdlla: SchweizMobil.

Utbud

”Integrated Approach of Transportation Switzerland” har antagit en integrerad
strategi med malet att samordna och frdmja all icke-motoriserade trafik (vandring,
cykling, mountainbike, inlines och paddling) for bade fritid och turism i Schweiz.
Den hir satsningen har bland annat mojliggjorts tack vare mojligheten till cykel-
transport pa tdg, buss, batar och linbanor™.

Schweiz Mobility interaktiv dr en internetkarta som ger information om 6ver 500
destinationer som erbjuder relevanta tjinster till cykelturister som t.ex. transporter,
restauranger, kaféer, cykeluthyrning, cykelbutiker etc. Dessa platser skapar struktur
och ér anslutna till lokaltdg, postbuss, bat eller linbana. Schweiz Mobility-kartan
visar ocksé alla dessa héllplatser for kollektivtrafiken och integrerar Swiss Federal
Railways online tidsplan som mojliggdr snabb och enkel planering av en resa eller
dagsutflykt.

Kommunikation

Konsekvens och synlighet dr centrala byggstenar till den framgangsrika marknads-
foringen av olika leder och andra outdoor-aktiviteter i Schweiz. Schweiz Mobility
Foundation (SMF) dr ansvarig for att ge homogeniserad information for att locka
cykelturister. Relevanta data med information om hubbarna och cykelvdgarna sam-
las i en GIS-databas, som feedar in till webbplatsen Schweiz Mobility
(www.schweizmobil.ch) och mobila appar.

SchweizMobils skyltning anvénder olika farger for att tydligt visa vilken typ av
vig det handlar om (t.ex. cykling, mountainbike och rullskridskovénliga végar).
Dessutom erbjuder de information om rutt-namn och nummer i sérskilda informat-
ionspaneler, som dr ljusbléa for cyklister och ockra-firgade for mountainbikecy-
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klister. Dessa farger anvédnds ocksé av SchweizMobil for att illustrera de olika
végarna pa t.ex. kartor, informationsskyltar och Internet.

) 1 Fogse
JE RS

Figur 11. Exempel pd skyltning i SchweizMobil. Man anvinder olika firger for att visa
information om olika typer av vigar. Dessa fdrger anvinds ocksd for att illustrera de olika
vdgarna pd t.ex. kartor, informationsskyltar och internet. Kdlla: SchweizMobil.

SMF ser ocksé till att uppgifterna stimmer 6verens med den fysiska infrastrukturen
pa marken. Denna konsistens skapar slutanvéndarens fortroende for tillforlitlighet-
en och okar ocksé synligheten. Informationen dr ocksé tydlig och latt att tolka.
Svarighetsgraden for varje cykelled definieras enligt samma nationella kriterier.
Detta gor det enkelt for turister att jimfora viagar och hitta rétt utmaning for just
den egna formagan och ambitionen.
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SAMMANFATTANDE REFLEKTIONER

Vilka reflektioner kan vi sammanfattningsvis gora infor framtagandet av en cykel-
strategi for Region Skane? Utifran den samlade kunskap vi har tagit del av fran
researchen och intervjuer samt aktuella trender, har vi identifierat ett antal punkter
som kan vara klokt att ha i atanke om man framgangsrikt vill positionera och ut-
veckla en region som cykelturismdestination.

1. CYKELTURISM LIGGER RATT | TIDEN

Med stort fokus pé langsiktig héllbarhet i samhéllet ligger en satsning pa utveckl-
ing av cykelvégar och cykelturism i Skéne rétt i tiden. Sarskilt som trenden sam-
spelar med en kanske @nnu starkare individuell drivkraft, den som fokuserar pa den
egna hidlsan. Hilsotrenden medfor inte bara ett dkat intresse for att vara aktiv pa
semestern (géller stora grupper men inte hela befolkningen) utan ocksa ett dkat
intresse for god och nyttig, girna lokalproducerad mat. Ska man identifiera en
trend som talar emot satsningen skulle det i sa fall vara en 6kad kamp om sam-
hillets resurser som kan bromsa investeringar i infrastruktur. Har kan man natur-
ligtvis argumentera for att om cyklingen frdmjar ménniskors hilsa kan det bidra till
minskade sjukvardskostnader.

Ett 6kat privat resande ér ytterligare en trend som underléttar satsningen, intdkter
frén cykelturister har visat sig ligga betydligt 6ver genomsnittet enligt rapporter
frén bland annat Mallorca, Bornholm och Tyskland.

2. DET FINNS INTE BARA EN TYP AV CYKLIST

Destinationer dver hela vérlden forsdker surfa pé trenden och locka cykelturister
och marknaden for cykelturism utvecklas i olika segment. Mallorca har varit fram-
gangsrikt inom landsvagscykling, Skottland inom mountainbike och Bornholm
som en cykelturismdestination for ”vanliga” cykelturister. Med tiden har inte bara
marknaden véxt utan det har ocksé blivit svarare att sticka ut i méngden. Det kan
vara klokt att fokusera pa att bli riktigt bra for en utvald malgrupp. Med Skénes
relativt platta cykelleder och profil som en region med god mat och dryck och be-
kvéma njutningar dr det kanske framst cykelturisten som inte soker alltfor stora
utmaningar som primért hamnar i fokus &ven om det finns utrymme for dven andra
former. Huvudslutsatsen ar att cyklister finns i manga skepnader, och de gér inte att
stoppa in i samma box. Att ha djup kunskap om olika typer av cykelturister och
deras specifika behov blir dirmed allt viktigare.

3. SKYLTAR OCH STOD AV DEN NYA TEKNIKEN

Det finns & omréden dir utvecklingen just nu sker s& dramatiskt snabbt som pé
informationsomrédet, darfor kan det vara svért att ge tydliga riktlinjer ur ett lang-
siktigt perspektiv. Att halla information om cykelturistisk infrastruktur och skylt-
ning uppdaterade och lattillgéngliga lyfts fram av flera experter och destinationer
som en viktig framgangsfaktor. Att h6ja igenkdnningsfaktorn genom att vid skylt-
ning f6lja internationella eller nationella standard ar onskvért. Schweiz lyfts av
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flera experter fram som ett riktigt bra exempel. Hér ingér dven information om allt
det som ingér i en lyckad cykelsemester, t.ex. upplevelser, boende, attraktioner
(inte bara antalet kilometer till ndsta ort).

Men i digitaliseringens tidevarv kan man ifradgasétta hur viktigt det kommer att
vara med just fysiska skyltar framdver. Klockan pa armleden uppmérksammar
redan idag pa nér det dr dags att svinga och bade Tyskland och Danmark experi-
menterar med intelligenta system som proaktivt uppmanar cyklisten att ta en fika
vid ett nirliggande café etc. An sé linge innehar dock traditionella skyltar en topp-
position pa cykelturistens onskelista.

Och: sjélvklart begrinsas inte behovet av information till sjdlva vistelsen pé plats.
God tillgéng till information vid planering och bokning gor ofta skillnaden mellan
att vélja en viss destination eller en annan.

4. SAKERHET OCH VAGKVALITET AR HYGIENFAKTORER

Att ge cyklisten mojlighet att vilja vigar med ingen eller lite biltrafik och att un-
derhalla kvaliteten pa vigbeldggningen ar en faktor som kan betraktas som hygien-
faktor eftersom den ar sé viktig. Holland &r foregéngare nir det géller hogteknolo-
gisk beldggning pa vigbanorna. Men hog kvalitet och sdkerhet behdver inte betyda
cykelbanor i asfalt. Grusviagar och skogsvégar dr utmérkta alternativ sa lange
cykeldédcken dr anpassade for detta och cyklisten dr vilinformerad om vad som
véntar. Devisen som géller dr dock don efter person, for en MTB-cyklist &r ju hin-
der sjélva tjusningen och ett kvalitetskriterium.

5. TANK BADE KVALITET OCH KVANTITET

Naturskona rutter med olika typer av upplevelser ldngs vigen ér foga forvanande
viktigt for cyklisterna vid val av destination. Kanske inte lika sjidlvklart dr behovet
av manga olika végar att vélja mellan. Att ha mycket att vélja pd och mdjligheten
att kunna forlénga eller korta av foreslagna rutter hamnar i topp i flera olika under-
sOkningar vi har tittat pa.

Kvalitetssékring av boendealternativ for cykelturister dr ocksa en framgangsfaktor
som lyfts fram pé de destinationer som har en lang erfarenhet inom cykelturism
(e.g. Bett und Bike i Tyskland, Cyclists Welcome Scheme i Skottland). Tack vare
sédana kvalitetssdkringar stidller man krav pa aktorerna att mota vissa minimi-
kriterier, vilket i sin tur hjélper cykelturisterna i sin reseplanering. Aven Tysklands
Bett und Bike lyfts fram som ett lysande exempel med en mycket tydlig kriterie-
katalog for boende. Samtliga destinationer som lyfts fram hér har arbetat med att
underlétta transporter av cyklar med kollektivtrafiken.

6. SAMORDNADE INSATSER OCH SAMARBETE

Samordnade insatser med deltagande av olika aktorer med ett intresse for cykeltur-
ism sésom turismforetag, regionala offentliga aktdrer, cykelorganisationer och
turismens vénner etc. har visat sig vara en viktig framgangsfaktor for flera lyckade
satsningar pa cykeldestinationer. Samordnade insatser stimulerar inte bara innovat-
ion och paketering utan dven utbyte av viktig information och &r en foérutséttning
for resurseffektivisering. Erfarenheterna fran de olika framgangsexemplen visar pé
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att det finns flera olika Idsningar nér det géller att organisera satsningen. Exemplen
visar att offentliga organisationer ofta ar viktiga drivkrafter och mdjliggdrare me-
dan foretagen, ofta organiserade i ndgon sorts intresseforening, beskrivs som mo-
torn. Foretagens medverkan &r dven en check pa att satsningen dr pa vidg mot 16n-
samhet, de kommer inte att engagera sig forridn de ser intékter i sikte inom en rim-
lig framtid. Mallorcas “cykelturism-klubbar” for berérda aktdrer pd on dr ett sir-
skilt tydligt exempel. Aven Schweiz samarbete ir vill kint, inte minst eftersom det
dven involverar andra typer av outdooraktiviteter.

Initiativ for att 6ka medvetenheten i samhéllet om vikten av cykeln som transport-
alternativ och potentiella fordelar med cykelturism bidrar till att utveckla en vél-
komnande miljé mot inkommande cykelturister. Regioner som redan har cykling
som ett viktigt transportmedel bland sina invanare har visat sig vara mer mottagliga
for cykelturism. Framjandet av cykelturism och 6kat pendlingscyklande etc. kan
déarfor med fordel g& hand i hand.

7. VIKTEN AV ATT MATA OCH FOLJA UPP

Under researchen har vi hittat flera rapporter som visar pé att satsningar pé cykel-
turism har varit lonsamma for regionen som helhet. Men det kan ibland vara svért
att rapportera effekter av olika satsningar och event. Det &r som regel véldigt kom-
plext att rdkna fram effekter av satsningar pé turism oavsett segment eftersom klus-
terlogiken i sig bestar av s& ménga olika aktorer som gynnas (fran mataffarer och
sportaffarer till restauranger och hotell), och pga. att bokningen av resor sker
mindre och mindre via researrangdrer och mer och mer pé en individuell niva. Att
maéta och folja upp olika satsningar dr dock centralt for att kunna visa péd vérdet av
gjorda investeringar. Skottland &r ett bra exempel pa en destination som har varit
duktig pa att méta och folja cykelsatsningarna genom &ren.
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