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1 Inledning och bakgrund

Projekt S2i2 styrs ytterst av det beslut om stdd som Tillvaxtverketl fattat i maj 2021.
Denna projektplan har sammanstallts utifran detta beslut for att fungera som
projektbeskrivning for det ena av tva delprojekt inom ramen for S2i2- projektet —
delprojekt Saker Digital Kommunikation (SDK). For det andra delprojektet — Oppna
data (OD) — har motsvarande projektplan tagits fram.

Beslutet fran Tillvaxtverket ar 6verordnat denna projektplan. Férandringar i beslutet
fran Tillvaxtverket blir darmed styrande for projektet, aven om ingen (foljd)andring
gjorts i denna projektplan.

1.1 BAKGRUND - PROJEKTBESKRIVNING

En korrekt hantering av information i offentlig sektor ar avgorande for att bibehalla
invanarnas fortroende och for ett effektivt och sékert informationsutbyte. Hoga krav
stalls pad kompetens inom informationshantering. Offentlig information &r en vardefull
resurs om den gors tillganglig for ateranvandning. Publicering av 6ppna data ger
exempelvis mdjligheter till 6kad insyn i offentlig verksamhet, effektivisering av
processer och 0kad innovation i néringslivet.

S2i2-projektet syftar till ett sékrare informationsutbyte och en 6kad tillgdng och
anvandning av 6ppna data genom en stark regional samverkan.

Delprojekt SDK

Det finns ett stort behov av att forbattra, férenkla och 6ka sékerheten i hanteringen
av den stora mangd k&nslig information som dagligen utbyts mellan offentliga
aktorer. | avsaknad av nationell infrastruktur for digitalt informationsutbyte anvands
idag ofta brev och fax - manuella floden som gor det svart att sakerstalla att ratt
mottagare nas av informationen, vilket ofta skapar oro hos handlaggare enligt en
undersokning som genomfordes 2016 av Sveriges Kommuner och Regioner.
Hanteringen innehaller sékerhetsbrister och kraver ofta tidsodande motringning for
att verifiera ratt mottagare.

For att I6sa problemen utvecklas nu en infrastruktur for Séker digital kommunikation
(SDK) pé nationell niva som kan anvandas av alla berérda aktérer. Aven om de
tekniska forutsattningarna kommer pa plats innebér tillampning av SDK en mycket
stor omstallning, vilken projektet kommer underlatta.

! Beslut om stdd fran Tillviixtverket till projeket ”Skénsk Samverkan for Innovativ informationshantering -
S212”, drendeid 20303832, beslutsdatum 2021-04-29
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1.2 SYFTE

REGION\

Detta projekt syftar till ett sdkrare informationsutbyte genom en stark regional
samverkan. Projektet ska bidra till att férbattra, forenkla och 6ka sékerheten i
hanteringen av den stora mangd kanslig information som dagligen utbyts mellan
offentliga aktorer. Detta ska ske genom samverkan kring séker digital

kommunikation.

Projektet kommer pa lang sikt bidra till att offentliga akttrer har en god
informationshantering som ger tillgang till ratt information, i ratt tid och pa ratt plats.

Vid projektets slut a&r malsattningen att deltagande kommuner och Region Skane har
okat sin formaga att kommunicera kanslig information pa ett sakert satt.

1.3 VERSIONSHISTORIK

Dokumentversioner

Datum Version Andrat av Kommentar
2021-09-09 0.1 Emma Pettersson Forsta utkastet
2021-09-13 0.2 Tina Bjorn-Rasmussen | Bakgrund detaljering
2021-09-16 0.3 Tina Bjérn-Rasmussen | Skiss pé leverabler mm
2021-09-23 0.4 Tina Bjérn-Rasmussen | Efter planeringsmote S2i2 21/9
2021-09-28 0.41 Emma Pettersson Lagt Gver innehall i ny mall — samma som

Oppna Data. Viss komplettering
2021-09-29 0.5 Tina Bjérn-Rasmussen | Version pa remiss till deltagare
2021-09-30 0.51 Emma Pettersson Komplettering av ekonomi
2021-10-06 0.52 Tina Bjorn-Rasmussen | Tid-aktivitetsplan
2021-10-09 0.6 Johan Nordin Layout samt stycke indelning
2021-10-10 0.75 Johan Nordin Forenklingar i dokumentstruktur
2021-10-11 0.9 Johan Nordin Samordning med delprojekt Oppna Data

SKANE
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2 Mal
Projektets malsattningar ar beskrivna i beslutet om stod fran Tillvaxtverket, och har
delvis atergivits nedan.

Projekt S2i2 ¢vergripande mal

e Offentliga aktorer har en god informationshantering som ger tillgang till ratt
information, i ratt tid och pa ratt plats och naringslivet har starkt
innovationsformaga tack vare 6kad anvandning av 6ppna data.

Projektmal delprojekt SDK

e Nar projektet avslutas ska deltagande kommuner och Region Skane ha férmaga
att kommunicera kanslig information pa ett sakert satt.

2.1 RESULTATMAL
Forvantat resultat vid projektavslut 2023

S2i2 — Saker digital kommunikation:

e 33 kommuner kommer att ha fatt stod gallande sin digitala omstallning till SDK
for att kunna eliminera osakra och resurskravande analoga
kommunikationsmetoder som t.ex. fax och brev.

e Analysunderlag infér en framtida regional upphandling av SDK via Skanes
Kommuner efter projektgenomférandet &ar framtaget.

e 33 skanska kommuner kommer att ha medverkat i utbildningar infor
implementeringen av SDK.

e En standardiserad manual for analys, forberedelse och inférande av SDK
kommer att ha producerats och tillgangliggjorts for malgrupperna.

Samtliga dessa resultatmal ska vara uppfyllda vid projektets slut i mars 2023.

2.2 EFFEKTMAL
Projektets delmal enligt beslut om stod fran Tillvaxtverket beskrivs nedan.

Delmal 1: Okad SDK-kompetens
Offentliga aktorer ska ha en 6kad kompetens kring séker digital kommunikation som
ar relevant for respektive niva (ledning, IT, verksamhet)

Delmal 2: Kartlagda informationsfléden
Informationsfloden dar saker digital kommunikation kan anvandas ska vara
kartlagda.

Delmal 3: Anslutna till SDK:s infrastruktur
Deltagande kommuner och Region Skane ska vara anslutna till SDKs infrastruktur,
enligt den férvaltningsmodell som kommer att gélla fér SDK framéver.
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Delmal 4: Gemensamt upphandlingsbehov
Behov av gemensamma upphandlingar samt gemensam drift och forvaltning ska
vara kartlagda, analyserade och dokumenterade.

Malen kommer att matas fortlopande med utvarderingsfragor som aterkommer
regelbundet efter olika aktiviteter. Syftet ar att f& en bild av larandet och aven att
utveckla det fortsatta genomforandet i projektet. Eftersom deltagande kommuner
kommer att engageras successivt har projektet mojlighet att anpassa och utveckla
aktiviteter utifran utvarderingsresultaten.

Enkater genomfors for att belysa kunskapsnivd inom de olika malgrupperna.
Kvantitativa matningar gors kring hur manga av deltagande aktdrer som har
genomfort forberedelser samt har anslutit till SDK.

*Med deltagande kommuner avses de fem kommuner som &r samverkanspartners i
detta projekt: Malmg, Simrishamn, Landskrona, Tomelilla och Helsingborg.

2.3 OMFATTNING
Overgripande aktiviteter som beskriver omfattningen av SDK:

1. Framtagande av projektplan for uppdraget (2021 Q3-Q4)
2. Analys I: implementering och omvéarldsanalys (2021-06-01-2022-11-30)
3. Utformning av analysprocess med dokumentation (2021-06-01-2021-11-30)

4. Analys II: infor implementering av SDK: utmaningar, krav och férutsattningar
(2021-09-01-2022-10-31)

5. Utformning av implementationsprocess for SDK (2022-03-01-2022-10-31)
6. Analys av extern SDK-kontext (2021-09-01-2022-10-31)

7. Stdd och utbildning vid inférande av SDK (2022-01-01-2022-11-30)

8. Extern kommunikation och resultatspridning (I6pande)

9. Utvardering och larande (I6pande, 2023 Q1)

10. Avslutsarbete (2023 Q1)
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3 Strategi och metod

3.1 STRATEGI
Projektet bidrar till Europa 2020-strategin pa foljande vis;

e Smart tillvaxt — bAde genom publicering av Oppen Data (OD) samt integreringen
av Saker Digital Kommunikation (SDK), sa sakerstaller projektet att Skane
befinner sig i framkant gallande att skapa forutsattningar for digital innovation
genom regional samverkan och utveckling av en ekonomi baserad pa kunskap
och innovation.

e Hallbar tillvaxt — SDK bidrar tydligt genom eliminering av féraldrade l6sningar
som faxen samt skapar en mer effektiv och saker kommunikation. Oppna data
banar vag for datadrivna innovationer. Exempelvis optimering av rutter for
sophantering vilket minskar mangden trafik och pa sa vis aven utslapp vilket
langsiktigt kommer att framja en resurseffektivare, grénare och
konkurrenskraftigare ekonomi.

o Tillvaxt for alla — att stimulera en ekonomi med hdg sysselsattning: Genom
projektets samarbete med industrin inom OD, s& 6ppnar projektet upp for
mojligheten att dessa utokar sin verksamhet och p& sa vis kan nyanstalla samt
resonera kring nya affarsmodeller som langsiktigt aven skapar social och
territoriell sammanhallning

3.2 PROJEKTMODELL

REGION SKANES PROJEKTMODELL

B 0 BP 2 B 3B 4
B1

Bcstiillar Mottaga N
Id > Forstudi > )

Inom Region Skane anvands projektmodellen BUM (Bestéllare, Utforare, Mottagare).
BUM har malséattningen att stodja och fortydliga ansvarsfordelningen for de
samarbetsaktiviteter som &r nddvandiga for ett lyckat och effektivt projekt.

[} .
] Utforar
Uppstar > Genomforand

Avslu

cccccaseam=
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=

Modellen tar utgangspunkt i de forutsattningar som skall vara pa plats nar
projektfaser pabdrjas respektive avslutas. Modellen innefattar faser och
beslutspunkter visade i bilden ovan.
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3.3 MALSTYRNINGSFOKUS
Forslag till prioritering: Tid: 0,5, Kostnad: 0,25 och Kvalitet 0,25.

Kostnad

Tid Kvalitet

3.4 TILLVAGAGANGSSATT

S2i2-projektet leds av en huvudprojektledare med stod av tva processledare som
ansvarar for var sitt delprojekt; SDK och Oppna Data. Dessa driver i sin tur arbetet
med samtliga delprojektledare via medverkande kommuner samt Media Evolution,
IUC Syd och Skanes Kommuner. Kommunerna ansvarar for den praktiska
implementeringen av sina interna aktiviteter och Media Evolution och IUC Syd star
for aktiviteterna som har koppling till naringslivet.

Aktiviteter som ingar i projektledningen &r:

- Genomférande av projektmdoten.

- Genomfdrande av styrgruppsméten.

- Rapportering internt men &ven mot TVV.
- Uppfoljning av resultat och aktiviteter

- Samordning av delprojekten.

- Lopande projektledning.

- Uppfdljning av larandeprocesser.

- Hantering av risker baserat pa riskanalysen.
- Uppfdljning av tidsschema.

- Sakerstallande av hallbarhetsaspekter.

- Uppfdljning av indikatorer.

- Uppfdljning av budget.

Rapportering av projektets genomférande och resultat sker I6pande:
1. Vid styrgruppens mdoten
2. Vid projektets I6pande avrapporteringsmoten

Dokument hamtat fran Region Skanes projekthandbok.
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3. Enligt de krav som stalls fran Tillvaxtverket enligt beslut om medfinansiering

S2i2:s delprojekt SDK syftar till att ge skanska kommuner stod i digital omstallning.
De aktiviteter som kommer att genomforas syftar pa olika satt till att bidra till detta
stod.

Delprojektet har ett starkt beroende till den pagaende nationella utvecklingen mot en
digital infrastruktur for att skicka sakra digitala meddelanden Séaker Digital
Kommunikation — SDK. En del av aktiviteterna kommer att behdva invanta att denna
infrastruktur blir fardig och satt i forvaltning nationellt vilket enligt gallande tidplan
kommer att ske i borjan av 2022. Andra aktiviteter kommer att kunna starta redan
under 2021.

ANALYS

av kommunernas behov,
férutsédttningar och krav pa siker
digital kommunikation

av den nationella digitala

"MANUAL” FOR
SDK

Utformning av implementerings-

process som stod for kommuner
som vill inféra SDK

STOD OCH
UTBILDNING

Genomfdérande av insatser for stéd
och utbildning for olika malgrupper
inom kommuner i syfte att oka

infrastrukturen for séker digital
kommunikation (SDK-pilot)

av behov av gemensam drift,
forvaltning eller upphandling

- for beslutsfattare
- for tekniskt ansvariga
- for verksamheter

kunskapen om saker digital
kommunikation

Delprojektet kommer att hantera detta beroende genom att initialt fokusera pa de
analyser som ska ge svar pa hur behov, forutsattningar och krav pa saker digital
kommunikation ser ut inom kommunerna. Parallellt kommer det nationella SDK-
utvecklingen att bevakas framst genom deltagande i pilotaktiviteter och darefter
fortsatt omvéarldsbevakning fram till dess att SDK blir satt i férvaltning. Forst nar SDK
ar fardigutvecklat och satt i férvaltning kommer implementationsprocess och
utbildningsinsatser kunna genomféras.
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35 AKTIVITETSPLAN
Beslutet fran Tillvaxtverket inkluderar fem huvudaktiviteter:

A3:1 Utformning av analysmodell med tillhérande processbeskrivning

A3:2 Analys infor implementering av SDK: utmaningar, krav och
férutsattningar

A3:3 Utformning av implementeringsprocess fér SDK

A3:4 Analys av extern SDK-kontext (SDK-pilot)

A3:5 Stéd och utbildning vid inférande av SDK

En Aktivitets- och tidplan ar bilagd projektplanen som bilaga 1, denna kommer
|6pande att uppdateras under projektets genomforande.

3.6 TIDPLAN

Projektets aktiviteter genomférs i huvudsak under perioden 1 september 2021 till och
med 30 november 2022. Darefter sker slutrapportering. Projektets formella
startdatum ar den 1 juni 2021 och slutdatum ar den 31 mars 2023.

Aktiviteter i 2021 \ 2022 ‘ Viars 2023

A3.1 Utformning av analysmodell —
med tillhorande processbeskrivning

A3.2 Analys infor implementering
av SDK: utmaningar, krav och
forutsattningar

A3.3 Utformning av
implementeringsprocess for SDK

A3.4 Analys av extern SDK kontext —
A3.5 Stéd och utbildning vid —
inforande av SDK [

3.7 ANDRINGSHANTERING

Forandringar i projektets omfattning sasom forandringar i krav, budget, tidplan,
leveranser med mera ska andringshanteras och dokumenteras.

Detta leds av projektledaren. Grundregeln ar att styrgrupp beslutar i dessa fall.

10
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3.8 DOKUMENTHANTERING

e Dokument versionshanteras, arbetsdokument har version 0.1, 0.2 osv. medan
“fardiga” dokument har version nr 1.0, 2.0 osv.

e OBS! Vid framtagande av obligatoriska dokument enligt Region Skanes
projektmodell ska faststallda mallar anvandas.

e Inga rubriker far tas bort ur dokumentmallar. Da rubrik inte ar applicerbar noteras
"Ej tillampligt” under rubriken.

¢ Dokument skall lagras enligt aktuell rutinbeskrivning.

¢ Obligatoriska projektdokument ska diarieféras och arkiveras enligt for regionen
gallande regler

3.9 MILJO
Miljo- och hallbarhetsaspekter som finns i Tillvaxtverkets beslut kommer behandlas
I6pande i projektet.

11
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4 Ekonomi/Resurser

4.1 EKONOMI/PROJEKTBUDGET

Aktivitet Kostnad

A3 SDK - Analys, implementering och omvarldsanalys 2 945 000 kr
A3.1 Utformning av analysprocess med tillhérande dokumentation 210 000 kr
A3.2 Analys infér implementering av SDK: utmaningar, krav och 700 000 kr
forutsattningar

A3.3 Utformning av implementeringsprocess for SDK 1300 000 kr
A3.4 Analys av extern SDK-kontext 385 000 kr
A3.5 Stodd och utbildning vid inférande av SDK 350 000 kr

Medfinansiering for S2i2-projektets delprojekt Saker Digital Kommunikation fordelar
sig enligt foljande:

Offentlig Totalt
kontantfinansiering

Tomelilla kommun 45 000 kr 90 000 kr 135 000 kr
Landskrona kommun 45 000 kr 90 000 kr 135 000 kr
Malmo kommun 22 500 kr 45 000 kr 67 500 kr
Helsingborg kommun omfdrdelas | omfordelas omfdrdelas
Simrishamn kommun 45 000 kr 90 000 kr 135 000 kr

12
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Eventuella lokala kostnader 2 som uppstar hos en enskild kommun, kommunalt bolag
eller regional forvaltning som en féljd av projektets genomférande, finansieras inte
med projektets tilldelade medel. Dessa kostnader finansieras istéllet av den berérda
lokala verksamheten.

4.2 PROJEKTORGANISATION

| arbetet med S2i2:s delprojekt SDK bistar Region Skane med processledning och
Skanes Kommuner med samordning och kommunikationsinsatser. Deltagande
kommuner ar Tomelilla kommun, Landskrona stad, Malmo stad, Simrishamns
kommun och Helsingborgs stad. S2i2:s delprojekt SDK styrs och féljs upp av en
styrgrupp som representerar samtliga organisationer som deltar i S2i2-projektet.

Ekonomi, adm, Utvarderare
Region Skane Upphandlad resurs

Saker d|g|ta| Processledning - planering, koordinering
. . och uppfdljning, deltagande i nationellt SDK-
kommunikation orojekt

Processledning Region Skane

Samordning Skanes Kommuner —— | Samordning av de skadnska kommunernas
Kommunikation Skanes Kommuner —_ | planering, férankring och genomférande
Projektgrupp:

*  Tomelilla Kommunikation — framtagande och

* landskrona genomférande av kommunikationsplan

*  Malmd

*  Simrishamn Deltagande kommuner bidrar till 6kad

*  Helsingborg kompetens och enklare inférande av SDK i

samtliga 33 skanska kommuner

2 Exempelvis personella resurser, konsulter eller anpassningar i den lokala tekniska miljon,
13
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4.3 S212 DELPROJEKT SDK — BEMANNING OCH RESURSHANTERING

REGION\

SKANE

Organisation

Namn

Kompetenskrav

Omfattning*

S2i2 — Delprojekt SDK

Processledare

Processtod

Region Skane,
regional utveckling

Tina Bjorn-Rasmussen

Senior konsult,
projektledning

Emma Pettersson

Verksamhetskonsult

50% av heltid

Projektadministrator

Skanes Kommuner

Johan Nordin

55% av heltid

Kommunikator

Skanes Kommuner

Magnus Nurmi

10% av heltid

kommun

Anders Nordin

Roll Organisation Namn Kompetenskrav Omfattning*

S2i2 — Delprojekt SDK

Kontaktperson Malmé stad Dan Nilsson 10% av heltid
Maria Stellinger Ernblad

Kontaktperson Helsingborgs stad Rune Liljegren 20% av heltid
Lars-Ake Nilsson

Kontaktperson Landskrona stad Johans Florén 20% av heltid
Peter Windfors

Kontaktperson Malmo stad Dan Nilsson 20% av heltid
Maria Stellinger Ernblad

Kontaktperson Tomelilla kommun Peter Nilsson 20% av heltid

Kontaktperson Simrishamns Mikael Krondahl 20% av heltid

* Med heltid avses deltagande i projektet fran 2021-06-01 till och med 2022-11-30

Dokument hamtat fran Region Skanes projekthandbok.
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Senast uppdaterad: 21-10-11 \
Projektnamn: Skénsk Samverkan for Innovativ Informationshantering, S2i2, SKANE

Delprojekt Séker Digital Kommunikation-SDK
Projektigare: Anna Gillquist
Processledare: Tina Bjorn Rasmussen

5 Bilagor

5.1 BILAGA 1 - AKTIVITETS- OCH TIDPLAN
Aktivitets- och tidplan &r bilagd projektplanen som bilaga 1.

5.2 BILAGA 2 - RISKANALYS

Riskanalys ar bilagd projektplanen som bilaga 2. Riskanalysen tar utgdngspunkt i att
projektrisker traditionellt grupperas inom en "projekttriangel” dar tre faktorer: Tid —
Kostnad — Resultat/Kvalité ses som inbdrdes konkurrerande faktorer.

Ytterligare en utgangspunkt att identifiera risker ar utifran de specifika delmal som
finns i Tillvaxtverkets (TVV) beslut.
¢ Risker identifierade inom ram for Tid — Kostnad — Resultat (projekttriangeln)

e Risker identifierade utifran de mal som anges i Tillvaxtverkets beslut

Riskanalysen kommer I6pande att uppdateras under projektets genomférande.

5.3 BILAGA 3 - KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Kommunikationsstrategi ar bilagd projektplanen som bilaga 3 och ar gemensam for
S2i2 (SDK & OD).

Kommunikationsstrategin kommer att utvecklas till en kommunikationsplan: dar
informationskanaler och intressentanalys ingar och da vara specifik for respektive
delprojekt: SDK och OD.

Kommunikationsplan presenteras till Styrgruppsmote 2. Kommunikationsplan
kommer I6pande att uppdateras under projektets genomférande.
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