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Bakgrund

Region Skénes Regionfullméktige beslutade 2010 att anta en
dverenskommelse mellan Region Skane och den idéburna sektorn. Syftet
med Sverenskommelsen dr att skapa ett langsiktigt hallbart Skane genom att
stirka samspelet mellan den offentliga och idéburna sektorn. Harigenom
starks demokratin, delaktigheten 6kas och utanforskapet minskas. "Den
idéburna sektorn™ dr ett samlingsbegrepp for organisationer som frédmjar ett
vérde, ett mal eller en idé som gynnar allmén- eller medlemsintresset men
som inte &r ekonomiskt vinstdrivande eller en del av staten eller en
kommun. Det kan rora sig om till exempel ideella foreningar, trossamfund
eller stiftelser. Malet med §verenskommelsen &r att synliggéra och stérka
den idéburna sektorns sjélvstindiga och oberoende roll som réstbérare och
opinionsbildare samt att utveckla mojligheterna for den idéburna sektorn att
utgdra en viktig aktdr inom vilfdardsutvecklingen. Hélso- och
sjukvardsndmnden har sedan 2013 tecknat tolv olika Gverenskommelser om
idéburet partnerskap med idéburna organisationer.

Parter

Region Skéne genom hélso- och sjukvardsndmnden, 291 89 Kristianstad.
Organisationsnummer 232100-0255.

Kontaktperson: Gun Transtrom och Raja Sundman, Avdelningen for Hélso-
och sjukvardsstyrning gun.transtrom@skane.se, 040-675 3009 och
raja.sundman(@skane.se, 040-675 34 87

Svenska Roda Korset, Drottninggatan 2C, 212 11 Malma,
Organisationsnummer 802002-8711

Kontaktperson: Peter Hodgson, tele: 040-51 20 96
peter.hodgson@redcross.se

Period fér partnerskapet

Partnerskapet avser perioden 2024-01-01 — 2027-12-31. Overenskommelsen
upphér utan krav pa féregiende uppsigning. Overenskommelsen kan
forlangas upp till 2 ar. Stéllningstagande till forldngning skall tas 9 manader
innan &verenskommelsen upphdor.



Den idéburna organisationens investering i
verksamheten

Svenska Rdda Korset dr en svensk frivillig organisation med omkring 580
lokalféreningar (kretsar). Svenska Réda Korset ingér i den internationella
rddakorsrorelsen, som verkar i 192 ldnder och har cirka 80 miljoner
medlemmar. | Sverige arbetar Svenska Réda Korset bland annat med
katastrofberedskap, stdd till flyktingar och asylsékande, stéd och vard till
papperslosa och andra migranter som faller utanfor samhéllets
skyddssystem samt krigs- och tortyrskadade, utbildningar i forsta hjdlpen
och folkrétt samt socialt arbete.

Svenska Roda Korset har genom sin verksamhet nationellt och
internationellt ett fortroende hos en bred allménhet och har under ett 50-tal
ar varit verksamma med rodakorsvérdar pa sjukhus i stora delar av landet.
Denna verksamhet dr vil kénd och synlig. Organisationen 4r en icke
vinstutdelande verksamhet och tillfor genom sin identitet ett mervirde och
en dkad mangfald till den offentliga varden. Genom Svenska Réda Korsets
tradition och arbetssétt med volontérer som ofta har egen erfarenhet, som
tidigare drabbade eller anhériga, tillhandahaller Svenska Roda Korset ett
medmaénskligt mervédrde och arbetar fora att lindra ménniskors lidande vid
kriser och i utsatta situationer.

Svenska Roda Korset investerar i dverenskommelsen genom inkdp av
utrustning, utvirdering, cirka 200 frivilliga samt arbetet med rekrytering,
utbildning och stdd till dessa via Réda Korsets lokalféreningar och andra
nitverk. Svenska Réda Korset ger stod, planerar, utbildar, leder och
engagerar foreningens frivilliga rédakorsvérdar pa sjukhus runt om i Skane.

Overenskommelsen innebir ett 1angsiktigt samarbete mellan Svenska Roda
Korset och Region Skéne. Samarbetet har pagatt i strukturerade former
sedan 2009.

Region Skanes investering i verksamheten

For Region Skane syftar Sverenskommelsen om idéburet offentligt
partnerskap till att bibehalla en langsiktig relation med de ingdende
organisationerna. Dessa organisationer har byggt upp ett fortroende och en
tillit inom de mest utsatta malgrupperna som till stor del utgdrs av personer
med nedsatt autonomi vilket méjliggor att hilso- och sjukvéardsbehoven hos



dessa medborgare kan bli tillgodosedda. Detta i sin tur bidrar till en
forbéttrad hilsa i samhillet.

Region Skanes del av finansieringen avser kostnad for en samordnare pa
heltid, verksamhets- och samordningskostnader, administration,
verksamhetskostnader for marknadsforing, rekrytering, utbildning,
fortbildning och viss utrustning till frivilliga.

Overenskommelsens ekonomiska omfattning dr 999 019 kronor i 2023 ars
prisniva som Region Skane finansierar. Finansieringen sker genom att
Svenska Réda Korset fakturerar Region Skane tva ganger per ar.

Dessutom bidrar Region Skane genom att bekosta sddan tolkservice som
behdvs for uppdraget, om tolk bestills enligt Region Skénes riktlinjer for
bestillning av tolkservice. Med tolkservice avses sévil tillhandahéllandet av
tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spréiket
som tolkservice at dova, dovblinda och gravt horselskadade.

Faktureringsadress:

Region Skane
Halso- och sjukvardsndmnden
205 01 Malmd

Er referens: IOP
GLN: 7322730219990
Peppol-1D: 0088:7322730219990

Ersattningens justering

Justering av Region Skénes del av finansieringen sker arligen, forsta gdngen
infor 2024, enligt modellen nedan.

70 % justeras med hénsyn till forédndringar i SCB:s arbetskostnadsindex,
AKI juni-juni, for tjinstemén (preliminéra indexserier med januari 2008
som basperiod), redovisade for ndringsgren P-S enligt SNI 2007.

15 % justeras med hénsyn till férdndringar i SCB:s konsumentprisindex,
KPI juni-juni, (totalindex med 1980 som basar).

15 % ér fast.



Véardegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pa respekt for parternas olika forutséttningar,
dppenhet och en dialog som karakteriseras av dmsesidig tillit, [yhérdhet och
forstaelse. Det ska finnas acceptans for kritik samt transparens och
langsiktighet i samarbetet. Region Skanes virdegrund ska beaktas.

Malgrupp och uppdrag

Hilso- och sjukvarden i Region Skéne ska vara personcentrerad, jimlik,
siker, hdlsoinriktad, tillgéinglig, kunskapsbaserad och effektiv.
Verksamheten ska utgora ett komplement till andra utfGrare av hilso- och
sjukvard. De insatser som mgjliggérs genom denna verenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap sker inom det ansvar Region Skéne har enligt
nuvarande ansvarsfordelning med andra huvudmaén sasom kommun eller
stat och innebdr saledes ingen inskrdnkning i andra huvudméns ansvar.

Svenska Roda Korset forbinder sig att folja de lagar och foreskrifter som
giller for verksamheten. Frivilligverksamheten utférs av Svenska Roda
Korset och pa dverenskomna placeringar i Skdnes sjukhus.
Frivilliguppdraget &r att stédja patienter och nirstaende, inte personal.
Samordnaren for Roda Korsets verksamheter &r placerad i organisationens
egna lokaler i Malmd. Rdda korset samarbetar kring kunskapsutbyte med
andra frivilligorganisationer.

| uppdraget ingar féljande omraden

Sjukhusentréer
Rédakorsvirdar ger medmainskligt stod till patienter, nérstaende och

bestkare med att visa vagen eller f6lja med till rétt plats. En del behover fa
praktiskt hjdlp med att t ex ringa till taxi eller sjukresor/fardtjédnst eller
hdmta sig ett glas vatten. Ibland blir véntan lang och da finns det tillfélle till
samtal.

Vardavdelning
Pé vardavdelning dr rddakorsvérdens viktigaste uppgift att lyssna och

samtala. Besoket blir ett vdlkommet avbrott och ett tillfalle till kontakt med
omvirlden. Man kan exempelvis hjélpa till med att skriva brev, ldsa hdgt ur
en tidning eller bok och ga drenden.



Mottagningar och bild- och funktionsmedicin
Ibland blir véntan l&ng och patienter som inte har ndgon nérstdende med sig

kan behdva en pratstund eller f& praktisk hjilp med nagot.

Akutmottagning
Arbetet pa en akutmottagning fordrar flexibilitet och kunskap, dé

situationen snabbt kan foréndras. Det stéller stora krav pd de rédakorsvérdar
som dr verksamma hér. Arbetsuppgifterna ar i stort sett samma som for
andra vdrdar, men kriver dn mer samarbete med personalen.

Roédakorsvardar vid sérskilda hindelser
Raédakorsvérdar kan ocksé vara behjdlpliga vid sidrskilda héndelser. Ett

storre exempel dr vaccinationskampanjer dir rédakorsvérdarna fyller en
viktig funktion genom att hjélpa till med olika praktiska gbromal si att
personalen kan genomftra vaccinationerna pa ett effektivt sétt.

Vid en kris eller katastrof kan rédakorsvérdarna fa sérskilda uppgifter som
ligger i linje med grunduppdraget.

Grundkurser

Region Skane bidrar med introduktion lokalt for de frivilliga och d&ven med
sirskilt riktade utbildningar vid behov. Region Skéne skall bistd med
information om och marknadsforing av verksamheten. Som en del i Region
Skanes handlingsplan for suicidprevention i Skane 20182022 ges Rdda
Korsets frivilliga pé sjukhus majlighet att genomféra Suicidprevention i
Svensk sjukvard (SPiSS) en utbildning om och i suicidprevention.

Nya frivilliga far genom Svenska Réda Korset grundkurser kunskaper, som
skapar trygghet 1 uppdraget som rodakorsvird och férutséttningar att bidra
till en god kvalitet i verksamheten.

Féljande grundkurser genom Svenska Roda Korset &r obligatoriska for
frivilliga:

Rodakorskunskap - ger kunskap om Réda Korset och grundprinciperna.
Denna kurs ska helst genomfras fore det férsta frivilliguppdraget, dock
senast inom tre manader.

Introduktionen “Att vara frivillig” — ger kunskap om vad det innebér att
var frivillig och inkludera de frivilligas réttigheter och skyldigheter,
forsgkringar och tystnadsloften som motsvara en tystnadsplikt.
Introduktionen ska genomfbras fore det frsta frivilliguppdraget.



Den lokala introduktionen — ger kunskap om vad som giller pa platsen dér
uppdraget genomfGrs t.ex. rutiner, hygien, lokalkdnnedom och hur Réda
Korset samverkar med personal. Den ska genomforas fore {orsta
frivilliguppdraget.

Att motas i vardag och kris — Endagskurs som forbereder deltagarna for
konstruktiva moten med individer och grupper oavsett om det r ett
planeringsmote, en traff med en kontaktperson pa sjukhuset eller ett
stodsamtal med en patient med omfattande smirtor och oro eller en anhériga
som oroligt vantar pa besked.

[ kursen ingér psykologisk forsta hjdlpen, dir volontdrerna introduceras till
konstruktiva metoder som Se/Lyssna/Linka och Hobfolls fem principer for
tidigt krisstod.

Réda Korset ordnar dven utbildning i Forsta hjidlpen, Sikerhetsutbildning
och Workshopar med syfte att fordjupa de frivilligas forstéelse av sina

uppdrag.

Lika rattigheter och mdjligheter

Region Skane arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnés i verksamheterna
och i samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane, likvil som
verksamheter som regionen finansierar genom bidrag eller kper tjdnster
och varor av, ska striva efter att leva upp till programmets malsittningar
och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med Region Skénes policy - lika
rittigheter och méjligheter.

Samverkan

Svenska Réda Korset samverkar med relevanta delar av hélso- och
sjukvarden, kommunala verksamheter och andra aktdrer samt med den
idéburna sektorn. Genom denna samverkan utvecklas ocksa insatser for
maélgruppen.

Utvardering och uppfoéljning

Svenska Roda Korset arbetar systematiskt och har en tradition av att
dokumentera, fora statistik, félja upp och utvirdera foreningens interna och
externa arbete. Arbetssittet kommer att anvéindas inom ramen for denna
dverenskommelse.



Parterna dr Gverens om att en till tva ganger arligen gemensamt folja upp
verksamheten som sker inom ramen for 6verenskommelsen. Ansvar for att
kallelse sker till sidan uppféljning faller pa Region Skéne. P4 dessa méten
informerar ocksa parterna varandra om respektive verksamhets utveckling
och innehall. Organisationen upprittar arligen en verksamhetsplan
innehallande aktiviteter och malséttning for dret samt vid arets slut en
arsberittelse som redogor for verksamheten under foregaende ar med
uppf6ljning av plan. Dessa dokument delges Region Skéne.

Svenska Roda Korset dr skyldig att p4 Region Skanes begéran ldmna séddan
information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen (1991:900) till Region
Skane. Informationen ska gora det majligt for allménheten att fa insyn i hur
angeldgenheten utfors.

Marknadsforing

Parterna ska i de situationer som &r limpliga, beskriva att verksamheten och
de insatser som utfors, sker genom ett idéburet offentligt partnerskap
parterna emellan.

Omférhandling och uppsédgning

Parterna dr Gverens om en ldngsiktig intention i partnerskapet men kan nér
som helst under perioden pakalla nya forhandlingar alternativt séiga upp
dverenskommelsen.

Om tvister uppstar ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog mellan
parterna. Vid uppsédgning géller 9 manaders uppsédgningstid.

Denna dverenskommelse har upprittats i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.

|

Ort/datum: J/}(/l/__ 26/7/2 J Ort/datum: ¥+ Tshleaw R 22i2t2

x'l/ ‘ b ‘ W‘ )
Johanif Knigge Gilbert Tribo

Nationell avdelningschef Ordférande

Svenska Réda Korset Hélso- och sjukvardsndmnden

Region Skane



