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Bakgrund

Region Skanes Regionfullméktige beslutade 2010 att anta en
overenskommelse mellan Region Skane och den idéburna sektorn. Syftet
med Sverenskommelsen dr att skapa ett langsiktigt hallbart Skane genom att
starka samspelet mellan den offentliga och idéburna sektorn. Harigenom
stdrks demokratin, delaktigheten 6kas och utanftrskapet minskas. "Den
idéburna sektorn™ &r ett samlingsbegrepp for organisationer som frimjar ett
vérde, ett mal eller en idé som gynnar allmén- eller medlemsintresset men
som inte dr ekonomiskt vinstdrivande eller en del av staten eller en
kommun. Det kan rora sig om till exempel ideella foreningar, trossamfund
eller stiftelser. Milet med dverenskommelsen &r att synliggtra och stirka
den idéburna sektorns sjélvstindiga och oberoende roll som rostbérare och
opinionsbildare samt att utveckla mgjligheterna fér den idéburna sektorn att
utgdra en viktig aktdr inom vélfardsutvecklingen. Hélso- och
sjukvardsndmnden har sedan 2013 tecknat tolv olika Gverenskommelser om
idéburet partnerskap med idéburna organisationer.

Parter

Region Skane genom hélso- och sjukvardsnamnden, 291 89 Kristianstad.
Organisationsnummer 232100-0255.

Kontaktperson: Susanne Svensson och Christina Eilertsson, Avdelningen
for Halso- och sjukvardsstyrning susanne.svensson@skane.se och
christina.eilertsson(@skane.se

Stiftelsen Skane Stadsmission, Korsgatan 14, 211 32 Malmg.
Organisationsnummer 846004-8716

Kontaktperson: Asa Karlsson, asa.karlsson(@skanestadsmission.se

Period for partnerskapet

Partnerskapet avser perioden 2024-01-01 —2027-12-31. Overenskommelsen
upphdr utan krav pa foregdende uppsigning. Overenskommelsen kan
forlangas upp till 2 &r. Stéllningstagande till f6rldingning skall tas 9 méanader
innan dverenskommelsen upphdér.



Den idéburna organisationens
investering i verksamheten

Stiftelsen Skane Stadsmission &r en idéburen och icke vinstdriven
organisation som genom 6ver hundra ars arbete med ménniskor i utsatta
livssituationer utvecklat stor kunskap och erfarenhet kring malgruppens
behov. En metod som utgar fran ett helhetsperspektiv har utvecklats. Det
innebdr att Skane Stadsmission, i méalgruppens intresse, samverkar bade
inom och utom organisationen. En samverkan som #r vil uppbyggd bade
med sociala myndigheter, vard- och omsorg samt andra akt6rer exempelvis
frivard, brukarféreningar samt olika utbildningsinstitutioner. Helheten visar
sig ocksa genom att personal fran olika verksamheter inom Skéne
Stadsmission samverkar kring enskilda individer.

Stiftelsen Skéne Stadsmissions syfte och &ndamal &r att verka for ett
samhdlle priglat av mangfald, 6ppenhet och respekt fér manniskors
olikheter, ddr alla, oavsett forutséttningar ska ha lika rattigheter, lika virde
samt lika mojligheter att leva och verka i samhaéllet. Stiftelsen bedriver
hélsofrimjande och forebyggande psykosocialt stéd at malgruppen.
Stiftelsen ar partipolitiskt och religiost obunden. Skane Stadsmission &r
dven rostbérare och opinionsbildare for ett medménskligare samhille. I
Stadsmissionernas arliga Fattigdomsrapport 2021 *De ohjélpta™ lyfts detta
fram for att vécka opinion och paverka samhillets utveckling. Skanes
Stadsmission arbetar aktivt med social- och juridisk radgivning i syfte att
stirka deltagarnas egenmakt.

Folkhdlsomyndighetens arliga rapport om folkhélsan
(Folkhdlsomyndigheten; Folkhélsans utveckling arsrapport 2022,
artikelnummer 22026) visar pa fortsatt stora skillnader mellan olika grupper
och det finns inga tecken pa minskad relativ ojamlikhet i hélsa. De med
lagre socioekonomisk position har genomgdende mer ogynnsamma
forutséttningar for hilsa. De senaste arens stora hindelser i samhillet mirks
tydligt i Skéne Stadsmissions verksamheter.

Skéne Stadsmission méter allt fler ménniskor som inte har rad med
tillricklig och néringsriktig mat (Sveriges Stadsmissioners
fattigdomsrapport 2019 Tema Matfattigdom). Dartill marks tydligt att den
psykiska ohélsan dr pataglig och 6kar hos malgruppen. Individer med
psykisk ohélsa har ofta svérare att ta hand om sig sjdlva och riskerar att
dverskugga patientens somatiska besvir i kontakt med varden.
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En bestkare hos Stadsmissionshélsan kan béde bli behandlad for sitt
sjukdomstillstand, f& information och hjilp till andra sjukvardsinsatser,
Overnatta p& Nattjouren i véintan pa beslut om skt boende och delta
aktiviteter. Frutom att méta basbehov sdsom mat, kldder och méjlighet att
skota sin hygien sker ett aktivt motivationsskapande arbete for att skapa
lingsiktig fSrindring. Ett sddant &r att genom aktiviteter skapa en
meningsfull vardag dar kreativa verkstaden i Malmdo och Kristianstad fyller
en viktig funktion. Kreativa verkstaden har tillkommit utifran deltagarnas
behov av att fa uttrycka sig och gdra nagot praktiskt. I Malmg arbetar tva
konstndrliga ledare fem dagar i veckan. Skéne Stadsmission tillfér genom
sin identitet en sérart som Skar mangfalden i behandling for malgruppen.

Maélgruppens fortroende for myndigheter och institutioner pa olika nivaer i
sambhillet dr ofta bristande och manga ménniskor som lever i ensamhet
och/eller utanforskap kdnner inte till sina réttigheter eller mgjlighet till stéd
och hjilp. Malgruppen har dven svart att tillgodogdra sig den traditionella
sjuk- och tandvérden med tidbokning och langa véntetider. Skéne
Stadsmissions styrka &r formégan att md&ta ménniskor i den livssituation
som de befinner sig i. Skanes Stadsmission erbjuder ett sammansatt
holistiskt stdd med flera typer av verksamheter, tvdrprofessionell kompetens
samt méjlighet att tillgodose kort- och langsiktiga behov. Genom att finnas
tillgdngliga dret om har Skanes Stadsmission mgjlighet att bygga virdefulla
relationer som gdr att individer vill ta emot mer lingsiktiga stddinsatser som
pé sikt bidrar till en férandring. Genom skapandet av relationer och
m&jlighet till dagliga moten i miljer dér malgruppen 4r trygg och kénner
sig hemma kan Skéne Stadsmission och Stadsmissionshilsan underlitta for
malgruppen att tillgodogéra sig vard i ett tidigt skede och ddrigenom stirka
malgruppens hilsostatus samt forebygga svara sjukdomstillstdnd med lang
sjukhusvistelse.

Genom en langvarig tradition med att enskilda individer, volontérer,
erbjuder sitt engagemang i form av tid och kunskap kan Skéne Stadsmission
erbjuda ett medminskligt mervirde och unika tillfillen att £ utsatta
ménniskor att kinna sig virdefull.

Varje dag bestkare cirka 500 deltagare ndgon av Skane Stadsmission
verksamheter och under 2021 serverades totalt 59 750 gratis frukostar.
Arligen gors drygt 3 500 bestk hos nagon av sjukskéterskorna pa
Stadsmissionshilsan, ndrmare 150 ldkarbessk och 100 bestk hos
tandldkaren. Trots att tandldkarmottagningen var stingd, pa grund av en
vakans under delar av 2021, si har antalet besok Gkat med ungefir 25 %.
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Stiftelsen Skane Stadsmission investerar 1 dverenskommelsen om

partnerskap med:

- omfattande kunskap om malgruppen och deras behov av hilso-och
sjukvard

- lang erfarenhet och professionellt utvecklade arbetssétt for att bidra
till mer jamlik hélsa for malgruppen

- stort fortroende hos méalgruppen och direkt inblick i livsvillkor och
behov av mélgruppsanpassade insatser

- ett brett ndtverk med ménga samarbetspartners och gavogivare i
Skane

- stod till malgruppen via stiftelsens verksamhet

- kunskapshd&jande aktiviteter i syfte att 6ka deltagarnas egenmakt
samt skapa fOrutsdttningar att forbéttra sin livssituation

- aktiv medverkan i Region Skanes genomf&rande av hélso- och
sjukvard som riktar sig till malgruppen samt medverkan i Region
Skanes kvalitets- och utvecklingsarbete inom omradet.

- utveckling personal och volontidrer som méter malgruppen genom
malgruppsanpassade utbildningsinsatser

- volontdrer som bidrar mer ett medménskligt mervirde och unikt
perspektiv

- Stiftelsen Skane Stadsmissions delfinansiering av verksamheten med
620 000 kronor per ar.

Stiftelsen Skane Stadsmission har god kunskap om malgruppen och om hur
exkluderande normer paverkar hilsan. Det fortroende som stiftelsen har i sin
malgrupp i Skane ger en direkt inblick i livsvillkoren och majligheter till
insatser som dr malgruppsanpassade. Stadsmissionshélsan kan dérfor ge ett
gott stdd som inte gar att finna nagon annanstans i Skane.

Region Skanes investering i
verksamheten

For Region Skane syftar 6verenskommelsen om idéburet offentligt
partnerskap till att bibehalla en langsiktig relation med de ingaende
organisationerna. Dessa organisationer har byggt upp ett fortroende och en
tillit inom de mest utsatta malgrupperna som till stor del utgors av personer
med nedsatt autonomi vilket mgjliggor att hilso- och sjukvardsbehoven hos
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dessa medborgare kan bli tillgodosedda. Detta i sin tur bidrar till en
forbattrad hélsa i samhéllet.

Overenskommelsens ekonomiska omfattning 4r 10 153 342 kronor i 2023
ars prisniva varav 620 000 kronor finansieras av Stiftelsen Skéne
Stadsmission. Region Skéne finansierar ddrmed 9 533 342 kr. Stiftelsen
Skéne Stadsmission fakturerar Region Skane tva ganger per ar.

Dessutom bidrar Region Skdne genom att bekosta sidan tolkservice som
behdvs for uppdraget, om tolk bestills enligt Region Skanes riktlinjer for
bestillning av tolkservice. Med tolkservice avses savil tillhandahallandet av
tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket
som tolkservice at déva, dévblinda och gravt horselskadade.

Faktureringsadress:

Region Skane
Hilso- och sjukvéardsnidmnden
205 01 Malmo

Er referens: IOP
GLN: 7322730219990
Peppol-1D: 0088:7322730219990

Ersattningens justering

Justering av Region Skénes del av finansieringen sker arligen, forsta gangen
infér 2024 enligt modellen nedan.

70 % justeras med hinsyn till férdndringar i SCB:s arbetskostnadsindex,
AKI juni-juni, for tjanstemén (preliminéra indexserier med januari 2008
som basperiod), redovisade for ndringsgren P-S enligt SNI 2007.

15 % justeras med hénsyn till férdndringar i SCB:s konsumentprisindex,
KPI juni-juni, (totalindex med 1980 som basér).

15 % &r fast.

Vardegrund for partnerskapet

Partnerskapet ska bygga pé respekt for parternas olika forutséttningar,
dppenhet och en dialog som karakteriseras av msesidig tillit, lyhrdhet och
forstaelse. Det ska finnas acceptans for kritik samt transparens och
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langsiktighet i samarbetet. Bade Region Skanes och Skéane Stadsmissions
vardegrund ska beaktas.

Malgrupp och uppdrag

Hilso- och sjukvarden i Region Skane ska vara personcentrerad, jamlik,
siker, hilsoinriktad, tillgénglig, kunskapsbaserad och effektiv.
Verksamheten ska utgéra ett komplement till andra utftrare av hilso- och
sjukvard. De insatser som mdojliggors genom denna Gverenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap sker inom det ansvar Region Skéane har enligt
nuvarande ansvarsfordelning med andra huvudmin sdsom kommun eller
stat och innebér saledes ingen inskrdnkning i andra huvudmaéns ansvar.

Syftet med 6verenskommelse om partnerskap &r att i samverkan skapa
samhillsnytta utifrén befintlig kunskap och dir genom skapa synergieffekter
som ingen av endera parten ensam kunnat utfora. Overenskommelsen
innebdr ett langsiktigt samarbete mellan Stiftelsen Skane Stadsmission och
Region Skane. Samarbete har pagétt i strukturerade former sedan 2013.

Malgruppen for denna Sverenskommelse dr socialt och ekonomiskt utsatta i
Skéne.

Inom ramen for Gverenskommelsen ska utrymme ges for fler insatser eller
férdndring av insatser med hénsyn till den forvéntade utvecklingen av
samarbetet. | uppdraget ingar for niarvarande féljande omraden:

- Erbjuda hélso- och sjukvard

- Erbjuda tandvard

- Erbjuda medicinsk fotvard

- Erbjuda stdd till kontakter med hélso- och sjukvérden

- Erbjuda stdd och forebyggande insatser om livsforing, mat och
hélsa, sexuell hilsa, psykisk ohélsa och smittspridning

- Utveckla personal och volontirer som méter malgruppen genom
malgruppsanpassade utbildningsinsatser.

Stadsmissionshélsan har som uppgift att erbjuda hélso- och sjukvard samt
tandvard till utsatta malgrupper. Verksamheten ska arbeta hélsoinriktat,
sjukdomsférebyggande, uppsdkande och stédjande samt synliggora
malgruppen och dess behov. Varden anpassas efter malgruppens behov och
ar uppbyggd pa virdeord som kontinuitet, tillgianglighet och uthéllighet.
Metoden ér relationer och skapande av fortroende. Patienter och nirstaende
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ska ses som sjélvklara akttrer i varden och ges mdjlighet att vara delaktiga i
och paverka de beslut som fattas. Verksamheten ska arbeta aktivt med att
synliggtra mélgruppen och dess behov genom kunskapsfdrmedling och
konsultationer till samverkansparter inom Region Skéne.

Stadsmissionshélsan har dven sett ett 6kat behov av en lédttiliginglig
tandldkarmottagning i en fér mélgruppen trygg och kind miljé.

I Folkhélsomyndighetens arliga rapport om folkhilsa
(Folkhélsomyndigheten; Folkhélsans utveckling drsrapport 2022,
artikelnummer 22026) beskrivs tydliga skillnader mellan grupper rérande
tandhilsa. Manga av deltagarna har behov av tandvard da tandvard ofta 4r
en kostnad som &r svér att prioritera. Avsaknad av tinder innebér
tuggsvarigheter, talsvarigheter, svart att skratta och le och ddrmed visa
kénslor. Det &r stigmatiserande och skapar ett ofrivilligt utanfdrskap med
resultatet att sjilvkénslan sjunker och mdjligheterna att skapa och bibehélla
sociala kontakter minskar. De individer som redan lider av psykisk ohilsa
kan tendera att dra sig undan och dirmed &kar isoleringen ytterligare och
kan forvirra den psykiska ohdlsan. Inom ramen for partnerskapet utdkas
dérfor tiden for tandldkarmottagningen i Malmé som dessutom kompletteras
med en tandhygienist och en nyetablering sker av tandldkarmottagning i
Kristianstad.

Stadsmissionshélsan bestks av manga deltagare som lider av kéldskador,
plégas av skavsér, tryckskador, nagelsvamp, férhardnader, sjalvsprickor
m.m. Ménga av dessa deltagare har diabetes for vilka det dr livsnédvandigt
med regelbunden tillsyn och behandling. Medicinsk fotvard behdver dérfor
regelbundet erbjudas till malgruppen for att minska ménskligt lidande,
frhindra forviirrande av kroniska sjukdomstillstind och eventuella reducera
sjukvardskostnader fr Region Skéne.

Stadsmissionshélsan erbjuder kostnadsfri vard som inte krdver ndgon
tidbokning, Utdver enskilda samtal och besttk med sjukskéterska, [dkare och
tandldkare har Stadsmissionshalsan tillgang till kuratorer, medicinska
fotvardsspecialister och andra hilsofrdmjande insatser som information och
samtal kring livsféring, mat och hélsa, om sexuell hilsa, om psykisk ohilsa,
smittspridning mm.

Stadsmissionshilsan arbetar ur ett socialmedicinskt perspektiv dé&
patienterna ofta dven har en komplex social situation och samverkar med
Skane Stadsmissions kuratorer, socionomer och socialarbetare. Genom att
dven volontdrer erbjuder sitt engagemang i form av tid och kunskap kan
Skéne Stadsmission erbjuda ett medmiinskligt mervirde. Dessutom verkar
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Stadsmissionshélsan som en lank mellan den enskilde individen och den
offentliga hélso- och sjukvarden, inklusive tandvarden, for att ddrigenom
motverka fortsatt stigmatisering av malgruppen.

Allman information om uppdraget

Stiftelsen Skéane Stadsmission forbinder sig att folja tillimpliga lagar,
forfattningar samt normer och foreskrifter som utférdats av statliga,
regionala och kommunala myndigheter och verk inom deras
verksamhetsomrade.

Verksamheten ska bedrivas utifran de krav som anges 1 Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL, om en god vard for alla med respekt for alla
maénniskors lika virde och for den enskilda ménniskans virdighet. Den som
har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges foretrade till varden (3 kap
HSL). All vard ska utforas utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Stadsmissionshélsan ansvarar for att samtlig vardpersonal har tillrdcklig
kompetens for att sékerstilla att patienterna far ett optimalt
omhéndertagande, med grund i evidens och beprévad erfarenhet.

Varden och behandlingen ska utformas och genomforas i samradd med
patienten. Anpassning ska ske efter de enskilda individernas behov.

I Patientséikerhetslagen (2010:659), lag om é@ndring i Patientsikerhetslagen
(2017:62) samt i Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) tydliggérs vardgivarens ansvar att bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete och att arbeta forebyggande genom att férhindra
vardskador. Patienter och deras nérstaende ska, pa ett tydligt sétt, ges
mdojlighet att delta i patientsédkerhetsarbetet. Vardgivaren bér sérskilt beakta
sin skyldighet att anméla i enlighet med Lex Maria.

Stiftelsen Skéane Stadsmission &r, for hilso- och sjukvardsverksambhet i
enlighet med denna Sverenskommelse, att betrakta som vardgivare i alla
tillimpliga forfattningar. Vardgivaren ska ansvara for att denne &r
registrerad i Inspektionen for Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

Stiftelsen Skéne Stadsmission ansvarar for att samtliga medarbetare som
deltar i varden har tillracklig kompetens for att sidkerstilla att patienterna far
ett optimalt omhéndertagande, med grund i evidens och beprévad
erfarenhet.
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F&r den hilso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs enligt denna
dverenskommelse giller Region Skanes patientforsikring med
Patientfrsikringen LOF. Sk&ne Stadsmissions har skyldighet att utan
kostnad limna de intyg, journaler, m.m. som LOF:s skaderegleringsbolag
Personskadereglering AB (PSR) begér for de patienter som behandlats hos
organisationen. Detta giéller &ven om skadan intréffat pa en annan vardenhet
men patienten har en vardepisod hos organisationen.

Verksamheten utfors av Stiftelsen Skéne Stadsmission, huvudsakligen i
organisationens egna lokaler i Malmd, Kristianstad och Helsingborg.

Stiftelsen Skéne Stadsmission &r arbetsgivare och svarar for att gidllande
lagar, forfattningar och avtal f6ljs. Stiftelsen Skdne Stadsmission har
kollektivavtal for sina anstéllda. | organisationen arbetar #ven engagerade
personer ideellt som volontdrer. Volontérer erbjuder sitt engagemang i form
av tid och kunskap, pa sa sitt bistar de med ett medmaénskligt mervérde i
verksamheten. Varje ar engagerar sig ett 100-tal personer ideellt i Skane
Stadsmissions olika verksamheter. Volontérer genomgar en obligatorisk
utbildning i bdrjan pa sitt uppdrag, dr forsikrade samt erbjuds kontinuerligt
relevanta fortbildningar kopplade till sitt uppdrag.

Verksamhetschef

Verksamhetschef dr Asa Karlsson.

Vid byte av verksamhetschef ska Region Skane informeras i god tid innan
dndringen trader i kraft.

Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med de lagar, forordningar,
foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for hilso- och
sjukvéarden.

Barnperspektiv — Barn som far illa, barn som
anhdriga samt vald i néra relationer
Vérdgivaren ska, i enlighet med HSL kap 5, 7 §, uppméirksamma om barn

bor tillsammans med patient och sérskilt beakta barnets behov av
information, rdd och stéd.

Verksamheten ska arbeta i enlighet med Region Skanes barnrittspolicy och
Skane Stadsmissions policy i syfte att barnkonventionen foljs och utarbeta
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verksamhetsanpassade rutiner for hur anstéllda ska agera och fa stéd att
uppmirksamma barn som far eller riskerar fara illa.

Vardgivaren ska sirskilt uppméarksamma tecken pa vald i néra relationer
samt att alla medarbetare omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i
Socialtjdnstlagen, SOL, vid misstanke om att barn far illa eller vid
omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i néra relationer.
https://www.skane.se/valdinararelationer.

Lika rattigheter och maojligheter

Region Skane arbetar aktivt med att de internationella och nationella
funktionshinderspolitiska malen ska beaktas och uppnas i verksamheterna
och i samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane, likvdl som
verksamheter som regionen finansierar genom bidrag eller képer tjénster
och varor av, ska striva efter att leva upp till programmets malséttningar
och intentioner. Arbetet bedrivs i enlighet med Region Skénes policy - lika
rittigheter och mdjligheter och Skéne Stadsmissions policy.

Samverkan

Stiftelsen Skane Stadsmission samverkar med de relevanta delar av hélso-
och sjukvarden som behdvs for att ge en adekvat och god vard.
Varddvergangar medfor patientsdkerhetsrisker. Vardgivaren ska sékerstilla
att vardévergangar sker med hog sdkerhet och pa ett for patienten tryggt
sitt. Samverkan sker ocksd med relevanta kommunala verksamheter och
andra aktorer samt med den idéburna sektorn. Genom denna samverkan
utvecklas ocksa sociala insatser fér malgruppen.

Utvardering och uppfdljning

Parterna dr verens om att kontinuerligt informera varandra om
verksamhetens utveckling och innehall. Parterna &r 6verens om att de &r
skyldiga att direkt informerar varandra om eventuella fordndringar som kan
paverka Gverenskommelsens genomfGrande.

Parterna ir verens om att en till tva ganger arligen gemensamt {6lja upp
verksamheten inom ramen for 6verenskommelsen. Region Skéne ansvarar
for att kallelse till sadan uppféljning ske. Organisationen upprittar arligen
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en verksamhetsplan innehallande aktiviteter och malséttning for aret samt
vid arets slut en arsberittelse som redogor for verksamheten under
foregdende ar med uppf6ljning av plan. Dessa dokument ska delges Region
Skéne.

Stiftelsen Skéane Stadsmission &r skyldig att p&4 Region Skanes begéran
ldmna sadan information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen
(1991:900) till Region Skane. Informationen ska géra det majligt for
allménheten att fa insyn i hur angeldgenheten utfors.

Marknadsforing

Parterna ska i de situationer som &r ldampliga, beskriva att verksamheten och
de insatser som utfors, sker genom ett idéburet offentligt partnerskap
parterna emellan.

Omforhandling och uppsagning

Parterna dr verens om en langsiktig intention i partnerskapet men kan nir
som helst under perioden pakalla nya forhandlingar alternativt séga upp
dverenskommelsen. Om tvister uppstdr ska dessa i forsta hand 16sas genom
dialog mellan parterna. Vid uppségning géller 9 méanaders uppségningstid.

Denna dverenskommelse har upprittats i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.
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Direkté kéngs Stadsmission Ordftrande, Hilso- och
Z\f sjukvardsndmnden, Region Skéne
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