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Sammanfattning

Projektet "Webb- och systemutveckling for nyanldnda” har skapats av Arbetsformedlingen,
Region Skane och Lunds Universitet. Tanken i projektet har varit att préva nya metoder for
att, i ett koncept med validering intensivutbildning och praktik, skapa en brygga for nyanlanda
till arbetsmarknaden. | projektet har idén applicerats pa IT-sektorn som har brist pa system-
utvecklare och webb-kompetens.

Ett uttalat mal har varit att utbildningen ska ge deltagarna anstéllning. Det har ocksa varit
projektets mal att skapa processer for framtida samarbete mellan de tre parterna.

Malgruppen har varit nyanlanda akademiker i etableringsfasen. De flesta har haft akademisk
examen och nagra ars arbetslivserfarenhet aven om nagra undantag har gjorts i rekryteringen.
Rekryteringen har gjorts utifran inskickade CV samt uppféljning genom intervjuer och kun-
skapstest. Den noggranna rekryteringen har varit valdigt viktig och gjort att urvalet har
fungerat val. En viktig erfarenhet ar att det ar svart att bedoma kunskaper utifran examen.
Detta gor att projektets idé om att validera deltagarnas tidigare kunskaper under utbildningens
gang, har visat sig fungera mycket bra.

Utbildningens langd har varit 20 veckor varav 6 veckor har varit praktik. Sjalva utbildnings-
delen har forutom teknikdelar dven innefattat svenskundervisning. Praktiken har skett ute pa
foretag i regionen. Av 18 startande sa har 15 examinerats och erhallit hégskolepoéng.
Deltagarna har fungerat mycket vél i hela utbildningen inklusive praktiken och LU beddmer
deras kunskaper i centrala delar vara helt i niva med en kandidatexamen i Informatik.
Sprakkunskaperna har varit tillrackliga for att tillgodogora sig utbildningen som har gjorts pa
engelska. Dock sa ar sprakkunskaperna fortfarande en utmaning fér manga av deltagarna och
troligen en nackdel nar det galler att marknadsfora sig sjalv pa arbetsmarknaden.

Praktiken har fungerat vél och fem av sex praktikforetag tar garna emot praktikanter i
kommande program. Dock efterlyser foretagen en forlangning till 10-12 veckor for att lattare
kunna hitta relevanta uppgifter, vilket ocksa dkar mojligheterna for jobb. Arbetet med praktik-
platser kan forbattras genom att tidigare involvera foretagen och att ha ett mer strukturerat
relationsbyggande med néringslivet. Utfallet av praktiktiden ar valdigt beroende av vilka
forvantningar som finns ute pa foretagen. Genom att vara tydlig med vilken kompetens
deltagarna har efter examen sa 6kar vi mojligheterna till en framgangsrik praktiktid.

4 manader efter genomgangen utbildning sa har 13 av 15 deltagare anstéllning eller befinner
sig i nagon typ av atgard. Detta far anses bra da tiden efter examen har innefattat sommar-
semestrar pa arbetsplatserna. Eftersom de tva som annu inte har hittat sysselsattning &r bland
de mest erfarna sa bedémer vi att aven dessa kommer hitta ratt.

Parterna tror pa konceptet med validering under utbildning, som har tillampats i projektet, och
arbetar for narvarande pa att undanréja de hinder som gor att man just nu inte kan starta fler
omgangar av utbildningen. Orsaken till detta ar att Arbetsférmedlingen ar uppbunden i avtal
mot befintliga leverantorer och inte kan inga avtal med Lunds universitet. Man ser nu éver
inkOpsrutinerna for att atgarda detta. En annan viktig utmaning ar tillgangen pa larare med IT-
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kompetens. En langsiktig planering och stegvis uppskalning av antalet deltagare ar
nddvéndigt for att universitetet ska kunna tillsdtta lararresurser.

Postal address Box 117, 221 00 Lund, Sweden - Visiting address Stora Algatan 4 - Telephone Int. +46 46 222 0754 - Telefax Int. +46 46 222 0750
E-mail anders.dackehed@education.lu.se - Internet http://www.education.lu.se - V.A.T reg. no 202100-3211



mailto:anders.dackehed@education.lu.se
http://www.education.lu.se/

LUND UNIVERSITY

Commissioned Education

1. Innehall

2. BaAKOIUNG... ..ottt bttt e e reeae s 7
PrOJEKIETS SYTLE ...ttt b e bbb 7
PIOJEKIEES ML .......cvceeiieeeececee ettt ettt ee sttt s sttt s st tetese s sesseterens 7

3. RapPOIteNS QISPOSIEION ......eiuiiitieiiitie ettt sttt be e bt sreesbe e e sbe e e 7

4. Projektdeltagare 0Ch INTrESSENTEN ........cciiiiiiiiieieie e 8
Organisation 0Ch Framarifl ... 8
Leverans av UtDHANINGEN ....c..oiiiiece e 8
FINANSTEIING .ot b bbbt b b e b e bbb bbb n e 8

5. Beskrivning av utbildningen "Webb- och systemutveckling for nyanlanda™..................... 9
Utbildningen - Innehdll 0ch omfattning ..........ccoeeiiiiiiiicciicccece e 9
Webb- 0Ch SYStemMUEVECKIING .....covviiiiec s 9
Y 1€ 1 U1 1 11 (o TaT T T [P RR 9
e L | PR OP TR 9
CV-skrivande, speed dating MM ..o 10
A L[0T o] o ISR SPRRSN 10
REKIYLEIING / UIVAL......oiiiiie e et 10

6. Utbildningen - Resultat och erfarenneter...........ocooviiiiiiiiii s 11
Utbildningen - Innehall och genomfOrande ...........c.c.oeeeeeeevieceee e 11
Webb- och systemutveckling (teori 0Ch GVNINGAr) ........coceiiiiiiiiieiie e 11
SPIAKULDIIANING ...ttt e ettt ae et ene st ere e aene s 11
e 1 | TSR PR 11
CV-skrivande rekryteringsStraffar Mmi..........ccocooiiiii i 12
MaIgrupp / REKIYEEIING / UIVaAL........ccvcveiiieiicecee et 12
Kursdeltagare / GENOMSIIOMNING .....couviiiiiiiiiieiieee s 13
Kursdeltagarnas UVAIAEIING .........coveieeieiieieece st ste et e e e e sne e reenne s 14
PrOCESS OCN FOHIET ... et 14

7. Utbildningen - MOjliga fOrDELIrINGAr .........cooiiiiiieee s 15
Utbildningen — innehall och genomMfOrande ..........cc.ovoveveveeeeiveiereeee et 15
WebDb- 0ch sysStemMUIVECKIING ......cooiviiiiice e 15
SPrAKUDIIANING «..cvcvcveceecccc e 15

Postal address Box 117, 221 00 Lund, Sweden - Visiting address Stora Algatan 4 - Telephone Int. +46 46 222 0754 - Telefax Int. +46 46 222 0750
E-mail anders.dackehed@education.lu.se - Internet http://www.education.lu.se - V.A.T reg. no 202100-3211



mailto:anders.dackehed@education.lu.se
http://www.education.lu.se/

LUND UNIVERSITY

Commissioned Education

PRAKLIK L.ttt bbbttt bbb r e neenes 15
O 0] 151 | PP 16
PrOCESS OCN FOIIET ...ttt esre e eneenes 16
MAIgrupp / REKIYLEING / UIVAL.........coovviieieiceieeeeceeeeee ettt 17
Kursdeltagare / GENOMSIIOMNING .....ccuviiiiiiieiiiiriei e 17
Foretagens forvantningar i samband med praktiken ... 18
Sprakliga/sociala/Kulturella aSPEKLET...........ccceveveveverirerieeeeees e es e 18
8. Far deltagarna JODD?........oviiiiiii e 19
9. Samarbetsformer 0Ch SAMVEIKaN...........ccoiiiiiiee e 20
Utmaningar infor start a8V 0MQGANG 2 ......c.ceevevivereee et ee st es st aerens 20
PrOCESS — OVEIGIIPANTE. ......eiiiiiieieit ettt bbbttt bbbt 20
10.  Bilaga 1, KUIrSUIVAITEIING ....ccvovviiiiiiiiieiiieiieieiee ettt 21
11.  Bilaga 2, Utvardering fran praktikfOretagen. .........ccocoeeveeviveeeieieeeseeeee e s 21

Postal address Box 117, 221 00 Lund, Sweden - Visiting address Stora Algatan 4 - Telephone Int. +46 46 222 0754 - Telefax Int. +46 46 222 0750
E-mail anders.dackehed@education.lu.se - Internet http://www.education.lu.se - V.A.T reg. no 202100-3211



mailto:anders.dackehed@education.lu.se
http://www.education.lu.se/

LUND UNIVERSITY

Commissioned Education

2. Bakgrund

Projektets Syfte

Allt fler nyanlanda akademiker ingar i Arbetsformedlingens etableringsuppdrag. Detta
samtidigt som vissa branscher har svarigheter att rekrytera kompetent personal. Den
kompetens och arbetskraft, som nyanldénda kommer med, kan positivt bidra till svensk
tillvaxt.

IS/IT-sektorn &r en bransch med stor tillvéxtpotential och har samtidigt brist pa
arbetskraft. Brist rader inom flera omraden, bl a inom systemutveckling med webb-
inriktning.

Ett bristomrade som dessutom KoSS (samverkan och kompetensplattform dar Region
Skane, Lansstyrelsen Skane, Kommunfoérbundet Skane, Laroséten Syd och AF)
identifierat ar I1S/IT-sektorn. Tanken i detta projekt har varit att préva nya metoder for
att, i ett koncept med validering, intensivutbildning och praktik, skapa en brygga for
nyanl&nda till arbetsmarknaden.

Projektets Mal
Projektet har haft tva huvudmal:

1. Att, genom en utbildning i "Webb- och systemutveckling”, leda nyanlanda till
anstallning inom 1S/IT-omradet. Upplagget forvantas leda till anstallning for
samtliga deltagare efter genomgangen kurs.

2. Skapa nya samarbetsformer och starkt samverkan mellan ingaende parter, inklusive
naringslivet. Avsikten har alltsa varit att testa nya samarbetsformer och utvardera
dessa i den genomforda utbildningen i avsikt att fa till stand ett langsiktigt
samarbete mellan AF, Region Skane, naringslivet och Lunds universitet.

3. Rapportens disposition
Kapitel 1-4 utgor inledande beskrivningar av projektet och arbetssétt.

Kapitel 5 &r en beskrivning av sjélva uthildningen samt information om malgrupp urval
och kursdeltagare.

| kapitel 6 och 7 aterfinns resultat, erfarenheter tillsammans med identifierade
forbattringar som kan goras da man kor utbildningen i framtiden.

Kapitel 8 handlar om maluppfyllelse och Kapitel 9 innehaller en beskrivning om
forutsattningarna for en fortsattning av samarbetet mellan projektets aktorer.
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4. Projektdeltagare och intressenter

Organisation och framdrift
Arbetsgruppen har bestatt av:

e Emma Lindgren, Arbetsférmedlingen
e Eva-Britt Gronberg, Region Skane
e Magnus Warja, Williams Donoso och Anders Dackehed fran Lunds universitet.

Arbetsgruppen har haft 6 st projektméten under tiden december 2016 tom september
2017 och daremellan haft kontakt i det dagliga arbetet med att driva projektet. Pa
projektmdtena har i regel d&ven Susanne Norrman fran LU samt Leif Moller fran AF
deltagit.

Leverans av utbildningen

Utbildningen har huvudsakligen levererats av Lunds universitet, som har haft ett
dvergripande och drivande ansvar for utbildningen. Arbetsformedlingen har deltagit i
rekrytering av deltagare och framtagning/organisation/utvardering av praktikplatser —
aktiviteter dar LU och AF har samarbetat nara i projektet.

Pa Lunds universitet har LUCE — avdelningen for uppdragsutbildning — samarbetat med
Institutionen for Informatik pa Ekonomihdgskolan samt Sprak- och litteraturcentrum pa
Humanistiska fakulteten och tillsammans levererat utbildningen. Institutionerna har
ansvarat for projektledning och genomférandet av utbildningen. LUCE har ansvarat for
organisation, projektkoordinering och avtal.

Finansiering
Projektet har finansierats enligt nedan
Belopp [SEK]

Arbetsférmedlingen 580 000
Region Skane 100 000
Lunds universitet 215 000
SUMMA: 895 000

Finansieringen fran Lunds universitet har gjorts genom att aktérerna pa universitetet har
avstatt fran att fakturera for sina overheadkostnader.
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5. Beskrivning av utbildningen "Webb- och systemutveckling for
nyanlanda”

Utbildningen - Innehall och omfattning

Utbildningen innefattar 20 veckors intensiv utbildning pa heltid. Deltagarna har fatt 14
veckor teoretisk och praktisk utbildning i Lund som sedan avslutats med 6 veckors
praktik pa foretag i regionen.

Webb- och systemutveckling

Utbildningen fokuserade inledningsvis pa att validera och komplettera kunskaper kring
dynamiska klient- och serverbaserade webbplatser med hdg grad av interaktivitet.
Deltagarna har lart sig att programmera och anpassa webbplatsen till flera olika
malsystem sa som stor skarm, surfplatta och mobil. Kursen har ocksa omfattat
databasgenererade webbsidor, teknik for 6verforing av data samt dynamisk interaktion
mellan klient och server. Deltagarna har &ven arbetat med klient-tekniker som HTMLS5,
CSS, JavaScript och jQuery. Pa serversidan har man anvant sig av tekniker som PHP
och MySQL.

= I2EE, servlets, ISP,

EIB, IDBC etc. HTMLS, €SS,
JavaScript, jQuery,
PHP etc.

Darefter har utbildningen fokuserat pa objektorientrad programmering (Java) samt
arkitekturella fragor inom mjukvaruutveckling sasom komponentorienterad utveckling,
webb-teknologier och teknologier for integration av system sasom Webbtjanster. Pa
denna del av kursen har en grundlig genomgang av Javas J2EE-arkitektur gjorts dar
uppbyggnad av en flerskiktsarkitektur har ingatt. Begrepp som gas igenom innefattar
servlets, JSP, EJB samt JDBC.

Sprakutbildning

Parallellt med utbildningen i programmering har kursdeltagarna deltagit i ”Svenska som
frammande sprak”. Kursen ges kontinuerligt av LU och ar avsedd for nyanlanda
akademiker. Kursen &r anpassad till 8 nivaer och deltagarna placeras i ratt niva i
forhallande till sina forkunskaper. Fyra av nivaerna motsvarar SFI och resterande fyra
motsvarar Komvux vidareutbildning.

Praktik

Utbildningen har avslutats med 6 veckors praktik dar kursdeltagarna gor ett examens-
projekt pa ett foretag med IT-relaterad verksamhet. | detta projektarbete har deltagarna
fatt chansen att visa prov pa sina kunskaper inom systemutveckling, projektarbete, etc.
for det regionala néringslivet.
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CV-skrivande, speed dating mm

Ut6ver ovanstaende har ocksa ett antal mindre aktiviteter sisom CV-skrivande, jobb-
massor, rekryteringstréffar (t ex speed-dating) och en begrénsad arbetsmarknads-
orientering ingatt i utbildningen.

Malgrupp
Utbildningen har haft foljande malgrupp:

¢ Nyanlanda akademiker med eftergymnasial 1S/IT-utbildning

¢ Nyanlanda med 1S/IT-kunskaper motsvarande eftergymnasial utbildning som har
forvarvats pa annat satt, t ex genom arbete. Formella meriter har alltsa inte varit ett
krav.

e Sokande &r i etableringsfasen, alternativt befinner sig i sysselsattningsfasen.

e Goda kunskaper i engelska har varit ett krav

Projektet har inte vant sig till personer som utan utbildningsinsats kan fa jobb inom
IT/1S-sektorn.

Rekrytering / Urval

Rekrytering har skett genom Arbetsformedlingens géngse kanaler. LU har ocksa haft
direkt kontakt och spridit information till handledarna pa AF. Dessutom har LU &ven
annonserat pa sociala medier vilket har gett bra resultat; ca hélften av de sokande har
fatt information om utbildningen via Facebook.

Urvalet av deltagare har skett genom:

o SOkande har skickat in CV och ett personligt brev med information om bakgrund
och kunskaper, speciellt inom IS/IT. Med detta som grund kallades de som skulle
kunna vara lampliga for utbildningen till intervju i steg 2.

e Vid en intervju utvarderades de sokandes forkunskaper av LUCE och de blivande
lararna som valde ut de 16 bast lampade for utbildningen. Vid intervjutillfallet
gjordes dven en enkel programmeringstest och ett logiktest.

Gruppen, som startade utbildningen 2017-02-06, bestod av ovan ndmnda 16 personer
plus 2 personer fran ingenjorssparet, som har valt programmering som inriktning.
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6. Utbildningen - Resultat och erfarenheter
Utbildningen - Innehall och genomforande

Webb- och systemutveckling (teori och évningar)

Utbildningens tekniska innehall har varit helt ratt och innehallet, som i dag ocksa ges i
kandidatprogrammet for Informatik, har varit mojligt att tillgodogora sig dven i detta
komprimerade format (14 veckor) och for gruppen "Nyanlanda”. Vi anser att nivan
ligger ratt eftersom deltagarna gar ut med centrala programmeringskunskaper for en
webb/system-utvecklare och att detta bor ge goda chanser att hitta jobb.

Utbildningen har fungerat val och deltagarna har formerat en bra grupp och varit till
stdd for varandra. Smarre forbattringar kan goras for att skapa 6kad tydlighet om vad
som géller under utbildningen men dessa ar mer av karaktaren finjustering och beskrivs
vidare i kapitel 7.

Sprakutbildning

Utbildningen har bedrivits pa engelska och detta har stamt bra verens med praktik-
foretagens prioriteringar. Deltagarnas sprakkunskaper har varit tillréackliga for att
tillgodogora sig utbildningen.

Samtidigt konstaterar vi att spraket for deltagarna (bade engelska och svenska) kan vara
en svarighet for att kunna gora sig forstadd och marknadsfora sig sjalv i samband med
jobbsokning och arbetsplats/praktik-introduktion. Vi bedémer det darfér som att den
ingaende svenskundervisningen i ”Svenska som fraimmande sprak” har varit ett viktigt
inslag. Infor svenska-undervisningen har en nivascreening av svenska-kunskaper gjorts.
De flesta har hamnat i gruppen som motsvarar SFI2 med nagra undantag som hamnar i
grupperna motsvarande SFI1 och SFI3.

Praktik

Alla 15 deltagarna har varit ute pa praktik och av dessa har 10 erbjudits férlangning
under sommaren. Detta maste ses som ett bra resultat med tanke pa de svarigheter som
kan finnas med handledning under sommar och semester.

Foretagen har goda erfarenheter av deltagarna som har fungerat bra pa arbetsplatserna.
Fem av sex praktikforetag ar intresserade av att ta emot praktikanter i framtiden.

For att gora det mojligt for deltagarna att presentera sig sa skapades inom kursen en
webb-sida (www.icsweb.se) dar kursen och kursdeltagarna har presenterats tillsammans
med uppdaterade CV och personliga brev. Denna har varit till stor hjalp vid arbetet med
att skaffa praktikplatser och for att skapa intresse for deltagarna.
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Arbetet med praktikplatser r en kritisk framgangsfaktor for att deltagarna ska kunna
hitta ett jobb och det ar viktigt med en tydlig struktur for samarbetet med ndringslivet.
Se mer om detta i kapitel 7.

CV-skrivande rekryteringstraffar mm

Under urvalsprocessen har det, i manga fall, varit svart att forsta deltagarnas kompetens
och erfarenheter. Detta har delvis berott pa bristande sprakkunskaper men ocksa pa att
de CV som har skickats in i manga fall har varit ofullstandiga, daligt strukturerade bade
innehallsmassigt och grafiskt, och dessutom pa dalig svenska eller engelska. Nivan har
varit samre an vad som astadkoms av elever pa svensk skolas hogstadium. Genom olika
insatser, fotografering och motiverande diskussioner har nivan pa CV:na hojts betydligt
vilket okar mojligheterna for deltagarna att komma pa jobbintervjuer.

Vid tva tillfallen har deltagarna erbjudits speed-dating som ett satt att lara kdnna
foretagen. Detta har varit mycket uppskattat av bade foretag och deltagare.

Malgrupp / Rekrytering / Urval

Sammanlagt har drygt 70 personer ansokt till utbildningen. Knappt halften av dessa har
fallit bort pga otillrackliga kunskaper eller for att dom inte befann sig i etableringsfasen.
Resterande av dessa har intervjuats och 16 st har lyckats kvalificera sig till utbildningen.
Programmeringskunskaperna har varierat fran 0-10 ar dar huvuddelen har haft nagra fa
ars erfarenhet av programmering. | enstaka fall har vi tagit in aven sékande utan
programmeringskunskaper och da bedémt att driv, allmant teknikintresse/logiskt
tankande och goda sprakkunskaper kan kompensera for bristen pa programmerings-
kunskaper.

Gruppen, som startade utbildningen 2017-02-06, bestod av ovan ndamnda 16 personer
plus 2 personer fran ingenjorssparet, som har valt programmering som inriktning. Av
dessa 18 hade 12 en akademisk examen och ytterligare 4 hade examen fran
yrkeshogskola. Tva personer saknade helt en eftergymnasial utbildning men
accepterades anda pga att dom i urvalet bedémdes ha goda chanser att klara
utbildningen. Deltagarna har varit i aldern 22-44 ar, fordelat pa 16 man och 2 kvinnor.
Alla deltagarna ar av icke-europeiskt ursprung.

Urvalet har i stort fungerat bra och kombinationen av CV+personligt brev och personlig
intervju med tillnérande programmeringstest och logiktest har visat sig vara en mycket
bra kombination med tanke att 15/18 deltagare har fullféljt utbildningen.

De utmaningar som har behovt hanteras vid urvalet handlade mycket om att verkligen
forsta vilka forkunskaper som de sékande innehar. Detta berodde pa:

e CV som i manga fall var ofullstandiga och svara att forsta. Det forefoll som att
manga av deltagarna aldrig hade skrivit nagra CV. Kanske kan sprakproblem
forklara en del av detta.
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e Svarigheter att forsta vad de sokande verkligen hade studerat i sina utbildningar.
Betyg i programmeringskurser fran de refererade universiteten var inte en garanti
for att den sokande kunde nagon programmering. Ibland var det tom sa att mycket
grundlaggande kunskaper om programmering helt saknades trots betyg i
programmeringskurs(er).

o Flera av de sokande har haft en examen i "Computer Engineering” eller liknande.
Detta behover inte betyda att sokande har nagra kunskaper i programmering. Denna
typ av utbildning har istéllet varit inriktad pa systemarbete och natverksteknik. |
Sverige aterfinns denna typ av utbildning huvudsakligen inom yrkeshogskolan.
Denna skillnad mot svenska forhallanden forsvarade for oss att kalla ratt personer
till intervju.

Utover ovanstaende vill vi komplettera med foljande erfarenheter:

e Flera sokande har svarigheter att uttrycka sig bade pa engelska och svenska.

e Deltagarnas resultat pa logiktestet har varit samre an forvantat (3-6 ratt av 10) med
ett lysande undantag som lyckades med allt. Vi tror att resultaten i flera fall kan bero
pa bristfalliga kunskaper engelska. Vi maste darfor fundera pa utformning infor
kommande omgangar av utbildningen. | nagra fall har ocksa nervositet och stress
spelat in.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns flera svarigheter med att validera
kunskaperna hos nyanlanda genom att bara utga fran CV och examina. Vi anser darfor
att denna typ av utbildning, med validering under utbildningen, alltjamt &r en bra idé
infor framtida utbildningsomgangar.

Kursdeltagare / Genomstromning

Utbildningen har genomférts med 18 startande deltagare varav 15 har fullfoljt
utbildningen, godkéants och erhallit akademiska poéang. Detta ser vi som ett bra resultat
och visar pa att utbildningen har fungerat dverlag val.

Generellt sett kan sdgas att deltagarna har varit entusiastiska, positiva och visat ett bra
driv for att na resultat.
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Kursdeltagarnas utviardering

Efter utbildningen har deltagarna gjort en kursutvardering. Denna visar att deltagarna
overlag ar néjda med utbildningen och de flesta utbildningsmoment har fatt bra (eller
tom mycket bra) recensioner. Som en foljd har vi fatt ganska fa kommentarer kring vad
som skulle kunna forbéttras. En viss forbattringspotential finns dock i kursavsnitten
"Webbutveckling”, ”Interaktionsdesign” och ”Agil utveckling”. | materialet aterfinns
flera kommentarer om att utbildningen borde vara langre och detta galler speciellt
praktiken. Sammanfattningsvis anser alla deltagare att utbildningen har gett dem stérre
chanser pa arbetsmarknaden.

Kursutvarderingen bifogas i Bilaga 1.

Process och roller

Arbetsprocessen och rollférdelningen mellan AF och LU har ibland varit oklar vilket
har skapat en del problem. Under projektets gang har dessa problem losts pa ett
pragmatiskt satt nar de har uppstatt. Genom en positiv grundinstéllning och
malfokuserade projektmedarbetare har den levererade utbildningen darfor &nda i sin
helhet hallit en hog klass. Vi konstaterar dock att arbetet med processer och roller kan
forbattras infor kommande omgangar av utbildningen. Se vidare i kapitlet "Majliga
forbattringar”.
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7. Utbildningen - Mojliga forbattringar
Utbildningen - innehall och genomférande
Webb- och systemutveckling

Med tanke pa att deltagarna har varit ovana vid svenska forhallanden sa behévs en 6kad
tydlighet och kontroll under utbildningen. Detta galler exempelvis:

e Tidigare kontroller av kunskapsniva under utbildningens gang. Nagon typ av
mindre prov bor ske minst varannan vecka for att tidigt fa aterkoppling och vid
behov kunna sétta in stod.

e Okad tydlighet med vad som galler vid eventuell frAnvaro. Deltagarna har under
utbildningens gang gjort nddvandiga besok pa olika myndigheter. Ibland har
man ocksa valt att gora grupparbeten utanfor klassrummet.

Utover ovanstaende sa finns ocksa en mojlighet att effektivisera utbildningen genom en
allman okad tydlighet och trimning av olika moment.

Sprakutbildning
Deltagarna har varit placerade i olika grupper (nivaer) och lararna kan darfor inte gora
nagon samlad bedémning av deltagarna i "Webb- och systemutveckling for nyanlanda”.

Praktik

En enkat har skickats ut till foretagen for att utvardera deras syn pa praktiktiden.
Nedanstaende erfarenheter bygger pa denna enkét och pa de intervjuer av
praktikforetagens foretradare som har gjorts av Arbetsformedlingen och Lunds
universitet.

Praktiktiden pa 6 veckor har upplevts alltfor kort for manga foretag. Deltagarna har efter
tva veckors introduktion egentligen bara 4 veckor pa sig for “’sin uppgift”, vilket har
varit for lite. Om man Okar praktiktiden till exempelvis 10 veckor sa 6kar den effektiva
tiden fran 4 till 8 veckor, vilket skulle gora stor skillnad for féretagen utan att
utbildningen blir orimligt lang med tanke pa tillganglig tid i etableringsfasen.

Processen med att ta fram praktikplatser borde ha pabérjats tidigare for att ge deltagarna
och foretagen storsta mojlighet att forbereda sig. LU underskattade tiden det tog for att
fa fram platserna. Detta blev extra tydligt da en del foretag backade ut och nagon
minskade pa hur manga man kunde ta emot. Detta aterspeglas ocksa i svaren pa den
enkéat som har skickats ut till praktikféretagen.

Att avsluta praktiktiden vid inledningen av sommaren &r inte optimalt med tanke pa
jobbsokande. Antalet tillgangliga jobb minskar under denna period och kommer normalt
igang igen under senare delen av augusti och september.
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Vissa av kursdeltagarna har fatt praktik pa typiska ingenjorsforetag dar man har tyckt att
det har gatt trogt for deltagarna att komma igang med arbetsuppgifterna. Deltagarna fran
den genomgangna utbildningen passar i forsta hand pa webb-utvecklande produkt-
foretag eller 1T-avdelningar pa stérre foretag. Infor kommande omgangar bor man
darfor — om mojligt - undvika praktik innefattande alltfor teknikorienterad
programmering. Undantag kan géras om deltagaren anda har denna erfarenhet fran
tidigare arbetsplats i hemlandet.

Kursen innehaller alltsa de centrala delarna i den programmeringsutbildning som ges till
en informatiker vid LU vilket beddéms vara tillrackligt for att kunna skaffa sig ett jobb i
branschen. Daremot blir man inte en flyhant programmerare pa kursen och man saknar
vana av de stora system som kan finnas ute pa foretagen. Trots viss kritik fran foretagen
sa vidhaller LU darfor att utbildningen ligger ratt nar det géller de tekniska delarna som
dominerat utbildningen.

Trots vad som sdgs ovan om det tekniska innehallet sa finns en viktig forbattrings-
mojlighet for framtida kursstarter nér det géller att forbereda deltagarna for de
sprakliga/sociala/kulturella aspekterna av praktiktid och framtida arbetsliv. Vara
erfarenheter av detta beskrivs i kapitlet ”Sprakliga/sociala/kulturella aspekter” nedan.

En bra praktiktid ar en kritisk framgangsfaktor. Parterna ar Gverens om att utfallet av
praktiktiden fran foretagens horisont ar véldigt beroende av vilka forvantningar som
finns pa foretagen. Det ar darfor angelaget att utbildningen tydligt beskrivs for foretagen
och vilka kunskaper som kan forvantas hos deltagarna, se mer under kapitlet
”Fdretagens forvantningar”, nedan.

Uppstart

Uppstarten var under stark tidspress, vilket gjorde den mindre genomtankt och vél-
planerad an onskat for alla parter. FOr att kunna starta pa utsatt tid sa fick exempelvis
etablerade arbetssétt pa LUCE i vissa fall 6verges. Infor kommande utbildningar &r det
viktigt att 6ka framforhallningen infor kursstart véasentligt for att hoja bade kvalitet och
effektivitet i arbetet.

Process och roller

Arbetsprocessen och rollférdelningen mellan AF och LU har ibland varit oklar och detta
har speciellt géllt praktikhanteringen som kan forbéattras nasta gang som utbildningen
ges. Aven internt pa LU finns det mojligheter att fortydliga roller och forbattra
arbetsprocessen. En viktig orsak till problemen i processhantering och roller har varit
den snabba uppstarten som forsvarade en bra inledande planering. Med béttre planering,
exempelvis av mer regelbundna arbetsmoten, hade arbetet kunnat styras upp béttre och
forenklas.

Vi bedOmer att de brister som den snabba uppstarten har gett upphov till framst har
drabbat de som har arbetat i projektet och inte namnvart gatt ut 6ver deltagarna.
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Malgrupp / Rekrytering / Urval

Sokande kom huvudsakligen fran Vastra Skane, vilket ar naturligt med tanke pa att
Lund har varit utbildningsort. Huvudsakliga rekryteringsorter var Helsingborg och Lund
med omnejd. Det &r vart att notera att antal sokande fran Malmoregionen var fa med
tanke pa att Malmo &r regionens storsta stad och har manga nyanlanda. Vi bedomer att
det finns en storre rekryteringsbas i Malmé an vad som visade sig under rekryteringen.

| utbildningen har LU annonserat pa sociala medier medier (Gruppen ”AlKompis” pa

Facebook) vilket har gett bra resultat; ca hélften av de sokande har fatt information om
utbildningen via Facebook. Detta & en metod som AF vill utveckla &ven internt fram-
over.

Arbetsformedlingen arbetar ocksa for att redan fore etableringsfasen kunna séka utifran
kompetenser pa de som man har i sina register. Detta skulle kunna forbattra
mojligheterna att rekrytera deltagare och tidigare se kommande behov.

Utbildningens malgrupp behover vara tydlig for att kunna matcha foretagens forvant-
ningar pa kvalitet och kompetens. For att na ratt personer sa behover kanalerna for
informationsspridning bli tydligare pa Arbetsformedlingen; AF séager sig ha svart att
gora urval av personer i etableringsfasen, baserat pa 1T-kompetens och IT-inriktning.

Kursdeltagare / Genomstromning

Av de 18 som startade utbildningen sa slutforde 15 st den och erholl akademiska poéng.
Nar det géller de tre som slutade sa hade vi kunnat undvika tva av dessa avslut genom
att vara strikta pa att krdva akademisk examen och godkéant pa logiktestet. Beroende pa
antalet sékande man har att tillga sa kan har finnas mojligheter till forbattringar.
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Foretagens forviantningar i samband med praktiken

En lyckad praktiktid ar en kritisk framgangsfaktor. For att praktiktiden ska blir lyckad
(och helst resultera i en kommande anstéallning) sa ar det viktigt att foretagen har rimliga
forvantningar. Detta galler naturligtvis forvantad kunskapsnivan inom programmering.
Men det géller ocksa att skapa en storre medvetenhet hos foretagen om vad det kan
innebara att arbeta med nyanlanda i sprakligt, socialt och kulturellt avseende.

Har finns flera maojligheter till utveckling i kommande omgangar av programmet:

e Tydligare kommunikation av kursinnehall och forvantad kunskapsniva infor
praktiken.

e Vianser det vara viktigt att ha en struktur for samverkan med foretagen for att tidigt
kunna skapa en relation med foretagen. | foretagsspecifika satsningar som AF har
arbetat med i andra sammanhang har foretagen varit med redan i rekryteringen,
vilket skapar en storre delaktighet och en mer langsiktigt relation med foretagen.
Modellen bor 6vervagas infor nésta start av utbildningen.

o Ett ytterligare satt att involvera foretagen &r genom en ”Rekryteringsdag” dar
Arbetsférmedlingen, Region Skane och LU beréattar om gjorda erfarenheter och vad
foretagen kan forvanta sig ur olika aspekter (sprakligt, socialt, kulturell och
religiost).

e Mindre foretag har i regel svarare att hitta medarbetare att anstélla och darfor ar
behovet av rekryteringsstdd storre dar jamfort med storre bolag med egen HR-
funktion. Troligen finns det darfor en potential att hitta fler praktikplatser hos dessa
foretag.

Sprakliga/sociala/kulturella aspekter
Var bild av praktiktiden ar att den har varit lyckosam men bilden &r inte homogen.

e Engelska/svenska-kunskaper ar bada viktiga och daliga sprakkunskaper bidrar till en
del missforstand och svarigheter pa foretagen. Nar man val kommer ut pa foretagen
s& omges man ofta av svenska spraket i madnga sammanhang. Aven om engelska
fungerar for att 16sa arbetsuppgifterna sa behovs ofta béattre svenska-kunskaper for
att fungera socialt. | kommande omgangar av utbildningen sa bér man darfor, av
detta skal, 6vervéga att ge utbildningen pa svenska istéllet for engelska som vi nu
har gjort. For den nyanlande kan det vara battre att fokusera pa ett sprak vid sidan av
modersmalet sa att man inte omvéaxlande ska prata svenska och engelska.

e Kaulturella och sociala skillnader dkar generellt sett grogrunden for missforstand och
detta har géllt aven var grupp av nyanlanda nar dom har kommit ut pa
arbetsplatserna. Skillnader som kan noteras:

0 En svensk arbetstagare forvantas vara mer kreativ och sjalvstandig och sjalv
delaktig i att skapa och driva sitt arbete framat. Delaktighet och
atagandekultur ar viktiga begrepp. | manga andra lander galler en mer
hierarkisk arbetsfordelning med delegering av arbetsuppgifter snarare &n
delegering av ansvar.
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o Tider och narvaro &r aspekter som vara deltagare, under utbildningen, visat
en annan syn pa. Det har forekommit flera ganger att deltagare plotsligt har
varit frAnvarande utan att meddela varfor. Man kan heller inte ga hem fran
ett jobb bara for att man ar klart med den arbetsuppgift som man har
tilldelats.

o Nyanlanda fran icke-europeiska kulturer har ofta i sin utbildning en mer
kunskaps-orienterad inriktning medan man i Sverige i stérre utrackning
fokuserar pa formagor.

Sammantaget kan faktorer som beskrivs ovan utgora skillnaden mellan att fa ett jobb
eller inte, &ven om man har de tekniska kunskaperna. Erfarenheten r att detta dven har
géllt deltagarna i detta projekt.

Vi rekommenderar darfor att det i framtiden infors ett langre kursavsnitt (motsvarande
3-6 veckors studier) innehallande en orientering om det svenska samhallet och speciellt
da med fokus pa arbetsmarknaden och vad som forvantas dar. Dessutom behover
foretagen informeras om skillnader som kan finnas nar man erbjuder nyanlanda
praktikplats, se ovan.

8. Far deltagarna jobb?

4 manader efter examen sa har 13/15 deltagare nagon typ av anstallning eller
sysselséttning som &r relaterad till IT och/eller systemutveckling. En del av de 13
deltagarna &r fortfarande i nagon typ av atgard med stod fran Arbetsférmedlingen. De
tva som annu inte hittat ett jobb ar bland de mest erfarna och vi bedomer att dven dessa
kommer att hitta en anstéllning framéver.

Resultatet ovan ar i linje med vad som forvantas. Att tva av de mest erfarna annu inte
har hittat uppdrag kan synas markligt men kan bero pa att de har en storre specialisering
efter manga ar i branschen och att matchningen darigenom tar langre tid.

Vi bedomer darmed att deltagarnas har de tekniska kunskaperna for att fa anstéllning.
Deltagarnas sprakkunskaper ar dock i manga fall bristfalliga i svenska och/eller
engelska. Aven om man har goda teknikkunskaper med sig fran utbildningen sa kan det
anda vara svart att, till arbetsmarknaden, kommunicera vilken kompetens man faktiskt
har. Om man dartill lagger de kulturella och sociala olikheterna mellan vara nyanlanda
och det samhélle som man méter sa forsvaras integrationen anda. Se kapitlet
"Sprakliga/sociala/kulturella aspekter” ovan.
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9. Samarbetsformer och samverkan

Utmaningar infor start av omgang 2
LU har kontinuerligt rapporterat till arbetsgruppen. Ddr, och i andra forum, har framtida
samarbetsformer diskuterats.

De mer generella utmaningar som finns kan grovt beskrivas:

Rekrytering av deltagare

Rekrytering av praktikplatser

Hitta tillganglig 1T-kompetens (larare)

AF:s deltagande och finansiering &r for narvarande omojlig pga att man ar
uppbunden mot andra leverantorer

| projektet har parterna visat att det gar att rekrytera bade deltagare och praktikplatser.
Hanteringen av denna rekrytering gar dock att forbattra och foretagens inblandning bor
Oka, se ovan.

For LU:s leverans sa kan bristen pa tillganglig IT-kompetens vara en utmaning. For att
det inte ska bli ett problem sa behovs langsiktiga satsningar och stegvis uppskalning av
verksamheten som gor det mgjligt for institutionerna att ta sig an uppgifterna. Verk-
samheten dar &r idag sa slimmad att det kan vara svart att med kort varsel svara upp mot
forfragningar pa utbildningar utifran.

For narvarande sa finns inga konkreta planer pa att ge uthildningen framdver. Detta
beror huvudsakligen pa att Arbetsformedlingen &r uppbunden mot andra leverantcrer
tom maj-2018 och kan darfor inte lagga denna typ av utbildningar pa LU for nar-
varande.

De tre parterna ar angeldgna om att starta ytterligare en omgang av utbildningen.
Arbetsformedlingen driver flera olika spar internt for att utreda hur detta kan goras i
framtiden. Detta galler bade gentemot AF centralt och pa regional/lokal niva. Arbetet &r
pagaende och AF har for narvarande inget svar pa hur en fortsattning kan se ut. Alla tre
parterna ar 6verens om att fortsatta samtalen for att hitta mojligheter att starta upp
utbildningen igen framover.

Process - overgripande

Det pagar flera olika aktiviteter for att lotsa nyanlanda akademiker ratt inom IT-sektorn.
Det galler t ex den ovan beskrivna uthildningsinsatsen men ocksa andra insatser dar de
nyanlanda blir skickade ut pa praktik efter screening och urval (t ex Talents without
borders). Dessa aktiviteter skulle kunna samordnas nar det géller rekrytering/urval samt
praktik eftersom detta ingar i alla de insatser som gors. | en gemensam screening sa kan
behovet av utbildning utredas och relevant utbildning ges i de fall det behovs. I annat
fall slussas de sokande vidare direkt till jobb eller praktik, beroende pa vilket behov som
foreligger. Vi anser dock att svenskaundervisning, CV-skrivande,
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arbetsmarknadsorientering och ett kursavsnitt om sprakligasociala/kulturella aspekter
alltid borde inga. Detta eftersom det ar viktigt for att hitta ett jobb och for att kunna
fungera pa den svenska arbetsmarknaden.

10. Bilaga 1, Kursutvardering

Deltagarnas utvardering aterfinns i bilaga 1.

11. Bilaga 2, Utviardering fran praktikforetagen.

Praktikforetagens utvardering aterfinns i bilaga 2.
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Bilaga 1

LUND
UNIVERSITY
Content Web & Systems Development Spring 2017

Respondents: 15
Answer Count: 11
Answer Frequency: 73.33 %

How would you evaluate the course as a whole in regards to

Relevance

Relevance Number of Responses

5. Very good 6 (54.5%)

4. Good 4 (36.4%)

3. Average 1(9.1%) n

2. Not s0 good 0(0.0%) 000%

1. Poor 0 (0.0%)

Total 11 (100.0%)
40.0 %+
20.0 %+

0.0 % T 1

T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation
Relevance 4.5 0.7
Execution
Execution Number of Responses
5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 5 (50.0%)
3. Average 1(10.0%) 600 %~
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) il
40.0 %
30.0 %
20.0 %
10.0 %
0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 4.3 0.7
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Your participation

Your participation Number of Responses
5. Very good 7 (63.6%)
4. Good 2 (18.2%)
3. Average 2 (18.2%) 0.0 8%
2. Not so good 0 (0.0%) :
1. Poor 0 (0.0%)
Total 11 (100.0%)
60.0 %
40.0 %
20.0 %
0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation
Your participation 4.5 0.8

Please elaborate your answer

The content of the course and the teatchers were perfect and a lot of work and projects and study for me.
It was contain very good teacher's and very good person's from commission education
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To what extent where the learning outcomes of the course met?

"Learning outcomes: Upon finishing the course, the student will have knowledge
of relevance for practical work as web and systems developer. Special focus is
given in the following areas: software development, web development (client and
server side), software architecture, database design, interaction design and agile
systems development.”

To what extent where the learning outcomes of the
course met?

"Learning outcomes: Upon finishing the course, the

student will have knowledge of relevance for practical 60.0 %
work as web and systems developer. Special focus is
given in the following areas: software development,
web development (client and server side), software
architecture, database design, interaction design and Number of
agile systems development.” Responses
5. To a very large extent 1(9.1%) 40.0 %+
4. To alarge extent 6 (54.5%)
3. To a sufficient extent 4 (36.4%)
2. To a small extent 0 (0.0%)
1. To a very small extent 0 (0.0%)
11 o
Total (100.0%) 20.0%
0.0 % T T 1
5. To 4. Toa 3.Toa 2.Toa 1. To
a very large sufficient small a very
large extant extent extant small
extent extent
Standard

Mean  Deviation

To what extent where the learning outcomes of the course met?
"Learning outcomes: Upon finishing the course, the student will have knowledge of relevance for practical work as web

and systems developer. Special focus is given in the following areas: software development, web development (client
and server side), software architecture, database design, interaction design and agile systems development.” 3.7 0.6

Please elaborate your answer

Due to time issues, we haven't been able to learn about agile systems development, otherwise, everything was great.
Short time , the course needs more time to cover everything perfectly



UNIVERSITY
Where your expectations of the course met?

Number of
Where your expectations of the course met? Responses
5. To a very large extent 2 (18.2%)
4. To a large extent 3 (27.3%) TR
3. To a sufficient extent 5 (45.5%) '
2. To a small extent 1(9.1%)
1. To a very small extent 0 (0.0%)
Total 11 (100.0%) 40.0 %
30.0 %
20.0 %
10.0 %+
0.0 %

5. To & very 4 Tos 3.Toas 2.Tos 1. To a very
large large sufficiant small zmall
extent extent extent extent extent

Mean Standard Deviation
Where your expectations of the course met? 3.5 0.9

Please state your expectations prior to the course

I'd have appreciate it if the internship that followed the course was a bit longer, or since its timing was in may-june, i hope it was a summer job

instead of a internship

For the short time of the course | did not expect the course to cover all of these contents.
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How would you evaluate the sub course Software Development in regards to

Relevance

Relevance Number of Responses
5. Very good 6 (54.5%)

4. Good 4 (36.4%)

3. Average 1(9.1%)

2. Not so good 0 (0.0%)

1. Poor 0 (0.0%)

Total 11 (100.0%)

Mean

60.0 %

40.0 %+

20.0 %+

0.0%-

5. Very good

4 Good

T
2. Not 5o good
3. Average

Standard Deviation

1. Poor

Relevance

4.5

0.7
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Execution

Execution Number of Responses
5. Very good 3 (27.3%)
4. Good 5 (45.5%)
3. Average 3 (27.3%) 500 5%
2. Not so good 0 (0.0%) :
1. Poor 0 (0.0%)
Total 11 (100.0%)

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 4.0 0.8
Your participation

Your participation Number of Responses
5. Very good 5 (45.5%)
4. Good 4 (36.4%)
3. Average 2 (18.2%) 50.0% -
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 11 (100.0%)

40.0 %]

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T

T
4. Good 2. Not s0 good
5. Vary good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation

Your participation

4.3 0.8

How would you evaluate the sub course Web Development in regards to

Relevance
Relevance Number of Responses
5. Very good 2 (20.0%)
4. Good 4 (40.0%)
3. Average 2 (20.0%) 50.0 %
2. Not so good 2 (20.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)
40.0 % -
30.0 %
20.0 %
10.0 %
0.0 9%
4. Good 2. Not s0 good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Relevance 3.6 1.1
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Execution

Execution Number of Responses
5. Very good 1(10.0%)
4. Good 5 (50.0%)
3. Average 2 (20.0%) £0.0 %~
2. Not so good 2 (20.0%) :
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) Fraeed

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 %
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 3.5 1.0
Your participation

Your participation Number of Responses
5. Very good 2 (20.0%)
4. Good 4 (40.0%)
3. Average 2 (20.0%) T
2. Not so good 1(10.0%) ;
1. Poor 1(10.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 %

4. Good 2. Not s0 good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation

Your participation

35 1.3

How would you evaluate the sub course Software Architecture in regards to

Relevance
Relevance Number of Responses
5. Very good 6 (60.0%)
4. Good 3 (30.0%)
3. Average 1(10.0%) 0.0 % -
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)
60.0 %
40.0 %
20.0 9% |
0.0 % T T
4. Good 2. Not 50 good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Relevance 4.5 0.7
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Execution

Execution Number of Responses
5. Very good 4 (44.4%)
4. Good 4 (44.4%)
3. Average 1(11.1%) 500 5%
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 9 (100.0%)

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 4.3 0.7
Your participation

Your participation Number of Responses
5. Very good 4 (44.4%)
4. Good 4 (44.4%)
3. Average 1(11.1%) 50.0% -
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 9 (100.0%)

40.0 %]

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T

5. Vary good

4. Good

3. Average

T
2. Not s0 good

1. Poor



LUND

LNIVERSITY

Mean Standard Deviation

Your participation

4.3 0.7

How would you evaluate the sub course Database Design in regards to

Relevance
Relevance Number of Responses
5. Very good 1 (10.0%)
4. Good 6 (60.0%)
3. Average 3 (30.0%) 0.0 % -
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)
60.0 %
40.0 %
20.0 9% |
0.0 % T T
4. Good 2. Not 50 good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Relevance 3.8 0.6
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Execution
Execution Number of Responses
5. Very good 1(10.0%)
4. Good 5 (50.0%)
3. Average 4 (40.0%) 600 %~
2. Not so good 0 (0.0%) :
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) 0
400 %
300 %
20.0 %
10.0 %
0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 3.7 0.7

Your participation

Your participation

Number of Responses

5. Very good
4. Good

3. Average

2. Not so good
1. Poor

Total

1(10.0%)
6 (60.0%)
3 (30.0%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)

10 (100.0%)

B80.0 %+

60.0 %

40.0 %+

20.0 %+

0.0 %

T
4. Good 2. Not s0 good
5. Vary good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation

Your participation 3.8 0.6

How would you evaluate the sub course Interaction Design in regards to

Relevance
Relevance Number of Responses
5. Very good 3 (30.0%)
4. Good 1(10.0%)
3. Average 5 (50.0%) 60.0 % -
2. Not so good 1(10.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) 50.0 %]
40.0 %
30.0 %
20.0 %
10.0 %
0.0 %
4. Good 2. Not s0 good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Standard Deviation
Relevance 1.1
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Execution

Execution Number of Responses
5. Very good 3 (30.0%)
4. Good 2 (20.0%)
3. Average 4 (40.0%) 50.0 %~
2. Not so good 1(10.0%) :
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 % -

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 %
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 3.7 1.1
Your participation

Your participation Number of Responses
5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 3 (30.0%)
3. Average 2 (20.0%) T
2. Not so good 1(10.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 %

4. Good 2. Not s0 good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation

Your participation 4.0 1.1

How would you evaluate the sub course Agile Systems Development in regards to

Relevance

Relevance Number of Responses

5. Very good 2 (20.0%)

4. Good 3(30.0%)

3. Average 3 (30.0%) 25.0 %
2. Not so good 1(10.0%)

1. Poor 1(10.0%)

Total 10 (100.0%) 30.0 %

25.0 %

20.0 %+

15.0 %~

10.0 %

5.0 %

0.0 %

4. Good 2. Not s0 good
5. Very good 3. Average 1. Poor

Mean Standard Deviation

Relevance 3.4 1.3
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Execution

Execution Number of Responses
5. Very good 2 (20.0%)
4. Good 3(30.0%)
3. Average 3 (30.0%) 25.0 %~
2. Not so good 1(10.0%) ;
1. Poor 1(10.0%)
Total 10 (100.0%) 30.0 %

25.0 9%

20.0 %

15.0 %

10.0 %

5.0 %
0.0 %
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Execution 3.4 1.3
Your participation

Your participation Number of Responses
5. Very good 1(10.0%)
4. Good 4 (40.0%)
3. Average 4 (40.0%) R
2. Not so good 0 (0.0%) :
1. Poor 1(10.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 %]

300 %4

20.0 %+

10.0 %

4. Good 2. Not s0 good
5. Vary good 3. Aversge 1. Poor
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Standard Deviation

Your participation 1.1
How would you rate your own commitment during the course?

How would you rate your own commitment Number of
during the course? Responses
5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 6 (60.0%) :
3. Average 0 (0.0%) e
2. Not so good 0 (0.0%)
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

60.0 %

40.0 %

20.0 %

0.0 % T T T
4. Good 2. Not 50 good
5. Vary good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation

How would you rate your own commitment during the course? 4.4 0.5
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How would you evaluate the following during the course?

Pace/Rhythm of the course

Pace/Rhythm of the course Number of Responses
5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 5 (50.0%)
3. Average 1(10.0%) 600 %~
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) el

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation

Pace/Rhythm of the course 4.3 0.7
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Structure of the course

Structure of the course

Number of Responses

5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 4 (40.0%)
3. Average 2 (20.0%) 500 5%
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 %

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T T 1
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation
Structure of the course 4.2 0.8
Length of the course

Length of the course Number of Responses
5. Very good 2 (20.0%)
4. Good 2 (20.0%)
3. Average 4 (40.0%) T
2. Not so good 1(10.0%) ;
1. Poor 1(10.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 %+

30.0 %

20.0 %

10.0 %4

0.0 %

4. Good 2. Not s0 good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation

Length of the course 3.3 1.3

Please elaborate your answer

At the beginning the course was slow and became too fast st the end
It needs more time to cover all materials perfectly
| think course was short on the amount of material and information_

How would you evaluate the following during the course?

Lectures

Lectures Number of Responses
5. Very good 6 (60.0%)
4. Good 3 (30.0%)
3. Average 1(10.0%) 0.0 %
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

£0.0 %

400 %

20.0 %+

0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation

Lectures 4.5 0.7
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platform

[ive@Lund platform Number of Responses
5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 5 (50.0%)
3. Average 0 (0.0%) 600 %~
2. Not so good 1(10.0%)
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) 0

40.0 %

30.0 9%

20.0 %

10.0 %

0.0 % T T
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Aversge 1. Poor
Mean Standard Deviation
platform 4.2 0.9
Examinations

Examinations Number of Responses
5. Very good 3 (30.0%)
4. Good 7 (70.0%)
3. Average 0 (0.0%) h e
2. Not so good 0 (0.0%)
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

60.0 %

40.0 %

20.0 %

0.0 % T T T
4. Good 2. Not s0 good

5. Vary good 3. Average 1. Poor


https://sunet.artologik.net/lu/content/reportdocs/CqqNsog1c%2f8U3kvD4GW%2fJ%2bYoHw3bcjr%2fNqGmZ9J7SRA%3d
mailto:Live@Lund
mailto:Live@Lund
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Mean Standard Deviation

Examinations

4.3 0.5

How would you evaluate the extra curricula activities during the course?

CV training
CV training Number of Responses
5. Very good 7 (70.0%)
4. Good 2 (20.0%)
3. Average 1(10.0%) 0.0 % -
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)
60.0 %
40.0 %
20.0 % -
0.0 % T T
4. Good 2. Not 50 good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
CV training 4.6 0.7
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Job fair

Job fair Number of Responses
5. Very good 4 (40.0%)
4. Good 3 (30.0%)
3. Average 2 (20.0%) 50.0 %~
2. Not so good 1(10.0%) :
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 % -

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 %
4. Good 2. Not so good
5. Very good 3. Average 1. Poor
Mean Standard Deviation
Job fair 4.0 1.1
Speed-dating with companies

Speed-dating with companies Number of Responses
5. Very good 3 (30.0%)
4. Good 3 (30.0%)
3. Average 4 (40.0%) R
2. Not so good 0 (0.0%) ;
1. Poor 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%)

40.0 %]

30.0 %

20.0 %

10.0 %

0.0 % T

T
4. Good 2. Not s0 good
5. Vary good 3. Aversge 1. Poor
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Mean Standard Deviation
Speed-dating with companies 3.9 0.9
How much do you value the exchange with your fellow students?
How much do you value the exchange with your Number of
fellow students? Responses
5. To a very large extent 4 (40.0%)
4. To alarge extent 4 (40.0%) ST
3. To a sufficient extent 2 (20.0%) '
2. To a small extent 0 (0.0%)
1. To a very small extent 0 (0.0%)
Total 10 (100.0%) 400 %+
30.0 %
20.0 %]
10.0 %
0.0 % T T
5. To 4 Tos 3.Toas 2.Tos 1. To a very
& very large sufficient small small
large extent extent extent extent
extent
Mean Standard Deviation
How much do you value the exchange with your fellow students? 4.2 0.8
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How have you benefited from the Swedish lessons (privately and professionally)?

How have you benefited from the Swedish lessons Number of

(privately and professionally)? Responses

5. To a very large extent 1(11.1%)

4. To alarge extent 2 (22.2%) T

3. To a sufficient extent 5 (55.6%) '

2. To a small extent 1(11.1%)

1. To a very small extent 0 (0.0%)

Total 9 (100.0%)
40.0 %
20.0 %

0.0 %

5. To & very 4 Tos 3.Toas 2.Tos 1. To a very
large large sufficiant small zmall
extent extent extent extent extent

Mean Standard Deviation
How have you benefited from the Swedish lessons (privately and professionally)? 3.3 0.9

Please comment

| was at the right level but what | needed is more lessons, but there was no such option.
| focused on the Web and systems course not on studying Swedish
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To what extent have you applied the knowledge acquired in the course to your
internship?

To what extent have you applied the knowledge Number of

acquired in the course to your internship? Responses

5. To a very large extent 3 (33.3%)

4. To alarge extent 4 (44.4%) R T

3. To a sufficient extent 1(11.1%) ’

2. To a small extent 1(11.1%)

1. To a very small extent 0 (0.0%)

Total 9 (100.0%) 40.0 %
30.0 %
20.0 %
10.0 %

0.0 %

5. To & very 4 Tos 3.Tos 2.Tos 1. To a very
large large sufficient srnall small
extent extent extent extent extent

Mean Standard Deviation
To what extent have you applied the knowledge acquired in the course to your internship? 4.0 1.0

Please elaborate on how you have applied it

the thing with the web development is that there will always be something new, and you will have to learn all the time. and what the course did
is to teach us how to learn to program and keep up with what is new. | have not used a lot of the course content with the internship. but of
course, without the course, | would never enter this large industry. and | am very thankful for what | have learned in the course.

What has been the most interesting during the course?

What has been the most interesting during the course?

interacting with the teachers and get to know more about the Swedish society, and being involved in this friendly environment.
Teatchers and course managers

The were doing their best to help us

The effort that Magnus was making was remarkable and thankful.

Do you have any suggestions/recommendations on how the course can improve?

Do you have any suggestions/recommendations on how the course can improve?

Giving more time for the internships, or turning them inro summer jobs since they met at the same period

focus more on the group work, and working with Git (version control) platform, and more exercises on javascript.

Longer time and better time dividing

| suggest that preparing a course need more time(materials) and also that the duration must be longer or the study materials become less.
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To what extent do you think this course has increased your possibilities to get a
job?

To what extent do you think this course has Number of
increased your possibilities to get a job? Responses
To a very large extent 3 (33.3%)
To a large extent 2 (22.2%) AT
To a sufficient extent 3 (33.3%) ’
To a small extent 1(11.1%)
To a very small extent 0 (0.0%) 30.0 %
Total 9 (100.0%)
25.0 %]
20.0 %
15.0 %
10.0 %
5.0 %
0.0 %
To s lsrge axtent To & small extant
To a very large extent To a sufficient extent To a very smsll extent
Mean Standard Deviation
To what extent do you think this course has increased your possibilities to get a job? 3.8 1.1

Please elaborate

| would not have any chance to get a job in this industry without this course because my knowledge about this industry before was very limited.
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What is your current job status?

Number of
Wheat is your current job status? Responses
| have an employment 0 (0.0%)
| am currently discussing an employment with one or e
many potential employers 1(11.1%) :
I think it is likely that | get a job where | had my
internship 2 (22.2%)
I am not discussing any potential employment 6 (66.7%)
Total 9 (100.0%) 50.0 %
40.0 %
20.0 %
0.0 %
| am cumently discuss... | am not discussing an...
| have an employment | think it is likely t...
Mean Standard Deviation
What is your current job status? 3.6 0.7

Please comment

| am applying for a job in many companies right know.
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Would you like to be an ambassador for this course in the future?

Would you like to be an ambassador for this Number of
course in the future? Responses
Yes 8 (88.9%)
No 1(11.1%) 3
Total 9 (100.0%) oot

80.0 %

60.0 %

40.0 %

20.0 %

0.0 %
Yes Mo
Mean Standard Deviation

Would you like to be an ambassador for this course in the future? 1.1 0.3

Any other comments/ suggestions for Lund University?

Any other comments/ suggestions for Lund University?

It was very lovely and practical course and | will try my best to continue my studies in the future to get a bachelor degree.
Thanks a lot

Thanks to everyone because this course was our first step in order to get the job done
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Enkat till praktikforetag

Bilaga 2

Antal respondenter: 7
Antal svar: 6
Svarsfrekvens: 85,71 %

Hur bedomer du processen av att hitta praktikant nar det galler:

Information
Information Antal svar
5. Mycket bra 2 (33,3%)
4.Bra 1(16,7%)
3. Lagom 1(16,7%) 35,0 %
2. Svag 2 (33,3%) '
1. Mycket svag 0(0,0%)
Summa 6 (100,0%) 30,0 %
25,0 9% |
20,0 %]
15,0 %
10,0 %
5,0 9|
0,0 %

5. Mycket brs

. Bra

3. Lagom

2. Svag

1. Mycket svag
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Medelvarde Standardavvikelse
Information 3,5 1,4
Kontakt med LU/kursansvarig
Kontakt med LU/kursansvarig Antal svar
5. Mycket bra 2 (40,0%)
4.Bra 2 (40,0%)
3. Lagom 1(20,0%) 50,0 %~
2. Svag 0 (0,0%) '
1. Mycket svag 0 (0,0%)
Summa 5(100,0%)
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0 % T T
2 Svag
5. Mycket bra 3. Lagom 1. Mycket svag
Medelvarde Standardavvikelse
Kontakt med LU/kursansvarig 4,2 0,8
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Rekryteringsaktiviteter (Commitment Skane, speed-rekrytering)

Rekryteringsaktiviteter (Commitment Skane, Antal
speed-rekrytering) svar
5. Mycket bra 2 (40,0%)
4. Bra 0 (0,0%) :
3. Lagom 0 (0,0%) Gl
2. Svag 3 (60,0%)
1. Mycket svag 0(0,0%)
5

Summa (100,0%) 60,0 %

40,0 9%

20,0 %

0.0% T T T
4. Bra 2. Svag
5. Mycket bra 3. Lagom 1. Mycket svag
Medelvarde Standardavvikelse
Rekryteringsaktiviteter (Commitment Skane, speed-rekrytering) 3,2 1,6
Kontakt med Arbetsféormedlingen

Kontakt med Arbetsférmedlingen Antal svar
5. Mycket bra 2 (40,0%)
4.Bra 3 (60,0%)
3. Lagom 0 (0,0%) 8010 % -
2. Svag 0(0,0%) '
1. Mycket svag 0 (0,0%)
Summa 5(100,0%)

60,0 %

40,0 9%

20,0 % -

0,0 % T T T
4, Bra 2. Svag

5. Mycket bra 3. Lagom 1. Mycket svag



LUND
UNIVERSITY

Medelvarde Standardavvikelse

Kontakt med Arbetsférmedlingen 4.4 0,5

Kommentar

Vi sitter pa ideon inkubatorn. Sa vi fick reda pa allt med kort varsel. Vi har ingen kolla pa detta.
Kort framforhallning avseende speed-rekrytering.
Bra om vi fatt hjalp med sekretess avtal

Hur bedomer du praktikantens forkunskaper for att inleda praktiken val?

Hur bedémer du praktikantens forkunskaper for att inleda Antal

praktiken val? svar
1
5. Mycket bra (16,7%)
1 60,0 %
4.Bra (16,7%)
3
3. Lagom (50,0%) BO
1
2. Svag (16,7%)
1. Mycket svag 0(0,0%) 40,0%
6
Summa (100,0%)
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0 %
4, Bra 2. Svag
5. Myckat bra 3. Lagom 1. Mycket svag
Medelvarde Standardavvikelse

Hur beddémer du praktikantens forkunskaper for att inleda praktiken val? 3,3 1,0



LUND
UNIVERSITY

Kommentera om det var nagot specifikt som hade varit dnskvart

Viktigt att deras CV reflekterar sig vad de har kunskap i. Enligt papperna var det seniorer och i verkligheten Juniorer

14 veckor i flera olika programmering discipliner &r lite svagt. tack vare att vi fick ha en lang praktikperiod pa mer an 2 manader sa gick det bra.
Beroende pa forkunskaper sa maste praktikperioden anpassas. Forsta 2 manader har kostat mkt tid av oss for att 1ara upp.

De hade inte kunskap om specifika uppgifter de skulle utféra hos oss men det var bra allmén kunskap som gav god forutsattning for att lara sig
nya saker.

Hur bedomer du langden pa praktiken? (6 veckor)

Hur bedémer du langden pa praktiken? (6 veckor) Antal svar
For lang 0 (0,0%)
Lang 0(0,0%)
Lagom 1(16,7%) 600 %
Kort 2 (33,3%) '
For kort 3 (50,0%)
Summa 6 (100,0%)
50,0 %
40,0 % |
20,0 %
20,0 %
10,0 %+
0,0% T T
Férlang Lang Lagom Kort Fér kort
Medelvarde Standardavvikelse
Hur bedémer du langden pa praktiken? (6 veckor) 1,7 0,8
Kommentar

Tips &r att inte gor praktik under ramadan. Studenterna ar trétta och har ingen energi.

Beroende pa forkunskaper s& maste praktiken forlangas. Kanske uppemot 3 manader. Medan vissa sékert ar sa pass bra sa att praktiken kan
forkortas. Minsta praktik ar alltid 4 veckor. Vissa kostar mkt att lara upp.

Vi férlangde praktiktiden med 1,5 manader efter dnskemal fran praktikanterna. 6 veckor ar for kort for att lara sig nya verktyg samt utféra ett
meningsfullt resultat.
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Om kursen gar igen, skulle du vara intresserad av att ta emot praktikant/er?

Om kursen gar igen, skulle du vara intresserad av att ta Antal
emot praktikant/er? svar
5
Ja (83,3%)
1 100,0 %
Nej (16,7%)
6
Summa (100,0%) 20,0 %
60,0 %+
40,0 %4
20,0 %
0,0 %
Ja Mej
Medelvarde Standardavvikelse
Om kursen gar igen, skulle du vara intresserad av att ta emot praktikant/er? 1,2 0,4

Kommentera garna ditt svar

Ja ifall vi har mgjlighet da. Gillar ideen
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