Aseel Abbas informator pa SHK visar biblioteket for nyanlinda.
Foto: Nils Bergendahl

Uppfoljning av projektet Spontana
boksamtal: Om att arbeta las-
framjande under bemannad tid
pa ett meroppet bibliotek




LOTTA
BERGMAN

Lotta Bergman ar universitetslektor i Svenska med didaktisk inriktning
pa Malmo Universitet. Hon undervisar litteraturkurser for blivande
svensklarare och forskar om lasning, litteraturdidaktik och skrivande i
hogre utbildning. Vidare har hon varit handledare for flera forskningscirklar,
bade i och utanfor hogskolan.



Uppfoljning av projektet
Spontana boksamtal: Om
att arbeta lasframjande
under bemannad tid pa ett
meroppet bibliotek

Under hosten 2015 och varen 2016 genomfordes en forsta forskningscirkel for utveck-
ling av bibliotekens lisfrimjande arbete i samarbete mellan Region Skine och Malmo
hogskola. Finansiering for tva forskningscirklar gav mojlighet for 14 bibliotekarier och
en bibliotekschef att tillsammans med mig som handledare diskutera och reflektera
over fragor om litteratur och lasning kopplade till demokrati och tillginglighetsfrigor,
vad ldsfrimjande 4r och hur lisfrimjande arbete kan bedrivas mot olika grupper. De
deltagande bibliotekarierna triffades regelbundet for att ta del av savil varandras kun-
skaper och erfarenheter som teorier och forskningsresultat. I samrdd med gruppen
formulerade deltagarna ett antal utforskande projekt som sedan genomfordes i den egna
verksamheten. Det blev sammanlagt 10 triffar och 10 smaskaliga forskningsliknande
projekt! som publicerades i Aktionsforskande bibliotekarier. En rapport om ldsfrimjande
verksambet (Bergman m.fl., 2016). Under varen 2018 gjordes sedan uppfoljande intervju-
er med deltagare fran fyra av dessa projekt. Syftet med intervjuerna var att fa kunskap
om vilken betydelse forskningscirkelns arbete och de projekt som genomférdes haft pa
lite langre sikt.

Projektet Spontana boksamtal. Om att arbeta lisfrimjande under bemannad tid pa ett
merdppet bibliotek genomfordes 1 Kivlinge kommun av Karin Morwing, Frida Lindqvist
och Malin Larsson. Alla var nirvarande vid den uppféljande intervjun. Bakgrunden till
deras projekt var att biblioteken 1 Kivlinge kommun infért merdppet hosten 2012 med
avsikten att ge kommunens invénare bittre biblioteksservice. Vid sjilvbetjaningsautoma-
terna kan besokarna klara sig sjilva dven nir biblioteket &r bemannat men med auto-
materna hade de naturliga tillfillena for samtal om litteratur minskat. De tre kollegorna
ville nu hoja kvaliteten pd den bemannade tiden och utformade dérfor ett projekt dir
syftet var att utforska och utvirdera olika sitt att samtala om litteratur med besdkarna.

Tanken var att personalen tillsammans skulle reflektera ver vad som skedde i dessa

1 De projekt som genomfordes i forskningscirkeln dr forskningsliknande dd de har kvaliteter
som dterfinns i forskning. Vetenskaplig forskning dr emellertid oftast mer omfattande,
mer systematiskt genomford och granskad i forhallande till vetenskapliga kriterier (se t.ex.
Persson, 2009).



moten och ge varandra tips, utveckla och inte minst erkdnna det arbete som faktiskt
gjordes i bibliotekets vardag. Karin, Frida och Malin fick mojlighet att pa tre arbetsplats-
triffar anvinda ungefir en timme per gang till att informera och utbyta idéer. Fragor
som diskuterades var till exempel: Hur initierar vi samtal? Har vi fordomar nir vi pratar
om bocker med besdkarna? Kan vi ha kvalitativa samtal utan att ha 14st boken? Vad vet
vi om bemotande? Hela personalstyrkan involverades i projektet med att uppmarksam-
ma boksamtalen och delge varandra bide lyckade och mindre lyckade exempel. I deras
bidrag till rapporten Aktionsforskande bibliotekarier (Bergman m.fl. 2016) redovisas resul-
tatet av triffarna och de tva enkiter som personalen besvarade. I de avslutande reflek-
tionerna skriver Karin, Frida och Malin att personalen vittnar om av att de paverkats av
att diskutera och reflektera 6ver det dagliga arbetet. "Det har lett till att fler tar initiativ
till samtal och till ett stdrre antal samtal som dessutom har blivit lingre och av annan
karaktir”. (Bergman, m.fl. 2016). Som en bieffekt har det blivit vanligare att de pratar
med varandra om sin egen lasning och pé s sitt ger varandra litteraturtips.

[ intervjun berittar de om de initiala svarigheter de upplevde 1 att fa hela personalen
engagerad 1 projektet. Det var inte s litt att sprida det ut till alla och det berodde delvis
pa att det inte fanns nagon kontinuerlig ledning pa biblioteket under den tid forsknings-
cirkelns varade. De fick inte heller tid att prata om projektet i personalgruppen nir det
var fardigt, “det hanns ju inte med”. Att inte fa tid till att informera om den kompetens-
utveckling man deltar 1 dr ndgot som flera deltagare i cirkeln tagit upp redan under den
tid projekten péagick. Det dr ocksé flera som nimner detta problem 1 de uppféljande
intervjuerna. Det tycks vara konkurrens om utrymmet pd arbetsplatstriffarna. Persona-
lens engagemang och intresse for sitt arbete dr grunden for all verksamhetsutveckling
och min uppfattning ir att ett aktivt intresse fran chefer och kollegor kan ha avgorande
betydelse for om resultatet av kompetens- utvecklande insatser ska bli bestiende.

Lyckligtvis kom en ny bibliotekschef pa plats 1 Kivlinge kommun, en chef som
forstod virdet av det Karin, Frida och Malin arbetat med 1 sitt projekt. Chefens enga-
gemang resulterade i en framgangsrik projektansékan som gav ekonomiska medel for
att bygga vidare pa projektet, “ett stort projektanslag som handlar om den bemannade
tiden”. I det nya projektet, som ocksd inspirerats av en ldrcirkel om ”design thinking”,
talas de om behovet av bibliotekspersonalens nirvaro 1 rummet och att utveckla en
bemotandekompetens for att skapa en mer demokratisk och medborgarvinlig bibli-
oteksverksamhet. Syftet dr att undersoka, lira mer om och testa nya arbetssitt for att
inkludera medborgarna mer och 6ka bibliotekets relevans i lokalsamhillet. Det finns
en hel del i ansdkan som Karin, Frida och Malin kan kidnna igen fran sitt arbete i forsk-
ningscirkeln och det egna projektet, t.ex. "att lata det provande tinkande bli en del av
den 16pande verksamheten” och att ligga grunden {or relationsskapande och inklude-
rande arbetssitt”.

Nir Karin, Frida och Malin talar om arbetet 1 forskningscirkeln lyfter de fram arbe-
tets forankring 1 verkligheten, lisning och diskussion av texter och betydelsen av konti-

nuerlig reflektion.



- Detvar hirligt att det utgick fran oss sjilva och att vi fick bestimma ramarna,
annars dr ofta forutsittningarna givna. (Karin).

- Detta att ldsa texter som var relevanta och reflektera 6ver dom sjilv och sen
tillsammans med andra som var lika intresserade, det var jittebra och det var texter
som jag inte hade list annars. (Frida)

- Det irsillan man stannar upp och tinker efter varfér man gor pa ett visst sitt och
sillan man reflekterar sa mycket dver vad man héller pd med. (Malin).

- Det kindes lyxigt att fi nérda ner sig och vinda och vrida, prata och prata.

En grundtanke i forskningscirkelns arbete ar att alla blir delaktiga 1 varandras projekt
genom att ta del av och ge respons pa varandras idéer och texter. Det arbetet upplevdes
som positivt men nackdelen ar att redovisningen av projekten tar allt mer tid ju lingre
fram 1 processen man kommer. Infor skrivandet av rapporten fanns inget utrymme kvar
till diskussion av lasta texter. Samtidigt upplevdes de andras projekt som spannande

och inspirerande:

Jag kommer ihdg att man alltid blev sd himla inspirerad, man blev eld
och lagor ndr man varit pa ett mote och fatt hora dom andras /.../ man

tankte att det kunde vi ocksd gora pa nat sitt, det tyckte jag var fantastiskt.

Engagemanget i de andras projekt har smittat av sig pd verksamheten 1 Kévlinge.

Ett exempel ar att Joel Hirsch projekt med Sommarboken for hogstadiet nu ocksa
provats i Kivlinge och ett annat dr en kommande bokcirkel som vinder sig till bade
fordldrar och barn.

Deltagandet i forskningscirkeln har paverkat det vardagliga arbetet pa biblioteket. Fri-
da kinner sig sikrare 1 att ta kontakt med besdkarna och bjuda in till samtal. Fér Karin
och Malin handlar det mer om att de reflekterar mer 6ver hur de gor och varfor, >man
tinker mer, det hinder inte bara”. Karin berittar att hon ocksd smyglyssnar pa andras
samtal t.ex. ndr hon limnar 6ver till nigon annan som 4r mer expert pa det som besoka-
ren dr intresserad av. Hon lyssnar och reflekterar 6ver hur samtalet utvecklas. Det ar ett
sitt att “aktivt soka efter sidant som kan utvecklas och som man kan reflektera kring”.
Smyglyssnandet gor ocksa att de blivit bittre pa att ge feedback pa varandras samtal med
besokare. Pa arbetsplatsen har det skett fordndringar genom att personalen dnskat en
fortsittning av de gemensamma bokpraten som nu kommer att utvecklas till en bokeir-
kel for personalen.

[ intervjun stéller jag ocksé fragor om deras syn pa lisfrimjande verksamhet och
om den forindrats nigot genom deltagandet i forskningscirkeln. Malin menar att hon
numera tanker att lisfrimjande inte behover vara sa “storslaget utan det kan vara ganska
sma saker som inte kriver sa mycket planering till exempel méten med minniskor, det
ar ju betydelsefullt”. Frida spinner vidare pd Malins tankar: ”Det dr mer betydelsefullt dn
man tror och det dr verkligen en demokratifraga. Det handlar om att manniskor ska fa

tillgdng till sitt sprak och det far storre konsekvenser dn jag tinkte innan”. De dr 6verens



om att den dngslighet de tidigare kint infor att tipsa besokare om bocker har lagt sig.

Enligt Malin ir det framtidens ldsfrimjande arbete som ska utforskas i det nya pro-
jektet. Hon ar glad att demokratiperspektivet dr sd starkt framskrivet i den nya ansokan
*for det handlar ju om tillganglighet och hur vi ska na ut till dom som inte kommer
till oss. Ska dom komma till oss eller ska vi komma till dom och visa vad vi har att
erbjuda istillet”.
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