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Mottagarorganisation Syd



Sammanfattning




forutsdttningar for ett positivt mottagande av internationella féretag och privat-

personer som soker sig till regionen. For att bygga upp en mottagarorganisation pa
bésta sdtt sa har en del av projektet fokuserat pa att ta fram underlag som ska ge kunskap
om Vem dr malgruppen? Vilka behov har de? Hur arbetar andra regioner med att stodja
internationella inflyttande foretag och individer? Kartlaggningar, rapporter, studiebesk
och intervjuer har genomforts.

Ytterligare ett av projektets mal har varit att skapa en webbportal som kan véigleda fore-
tag och privatpersonertill anvindbar och relevant information som de behgver vid flytten/
etableringen. For att utveckla webbportalen har det varit viktigt att fa svar pa fragor som Var
skawebbportalen administreras? Vilken information ska finnas tillgdnglig och vilka aktorer
bor involveras? Pawebbportalen hittas forutom information dven inspirationsberittelser
fran tidigare inflyttade foretag och privatpersoner som delar med sig av sina erfarenheter.
Webbportalen www.movingtosouthernsweden.com lanseras under hésten 2012.

Omraden som dr sarskilt viktigt att arbeta vidare med dr de utmaningar som finns
i samband med att bo och studera i olika kommuner. For att kommunerna ska kunna
attrahera den internationella malgruppen som vantas i samband med ESS och MAX 1V
etablering, dr det viktigt att mojligheten att ga i en internationell skola och bo i en annan
kommun finns.

Dirtill bor sdkerstillas att den kommande stora efterfragan pd internationella skolor
gar hand i hand med tillgangen. En slutsats dr ocksa att det dr angeldget att virna om en
hég kvalitet pa skolorna da det annars finns risk att man véljer en annan region dir detta
erbjuds.

Det har ocksa visat sig vara avgorande att det finns en stédfunktion som férenklar
mojligheterna fér medféljande att kinna sig delaktiga i det svenska samhillet. Det kan
vara stod i arbetss6kandeprocessen att fa dem att forstd hur ett arbete s6ks i Sverige och
fd en personlig radgivning kring sin egen yrkesroll mm. Erfarenheter fran ESS och MAX 1V
visar att det dr en kritisk faktor da forskare av varldsklass vdljer att flytta harifran med
anledning av att deras partner inte far arbete.

Arbetet i projektet har starkt oss i tron att en vil fungerande mottagarorganisation
bidrar till att stdrka attraktiviteten for regionen. Ett flertal internationella exempel har
pavisat att en uppbyggd mottagarorganisation i en stad eller region har stor efterfragan
fran den inflyttade internationella malgruppen. En mottagarorganisation har dven en
samlande roll f6r olika parter, organisationer och myndigheter som effektiviserar flytt/
etableringsprocessen.

D elprojektet, Mottagarorganisation Syd, har varit en forstudie med syfte att skapa




Innehdll




Bakgrund ...
Projektets syfteochmal.................................
Problemformulering ...
Aktiviteter ................
Studiebesdk
Identifiera mélgruppen ochdessbehov..........
Kartldggningar ...
Utveckling avwebbportal...........................
Drift och utveckling av framtida
mottagarorganisationen...............o
Resultat................................
Nuvarande férutsattningar ...
Ar Sverige attraktivt fér utléndsk kvalificerad
arbetskraft? ...
Svenska arbetsgivares syn p& rekrytering
av utlandsk kvalificerad arbetskraft...............
Hur attraktivt ar Sverige kontra
andralander?. ...
Stérstainvandrargruppernattill Skéneidag ... ..
Var véljer utlandska experter att
bosattasigiSkéneidag? ...
Maélgrupp fér mottagarorganisationen...........
Erfarenheter frén gastforskare vidMax-lab...........
Utlandskaforetag...............oc
Var ligger utlandsdgda arbetsstallen i Skéne?
Vilka frégor har utldndska féretag?...............
Existerande stéd och informationidag......... .
OresundDirekt..................................
InvestinSké&ine ...

Medborgarkontoren...................
Erfarenheter frén andra forskningsanléggningars
och regioners mottagarorganisationer ................

Hamburg Welcome Center.........................

15
15

17
17
18
19

.20

20

.21

21
22
22

GIANT-projektet/Grenoble ........................ 22
Stod for medfsljande partner ... 23
LogementsystemetiFrankrike............... 24
Mobili-pass ..................

WoIC, Provence-Alpes-Céte d'Azur
Organisation.................oo
Malgrupp ...

Interational Citizen Service ........................

Uppbyggnad avwebbportal .....................

Mottagningsportalens logotype/identitet....... 28
Webbportalens struktur............................ 28
Information p& webbportalen..................... 28
Berdttelser fréninflyttade féretagoch personer 28
Avséndare nuochiframtiden...................... 29
Slutsatser ... 30
Méjligheter, utmaningar ochinsatser................... 31
Vibehdver enléngsiktig satsning!................. 31
Samlad relevantinformation
som koordinerar mélgruppenrdétt........... 31
Avgransning mélgrupper...................... 32
Avgransning naringsliv -
offentlig verksamhet........................... 32
Métaresultat.................. 32
Tillgéng till engelsk information hos
myndigheter, regioner och kommuner.... .. 32
Omré&den med sarskilt viktig prioritering......... 33
Internationella skolor............. .33
Stod tillmedfoljande................... 33
Processer............... 33
Kommandesteg ..................oo 33
4. Arbetssdtt................... 34
Samordning med 6vrigadelprojekt ................. ... 36
Referenser ... 38



Bakgrund




ramen f6r ”ESS MAX IV iregionen-TITA” som drivits under aren 2010—

2012. TITA-projektets 6vergripande syfte dr att utifran etableringen av
forskningsanldaggningarna ESS och MAX 1V stdrka innovationsstrukturen, till-
gangligheten och attraktiviteten i regionen. Detta for att pa basta sdtt maximera
samhadllsnyttan och ta vara pa de spin-off-effekter anldggningarna kan generera
ifraga om 6kad tillvaxt och nya arbetstillfillen.

Genom TITA har Region Skane, Region Blekinge, samtliga skdnska kommuner
och ytterligare ett stort antal offentliga aktorer framgangsrikt lyckats enas och
kraftsamla kring dessa fragor. Det har i sig stirkt samarbetsklimatet i regionen
och banat vdg for vidare mobilisering och samverkan.

Etableringen av forskningsanldggningarna ESS och MAX 1V dr de enskilt
storsta satsningarna pa forskningsinfrastruktur i Sverige. De kommer med stor
sannolikhet att bidra till nya forskningsgenombrott inom life science och material-
vetenskap och férvantas méjliggora ett europeiskt nav for varldsledande forskning
inom en rad olika omraden.

P rojektet ”Mottagarorganisation Syd” har varit ett av nio delprojekt inom

European Spallation Source, ESS, ir ett planerat, flervetenskapligt forsknings-
centrum baserat pa varldens mest kraftfulla neutronkilla. Dar ska forskare kunna
motas och studera en médngd olika material, allt fran plaster och proteiner till
mediciner och molekyler, i syfte att forsta hur de dr uppbyggda och hur de funge-
rar. ESS innebdr helt nya forskningsméjligheter inom bland annat material, bio-
teknik, medicin, ingenjorsvetenskap, grundldggande fysik, energiteknik och
miljoteknik. ESS dr ett sameuropeiskt projekt med 17 partnerldander bakom sig.
Anldggningen férvéntas sta klar ar 2019 och vara i full drift ar 202s.

Lds mer om ESS pa Www.esss.se

MAX IV dr en synkrotronljusanldggning med varldsunik prestanda som 6ppnar
upp for nya framsteg inom materialvetenskap, biologi, medicin — f6r att bara
ndmna nagra forskningsfalt. MAXLab existerar redan och dr ett svenskt, natio-
nellt laboratorium, vilket sedan mitten av 1980-talet genererat ny kunskap
inom t ex miljévetenskap, lifescience och nanoteknologi. Den nya anldggningen,
MAX 1V, berdknas sta klar ar 2015.

Lds mer pa www.maxlab.lu.se

Mottagarorganisation

En mottagarorganisation
definieras har som en funk-
tion, offentlig eller privat,
som har till uppgift att
vara ett stéd for utlandska
personer eller féretag som
avser omlokalisera sig till
en sdrskild region.



BAKGRUND

ESS och MAX 1V forvantas dra till sigen mangd
internationella féretag och forskare under de kom-
mande dren, det dr dirfor viktigt att regionen kan
ta emot dem pa ett positivt sitt och guida dem ritt
bland alla de fragestdllningar som uppstar i samband
med flytten. En god mottagarorganisation kan skapa
den konkurrensférdel som gor att féretag och kom-
petenta medarbetare vdljer att bosdtta sig i regionen.
Denna rapport beskriver delprojektet Mottagar-
organisation Syd, som dr en férstudie som ligger en
grund for det arbete som kravs for att skapa en mot-
tagarorganisation for regionen. Arbetet i delprojektet
kommer att fortsdtta under hsten 2012 vilket inne-
bar att da denna rapport skrivs kommer fler aktivite-
ter att genomforas. Diskussioner angdaende upplagg
och finansiering med berdrda parter som kan tinkas
haenrolli en framtida mottagarorganisation fort-
sdtter ocksa under hosten.

Projektets syfte och mal

Delprojektet, Mottagarorganisation Syd, dr en for-
studie med syfte att skapa forutsittningar for ett
positivt mottagande av foretag och dess arbetskraft,
sa att de vill stanna eller aterkomma, vilket dirmed
okar regionens attraktivitet.

Delprojektets effektmadl ér foljande:

Delprojektet ska forenkla for befintliga och tillkom-
mande foretag att fa den information de behover for
attfa igang en verksamhet och viaxa i regionen.

Projektet ska i december 2012 ha uppnatt féljande
leveransmal:

® Studier har genomférts ddar malgruppen och
deras behov kartlagts.

e Ett forslag pa drift av en framtida mottagar-
organisation har lagts fram.

® Enwebbportal har lanserats.

® Relevanta parter har bidragit till mottagar-
organisationen.

® Partner dr ndjda med mottagarorganisationen.

Problemformulering

For att bygga upp en mottagarorganisation pa basta
sdtt sd har en del av projektet fokuserat pa att ta fram
underlag som ska ge kunskap om Vem dr malgruppen?
Vilka behov har de? Hur arbetar andra regioner med
att stodja internationella inflyttande foretag och
individer?

Ett av projektets mal har varit att skapa en webb-
portal som kan vigleda malgruppen till anvandbar
och relevant information som de behéver vid flytten/
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etableringen. For att utveckla webbportalen har det
varit viktigt att fa svar pa fragor som Var ska webb-
portalen administreras? Vilken information ska
finnas tillgdnglig och vilka aktorer bor involveras?

Resultatet av ovan ndmnda arbete utgor ett under-
lag till hur en kommande mottagarorganisation kan
komma att driftas och utvecklas.

Aktiviteter

Studiebesok

® Japan. Forskningsanldggningarna J-Parc,
Spring-8 mm.

e Tyskland. Forskningcentrat DESY samt
Hamburg Welcome Center mm.

® ITER BusinessForum 2011, (ITER, en fusions-
anldggning under uppbyggnad i sédra Frankrike).

® Copenhagen International Service.

Under studiebes6ken har inspiration inhdmtats pa
hur st6d och service tillhandahalls till foretag, fors-
kare och 6vriga privatpersoner.

Identifiera malgruppen och dess behov

® Workshoppar i mindre arbetsgrupper.

® Moten med ndringslivet, myndigheter och
organisationer.

® Intervjuer med forskare, foretag och privat-
personer.

Kartléggningar

® Kartliggning av mottagarorganisationer, erfaren-
heter och lardomar fran regioner med storre
forskningsinfrastruktur.

® Kartldggning av internationella skolor.

Utveckling av webbportal

Teknisk plattform for portalen.
Upphandling webbkonsult.
Nyanstéllning.

Urval av information pa portalen.
Samverkan med Markregister Syd.

Drift och utveckling av framtida

mottagarorganisationen:

® Identifiering och kontakt med relevanta partner,
regioner, kommuner, myndigheter, Oresund-
Direkt, m fl.

® Diskussioner pagar under 2012.
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Deltagarna pé studie-
besdket till Hamburg 2010
fick majligheten att med-
verka pé stadsrundvand-
ringen som var en del av
valkomsteventet arrangerat
av Hamburg Welcome
Center.



Resultat




Nuvarande férutsdttningar

Att ett storre antal utldndska forskare kommer att bositta sig i Skane och Blekinge
som en f6ljd av etableringen av ESS och MAX 1V rader det inget tvivel om. Anldgg-
ningarna i sig kommer att anstilla ett betydande antal antal personer, (ca 800
forskare och tekniker). Liarosdtena kommer ocksa troligen framéver att ta emot
fler internationella forskare samtidigt som vi redan idag kan se intressen fran
leverantorsforetag som vill omlokalisera till regionen som en f6ljd av vunna upp-
handlingar for ESS och MAX 1v. I utformningen av en framtida mottagarorganisa-
tion for dessa grupper dr det dirmed viktigt att man ser till de kontextuella forut-
sdttningarna for dessa utlandska grupper. Fragor som projektet bl a sokt svar pa dr:

e Ar Sverige attraktivt att flytta till?

® Vilka invandrar till Skdne idag?

® Var tenderar utlindska experter i Skane att bosidtta sig?

® Vilken malgrupp skall en framtida mottagarorganisation ha?

® Vilka erfarenheter finns fran utlindska gistforskare som arbetar
vid MAX-lab idag?

Ar Sverige attraktivt for utlindsk kvalificerad arbetskraft?

Ett stort antal internationella forskare kommer i samband med etableringen av
ESS och MAX 1V dras till regionen pa grund av mdjligheterna att arbeta for eller
genomfora experiment vid anldggningarna. Samtidigt dr det viktigt for ESS och
MAX IV att denna region, och Gvriga Sverige, ses som en attraktiv plats att bo och
verka i. Det dr hdr viktigt att en framtida mottagarorganisation kan lyfta fram de
faktorer som dr sdrskilt positiva med Sverige for utlindska experter, och forklara
de faktorer som ofta dr oklara. Det senare kan relatera till saker som vad man som
medborgare far for det hoga skattetrycket, som vissa har bilden av att Sverige har.
En framtida mottagarorganisation kommer inte enbart att rikta sig mot forskare
vid ESS och MAX 1V, utan dven 6vrig utlindsk arbetskraft vid internationella
foretagiregionen dr en viktig malgrupp.

Mellan 2008-2009 genomfordes en undersokning av Oxford Research om
hur utlandsk kvalificerad arbetskraft som bor i Sverige ser pa Sverige som land att
arbeta och bo i. Unders6kningen gjordes pd uppdrag av Svenskt Naringsliv, Till-
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RESULTAT

véaxtverket, VINNOVA, Sydsvenska Industri- och
Handelskammaren, samt Invest in Sweden. Under-
s6kningen grundade sig pa en enkit som besvarades
av 1350 utlindska personer samt kompletterades
med input fran arbetsgivare.

Det 6vergripande resultatet fran undersékningen
visade att Sverige och dess arbetsgivare har bade
styrkor och svagheter ndr det gdller att attrahera
utldndsk kvalificerad arbetskraft. Respondenterna
fick fragan om de har fatt ett mer positivt eller nega-
tivt intryck efter ankomsten till Sverige. De fem for-
hallanden som Gverraskar mest positivt dr, i fallande
ordning:

® Milj6 (gront och rent)

e Befolkningens sprakkunskaper
® Kollektivtrafik och infrastruktur
® Generell livskvalitet

® Personlig sdkerhet

De faktorer som forvanar respondenterna negativt ar
inte ovantat de faktorer ddr belatenheten bland den
utlindska kvalificerade arbetskraften dr lag: levnads-
omkostnader, ppna och sociala mdnniskor, skatte-
nivan, kulturella barridrer, samt kvalitet pa vard och
omsorg.

Den viktigaste parametern vid flytt till ett annat
land var generell livskvalitet, och 83 procent ansag
att denna dr bra eller mycket bra i Sverige. Under-
sokningen lyfte aven fram omraden som prioriteras
hogtav den utlindska arbetskraften, men dar belaten-
heten dr lag. Till dessa faktorer ror framst privat-
ekonomiska férhallanden som skattetryck och
levnadsomkostnader. 51 procent av de tillfragade
dr missndjda eller mycket missnéjda med inkomst-
skattenivan i Sverige, och 39 procent dr missndjda
eller mycket missndjda med levnadsomkostnaderna.
For en framtida mottagarorganisation handlar det
saledes om att forklara den vélfard man far i utbyte
mot det hoga skattetrycket.

Det finns dven utrymme att marknadsfora Sverige
battre pa de omraden ddr respondenterna blev som
mest positivt 6verraskade. Detta giller framforallt
den svenska miljon, vara sprakkunskaper, var goda
infrastruktur, var generellt hoga livskvalitet och vart
sdkra samhalle.

Svarigheterna for partner att fa jobb dr nagot som
strax Gver hdlften av respondenterna anser vara ett
problem vid deras vistelse i Sverige, vilket antyder
pd att det kravs en forbéttring pa detta omrade. Bara
hilften av dem som f6ljt med sin partner till Sverige
har fatt ett jobb. Insatser, som vi senare kan se i de
internationella fallstudierna, med inriktning pa mer
”mjuka” varden i mottagandet i form exempelvis
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integrationsarbete dr viktiga inspirationskallor for
Skane och Blekinge. Uppgifter fran relocationforetag
gor géllande att hela 80 procent av sa kallade “miss-
lyckade rekryteringar”, det vill siga ndr personen i
frdga vdljer att atervanda till hemlandet, beror pa att
medféljande inte trivs. Detta féranleder att behovet
av insatser for att fa medf6ljande att trivas och finna
sysselsdttning inte nog kan understrykas.

Svenska arbetsgivares syn pa rekrytering
av utldndsk kvalificerad arbetskraft

Iintervjuer med svenska arbetsgivare framkom att
Sverige har manga styrkor som med fordel lyfts fram
vid rekryteringen av internationell kvalificerad
arbetskraft, sasom en 6ppen arbetskultur, hog lev-
nadsstandard och trygghet. Fordelar forknippade
med vilfardssystemet som betalas via skattemedel
sasom generds fordldraledighet, avgiftsfri skolgang,
hélso- och sjukvard, dr frimst relevanta f6r dem som
dr anstdllda pa lokala kontrakt. Problem som uppstar
vid rekrytering av utlindsk kvalificerad personal

ar brist pd internationella skolor, problem f6r med-
foljande partner att hitta sysselsdttning och brist pa
bostdder.

Enkdtundersdkningen och intervjuerna med
arbetsgivare pekar dven pd ett antal omraden som
bor stirkas for att Sverige i fortsdttningen skall vara
en foredragen destination for internationell kvalifi-
cerad arbetskraft. Insatsomradena inkluderar:

e Overblick éver offentlig service: Undersdk-
ningen visar att det efterlyses en forklarande
guide till den svenska f6rvaltningen pa engelska.
Dé det redan finns en heltickande hemsida f6r
utlindska medborgare i www.sweden.se bor
denna marknadsforas bdttre. Arbetsgivarna
i sin tur efterfragar mer lattillgdnglig service
och enklare regler.

e Mojlighet for partner att fa jobb: Om det inte
erbjuds bra mojligheter f6r anhoriga att skaffa
jobb i Sverige kommer rekrytering av internatio-
nell kvalificerad arbetskraft att férsvaras.

® Brist pa internationella skolor: Ett svenskt
styrkeomrade dr att Sverige anses vara ett bra
familjeland. Samtidigt ser arbetsgivare brister
i forekomsten av/kvaliteten av internationella sko-
lor och efterfragar insatser inom detta omrade.

Intervjuer med inflyttade personer, som projektet
genomfort, har ocksa visat att det finns utmaningar
iatt hitta ritt bland all den information som den
inflyttande mots av. Ett talande exempel dr ocksa
ett uttalande fran ett féretag som i sin etablerings-
process haft ndra kontakt med Invest Sweden.



”Vi har fatt svar pa de fragor vi stillt men hade vi
vetat vilka fragor vi skulle stédlla hade det underldt-
tat vart arbete mycket.” Uttalande fran Decathlon,
2011.

Gaillande fragor som ber6r medféljande partner,
har delprojektet som ett forsta steg samlat represen-
tanter fran Arbetsférmedlingen, ESS, MAX IV och
Lunds universitet da de har ett akut behov av att for-
bittra stodet for medfsljande att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden. Matet resulterade i att
anldggningarna och universitetet fick en direktkon-
takt till Arbetsformedlingen vilket ska underlitta for
de medfljande att fa en forstaelse for hur man s6ker
arbete i Sverige samt fa en individuell radgivning
kring branschen man s6ker arbete inom. Ett fortsatt
mer aktivt stod till medf6ljande dr viktigt att arbeta
vidare med for att regionen ska upplevas attraktiv
for de internationella inflyttarna.

Da fragan kring tillgdngen till internationella skolor
har lyfts vid ett antal tillfédllen i TITA-sammanhang
beslots att tillsammans med avdelningen f6r Regional
Utveckling gora en kartldggning kring internatio-
nella skolor och dess utmaningar (Analys av inter-
nationella skolor i Skane och Blekinge, Sweco Euro-
futures augusti 2012). Gillande internationella skolor
i Skane och Blekinge dr det ingen brist for ndrva-
rande. Daremot betonas att det dr viktigt att det finns
beredskap for att tillrackligt antal skolor finns néir
det internationella invanarantalet 6kar.

Erfarenheter fran ESS-anstdllda visar att det i
nuldget finns svarigheter att bo i en kommun dér det
inte finns en internationell skola. Beroende pa kom-
munernas verenskommelser kan familjerna under
kortare perioder bo i en annan kommun och sam-
tidigt lata barnen fa ga i en internationell skola i
Lund. Men regelverket kan i férlingningen resultera
iatt familjen maste flytta till Lund dér den internatio-
nella skolan dr beldgen. Ett resultat av detta dr att de
kringliggande kommunerna inte blir en attraktiv
boendekommun for de internationella inflyttarna
om l6sningar pa denna typ av fragor inte finns.

HR-avdelningen betonar ocksa betydelsen av att
skolornairegionen drbraoch erbjuder en hog kvalitet
dd de i malgruppens 6gon konkurrerar med skolor i
Grenoble, Geneve m fl.

Betydelsen av att familjerna kdnner sig n6jda med
skolorna ska inte forringas, Lena Petersson, HR-chef
pA ESS citerar ett uttalande fran en anstdlld pd ESS:

”Se till att dina barn trivs i det nya landet, da kom-
mer ocksa din partner vara ndjd, vilket innebdr att
du mar bra och dirmed gor ett bra jobb.”

RESULTAT

En annan utmaning for de som soker sig till regionen
dr att hitta en lamplig bostad, framst hyresbostad.
Enligt ESS HR-avdelning dr svarigheten att hitta
passande prisnivaer som ligger pa rimligt avstand
fran forskningsanldggningarna. Vid forsta ankom-
sten dr det inte sjdlvklart att investera i en bostads-
rdtt och kravet att ha en lanegaranti utan svensk
inkomsthistorik har gjort det dn svarare.

Hur attraktivt ér Sverige kontra
andra lénder?

Det dr i sammanhanget intressant att inte bara se hur
personer som flyttat till Sverige ser pa landet, utan
aven hur Sverige star sig jaimfort med andra linder
som land att bo och verka i. I syfte att besvara denna
fraga genomforde Oxford Research under 2011 en
studie pa uppdrag av Svenska Institutet dar olika
foreteelser som svenskar i allmanhet brukar lyfta
fram som unika kontrollerades mot omvarldens upp-
fattningar. Sammantaget bidrar kunskap fran denna
studie, pa samma sétt som intervjustudien ovan, till
en grund for hur regionen framéver viljer att mark-
nadsfora sig mot omvarlden.

Istort kan man sdga att bilden av Sverige som
arbetsdestination dr tvetydig; medan livskvaliteten
och trygghetsfaktorn lockar framstar hoga skatter
och levnadskostnader som mindre attraktivt. Rela-
tivt sett framstar emellertid Sverige som ett bra land
attleva och bo i jamfort med manga andra linder.

Utifran vad som presenterats star det klart att
Sverige som land, och ddribland Skane och Blekinge,
dr attraktivt for kvalificerad utlindsk arbetskraft att
bo och verka i. Faktorer som skattetryck, inkomst
och mojlighet f6r medféljande att finna sysselsdtt-
ning ses som sdrskilt negativa samtidigt som méjlig-
heten att balansera arbete och fritid, generell livs-
kvalitet, infrastruktur och miljé lyfts fram som sar-
skilt positivt med Sverige. Att lyfta fram det som
anses vara mest positivt och samtidigt inte vara radd
for att beskriva de faktorer som tenderar att upp-
fattas negativt pa en framtida mottagarorganisation
dr ddrmed av storsta vikt.

Storsta invandrargrupperna till Skéne idag
Ovanstaende kapitel riktar sig framforallt mot
utlindska hégutbildade personer och experter som
exempelvis jobbar vid internationella foretag eller
studerar vid svenska ldrosdten. Det dr i samman-
hanget intressant att dven studera fran vilka linder
manniskor invandrar till Skane, varav ett flertal
potentiellt kommer anvinda sig av en framtida
mottagarorganisation. De tio storsta invandrar-
grupperna till Skane under 2010 redovisas i figuren
nedan.

15



RESULTAT

Invandrade till Skéne 2010 efter fédelseland (scB)

Sverige

Danmark

Polen

Irak

Ovriga Asien

Ovriga EU27 utom Norden

Ovriga Afrika

Rumdnien

Ovriga Europa utom
EU27 och Norden

Turkiet

o
a1
o
o

1000 1500 2000 2500

Den storsta gruppen dr som vi kan utldsa svenska medborgare som atervinder
till Sverige. Danmark dr den absolut stérsta utlindska invandrargruppen foljt av
Polen och Irak, som enskilt dr stérre dn invandringen fran Ovriga EU27 utom
Norden. Aven om vi hir inte har uppgifter om skil bakom invandringen bér
gruppen invandrande fran Irak i stérre utstrackning invandrat av asylskdl jamfort
med gruppen invandrande fran Polen. Inom statistiken gémmer sig vidare stora
skillnader mellan kommunerna. Malmo, Lund och Helsingborg var de tre storsta
invandringskommunerna i Skane ar 2010 i absoluta tal. Somliga grupper invandrar
ioproportionerlig utstrackning till enstaka kommuner. Ett exempel dr gruppen
somalier, med 258 invandrade till Malmo 2010 men firre dn fem till Lund och
Helsingborg. Samtidigt finns det grupper som invandrare fran Kina, vilka i storre
utstrackning bositter sig i Lund (196) dn i Malmo (117) eller Helsingborg (34).
Detta foranleder att myndigheterna i de olika kommunerna, som i sig kommer att
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vara ansvariga for mycket av det praktiska i en framtida mottagarorganisation,
kommer att kunna bygga upp sdrskild kompetens och erfarenhet av att arbeta
med specifika invandrargrupper. Majligheter till ett positivt mottagandet kan i
detta 6ka om det finns en kunskap om var erfarenheten av respektive invandrar-
grupp finns i Skdne och Blekinge.

Var véiljer utléindska experter att bosétta sig i Skane idag?”’
De boendemonster vi kan se for utlindska forskare idag i Skdne ar troligtvis
giltiga dven for de utldndska forskare som kommer att arbeta vid ESS och MAX 1v.
Med andra ord kan vi anta att utlindska experter i stort har samma preferenser
oavsett om man arbetar pa universitetet, ett privat féretag eller ESS/MAX IV.
Genom tillgangtillanonymiserade registerdata ver yrke och utbildning och
sysselsdttning pa detaljerad geografisk niva ar det méjligt att studera faktiska loka-
liseringsmonster for dagens forskarutbildade specialister (statistik fran Region
Skane, Analys).
Resultaten fran registerstudien kan sammanfattas pa foljande sitt:

® Det kan konstateras att det finns en mycket stark koncentration av forskar-
utbildade specialister till sydvastra Skane. 84 procent av alla forskarutbildade
specialister i Skane bor i denna regiondel. For de utlandsfédda forskarna dr
andelen hela 86 procent.

® 66 procent av de forskarutbildade specialisterna bor i Malmé och Lund.
Bland de utlandsfédda specialisterna ar motsvarande andel 73 procent.

® ] Malmo bor en stor del av de forskarutbildade specialisterna i innerstaden och
Limhamn. Lokalisering i Lund dr starkt kopplad till bostadsomraden ndra LTH,
sjukhuset och Ideon med ndromrade. Bostadsomraden karaktdriseras av en
blandning av flerfamiljshus och radhus.

® Det kan antas att tillkommande forskare till ESS/MAX 1V och tillkommande
FoU-intensiva foretag kommer att efterfraga samma typ av lokaliseringar som
de befintliga forskarutbildade specialisterna. Efterfragan kommer da till mycket
stor del att vara riktad mot Malmé och Lund. Inga péatagliga direkta effekter
kan forvintas utanfor sydvéstra Skdne. Det kan dock ske uttringningseffekter
av andra grupper som kan gynna omraden utanfor sydvastra Skane.

Maélgrupp fér mottagarorganisationen

En framtida mottagarorganisation bér som tidigare nimnts arbeta mot fler
grupper dn de som dr direkt linkade till ESS och MAX 1V. Detta innefattar rekryte-
ringar vid internationella bolag i regionen och féretagsetableringar inom andra
branscher. Dock finns det, inom ramen for TITA-projektet, sdrskilda anledningar
attanalysera ndrmare vem det dr som kommer till Skdne som f6ljd av ESS och
MAX IV och erbjuda den service som dessa grupper efterfragar. Nedan foljer en
kortfattad sddan genomgang. For en lingre diskussion om potentiella besoks-
grupper hinvisas till rapporten ”De kommer till Skane som en effekt av etablering-
arna av ESS och MAX 1v” (Tyréns, 2011).

I ett forsta steg har vi varit intresserade av varifrdn forskarna som genomfor
experiment pa nuvarande MAX-lab frimst kommer. Detta dr inte samma grupp
som anstdllda vid MAX-lab, men ger en indikation pa var framtida anvandar-
grupper finns och dirmed grunden f6r omlokalisering. Forutom Sverige ar det
framf6rallt Danmark f6ljt av Finland, Tyskland och Storbritannien som anvinder
sigav MAX-lab.

1/ Avsnittet aterger i stort det interna arbetsmaterial som Christian Lindell vid Naringsliv
Skéne tagit fram och bearbetat.
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Topp fem forskarbessk vid MAX-lab 2009
uppdelat efter land

(Falck, Snickars & Westlund, 2011)

Sverige (inkl. MAX-lab) 366
Danmark 156
Finland 54
Tyskland 53
Storbritannien 34

Analyser vid motsvarande forskningsanldggningar
utomlands, och vid MAX-lab, visar tydligt att anvéan-
darna av dessa anldggningar dven dr relativt unga,
ungefdr i 30-arsaldern. Vid spallationsanldggningen
1518 i Oxford tillh6r exempelvis hdlften av anvdn-
darna denna kategori, varav 60 procent dr under

30 ar. Aven vid forskningscentrat Paul Scherrer
Institut (PSI) i Schweiz, med neutronspridnings-
och synkrotronljusanldggningarna SINQ och SLS dr
aldersfordelningen snarlik.

Anvédndare vid Psi (SINQ, sLS) 2009 utifrén alder

(PSI Scientific Report, 2009)

51-60 ér 61-70 ér

4,8 % 17 %
71-80 é&r

41-50 &r 04%

16,4 %

31-40 ér 30 ochyngre

354 % 41.3%

Det giller sdledes att ha en mottagarorganisation
med servicefunktioner som innefattar de behov som
denna alderskategori i storre utstrackning har, exem-
pelvis i form av skola och dagis for medfoljande barn.
Det dr samtidigt sdllan fragan om ndgon kapitalstark
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grupp ndr vi talar om gdstforskare. For att dessa
grupper ska kidnna sig vilkomna krédvs dirmed att
det finns serviceinrattningar och boende som gor
det majligt for forskarna att flytta till Skane.

Man bor dven haiatanke nar det géller rekrytering
till Ess att det framforallt kommer att vara forskare
inom EU som rekryteras. Detta i sin tur har en inver-
kan pa vilka typer av servicetjdnster som behdver
erbjudas i termer av visum, forsdkringar etc. Fér
MAX IV kommer det att vara en storre andel
svenskar som rekryteras jimfort med ESS, men
behovet av en mottagarorganisation for exempelvis
de utlandska postdocs och géstforskare som verkar
vid anldggningen bedoms som stort.

Erfarenheter fran
gastforskare vid MAX-lab

I syfte att undersdka hur en flytt till regionen upp-
fattas av utldndska forskare vid MAX-lab har inter-
vjuer genomfo6rts med sju utldndska gastforskare vid
anldggningen som flyttat till Lund for att arbeta.
Istort var vi intresserade av hur forskarna fick till-
gang till information infor flytten, vilken information
deisafall fick tag pa/saknade, samt om forskarna
fick personlig radgivning i samband med flytten till
Sverige. Gastforskarnas svar pa dessa fragor redo-
visas nedan.

Den administrativa personalen vid MAX-lab och
framtida kollegor vid anldggningen uppges av gdst-
forskarna vara viktiga informationskallor infor
flytten till Sverige. Enstaka respondenter anger att
de tagit del av information sjdlva pa internet men
hénvisar till svarigheter att finna rétt information
och understryker ett behov av att personalen pa
MAX-lab lotsar dem ratt.

“Mostly I looked it up myself, there was no informa-
tion or I could not find it. And then I could always
ask people at MAX-lab or the personal in the admi-
nistration to ask for where to look for housing and
how to arrange or bank accounts and that.”
(Gastforskare vid MAX-lab)

I got help from MAX-lab people to find a place to
live and to arrange the first weeks in Lund. They
helped me with finding right places and filling in
the papers etc.”

(Gastforskare vid MAX-lab)

En annan gastforskare valjer att lyfta fram kontakt-
personen vid MAX-lab samt vanner och kollegor som
redan var etablerade i Lund som kunde svara pa de
fragor som dok upp.



”The contact person at MAX-lab wrote me about
everything about apartments and Iwrote her if
had any questions and I got clear answers. I also
could get help from my friends and colleagues.”
(Gastforskare vid MAX-lab)

Svar som ovan dr standigt aterkommande bland
respondenterna och det dr tydligt att den administra-
tiva personalen vid MAX-lab dr en viktig kontakt-
punkt for de utlindska forskarna. Vad &r det da for
typ av fragor som géstforskarna undrade over infor
flytten till Lund? Bland de sju respondenter som
ingick i denna mindre intervjustudie lyfte i princip
samtliga att de behovde hjilp med olika typer av
skattefragor.

I think it would be good to have something about
taxing issues, very practical things so you do not
have to pick everything up from Skatteverket since
it can be quite different.”

(Gastforskare vid MAX-lab)

Ett annat omrade som dr standigt aterkommande i
diskussioner med utldndska gistforskare som flyttar
till regionen berdr bostadsfragan. Aven i detta fall
lyftes det upp som ett hinder.

”For my husband it took a month to find a house
[andrahandskontrakt].”
(Gastforskare vid MAX-lab)

Aterigen ar detta en fraga om att en framtida mot-
tagarportal far hanvisa bostadsstkande till diverse
bostadsférmedlingar samt de kdllor dir bostads-
annonser publiceras. I stort anser dock de intervjuade
gastforskarna att de fatt den hjalp de behovt, vilket i
sig innefattat personliga kontakter med kollegor och
administrativ personal vid MAX-lab. Detta i sig dr
enbart positivt, men nar verksamheten skalas upp till
MAX IV samt ndr andra utlindska experter, som ej
arbetar vid MAX-lab, ska nds blir problemen tydliga.
Det finns alltsa ett behov av ldttillgdnglig information
for folk som dmnar omlokalisera till Skane och
Blekinge. Denna information kan i sin tur erbjudas

av storre internationella foretag, privata relocation-
foretag, ESS och MAX 1v, enskilda kommuner och
myndigheter som Skatteverket och Migrationsverket.
Podngen dr att de resurser/informationskillor som
de utldndska personerna anvander sig av i sig fungera
vdl, men att det krdvs oproportionerligt mycket
arbete for att fa dem i kontakt med ratt myndighet.
Pé fragan om géstforskarna fick personlig radgivning
var det ett flertal som uppskattade den hjalp de fick
och ansag den nédvandig.

RESULTAT

“Yeah I had, and you definitely need something like
that when you come from Sri Lanka to Sweden,
otherwise you are lost.”

(Gastforskare vid MAX-lab)

Tillgangen pa personlig radgivning ar det saledes
inget fel pa enligt respondenterna, utan snarare
ndgot som lyfts fram som en vildigt positiv upp-
levelse. Man dr samtidigt i regel n6jd med den service
som offentliga myndigheter erbjuder, nir man val

far kontakt med dem.

”Iwant to add: Because I did not have social
security here but a European health card, when
Iwent to the hospital [...] it was so formalised and
efficient and I appreciated that.”

(Gastforskare vid MAX-lab)

”The service from the government officials is quite
reasonable so one can get help easy.”
(Gastforskare vid MAX-lab)

Problemet dr att information om dessa myndigheters
tjdnster inte alltid nar fram till de utldndska fors-
karna. Informationen pa de olika myndigheternas
hemsida finns i sin tur majligtvis pa engelska, men
om man inte kdnner till myndighetens namn ir detta
till mindre hjélp. En framtida mottagarportal kan i
detta hanseende hjdlpa grupper som utldndska gast-
forskare att hitta ritt kontaktpersoner/informations-
kdllor samtidigt som man avlastar den administrativa
bordan som idag ligger pa de enskilda anldggning-
arna eller foretagen. I férlingningen kan en informa-
tionsnyttig och tilldragande webbportal skapa ett bra
intryck av regionen och fa fler personer att 6verviga
en flytt till Skane och Blekinge.

Utldndska foretag

En framtida mottagarorganisation kommer ocksa
fokusera pa att informera utlindska foretag. De tva
malgrupperna, féretag och individer, kan naturligtvis
overlappa varandra och inte sdllan finns det fragor
fran foretag som dven ber6r enskilda anstdllda och
medfoljande. Detta i sig gor det dn mer logiskt att
information f6r de bdda grupperna finns samlat pa en
gemensam mottagarportal. For avsnittet om foretag
fokuserar vi pa tva overgripande fragestillningar:

® Var ligger utlandsdgda arbetsstdllen i Skane/
Blekinge?

e Vilka fragestdllningar har de féretag som vill
omlokalisera till Skane/Blekinge?
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Utléindska arbetsstéllen i Skéne, stérsta dgarlander 2011

(Néringsliv Skéne, 2012 baserat pé& scB Féretagsregistret)

Danmark 727
Norge 442
Storbritannien 339
Tyskland 318
Finland 239
Nederlénderna 239
USA 232
Frankrike 190
Luxemburg 189
Schweiz 93
Cypern 42
Irland 40
Saudiarabien 35
ltalien 27
Japan 25
Belgien 21
Brittiska Jungfrudarna 20
Jersey 17
Hongkong 16
Osterrike 16
Spanien 15
Bermuda 11
Malta 11
BAvriga 134
Totalt 3125
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Syftet med att besvara ovanstdende fragestillningar
drattkunna visa pa hur bilden ser ut i regionen idag,
for att vara bittre férberedda pa effekterna av ESS
och MAX 1v. Utgdngspunkten dr att samma f6rhal-
landen som vi kan se idag i stort kommer vara giltiga
dven framover.

Var ligger vtlandsédgda
arbetsstéillen i Skéne? 2

En intressant fraga dr hur utlandsdgda arbetsstdllen
dar distribuerade i Skane. Utifran sadan information
gar det exempelvis att rikta informationsinsatser till
de kommunerna med st6rst antal utlandsdgda fore-
tag. Det bor dock understrykas att register ver
utlandsdgande dr osdkra och det dr svart att veta ndr
ett nyregistrerat féretag/arbetsstille egentligen
skapats, till skillnad mot existerande registerdata
over foretag som flyttar inom Sverige.

Itabellen till vianster presenteras de storsta dgar-
linderna for utlindska arbetsstdllen i Skane for 2011.
Det enskilt storsta dgarlandet dr Danmark f6ljt av en
rad nordeuropeiska linder. Den information som
dgare fran dessa lander efterfragar kommer siledes
framforallt att utga fran dessa landers egna regelverk
och preferenser.

En slutsats pa fragan kring utlandsdgda arbets-
stillen i regionen dr dirmed att det framf6rallt hand-
lar om féretag med dgande fran Danmark och andra
nordeuropeiska lander, som framst etablerar sig i
Malmo, Helsingborg eller Lund.

Vilka fragor har vtléindska foretag?

Behovet av en mottagarorganisation har inte upp-
statt i samband med beslutet att bygga ESS och

MAX IV i Lund. En mingd foretag har under aren
hort av sig till kommuner och regionala initiativ,

som Invest in Skane, for att finna information infor
en eventuell lokalisering till regionen. I tabellen till
hoger aterges de mest forekommande fragestall-
ningar som inkommit fran foretag till Invest Sweden,
Invest in Skane och enskilda kommuner, samman-
stdllti arbetsgrupper i delprojektet. I hgerkolumnen
ianslutning till varje fraga finns en kommentar huru-
vida fragan bast besvaras av en aktor pa nationell,
regional eller lokal niva.

En framtida webbportal hdnvisar féretagen vidare
till limplig myndighet som, pa féredragsvis engelska,
besvarar de fragestallningar som i regel uppstar vid
utlandska foretagslokaliseringar i Sverige.

2/ Samtliga figurer som presenteras i avsnittet kring
utlandségda arbetsstéllen ér framtagna av Christian
Lindell vid Néringsliv Skéne. Register ver utlandségande
dr osdkra och de tolkningar som gérs stér Oxford
Research sjalvt for.



Frégestdllningar foretag

RESULTAT

Frégestallning

Svarskdlla

Vilken skatt géller fér féretag i Sverige? Nationell
Vilken bolagsform ska jag vélja for mitt foretag i Sverige? Nationell
Vilken arbetsrdtt gdller i Sverige? Nationell
Vilka regler géller om jag vill starta féretag i Sverige? Nationell
Behover det vara en svenski styrelsen till AB:et? Nationell
Hur fér jag tagi den personal jag sker? Regional/Lokal
Kan jag skicka egen personal for att starta upp féretaget? Nationell
Hur hittar jag boende? Lokal

Finns det stod att f& om jag startar ett féretagi er region?

Regional/Lokal

Finns det mark enligt min specifikation att tillgé?

Regional/Lokal

Jag vill ta med min familj, hur fungerar det?

Nationell/Regional/

Har niunderlag som visar hur ménga potentiella kunder inom mitt omrdde som finns i er region?

Regional/Lokal

Kanjag fé listor pé foretagier region?

Regional/Lokal

Kan nirekommendera mig enjurist? Lokal

Kan nirekommendera mig enrevisor? Lokal

Vad kostar en viss kategori av personal att anstdlla? Nationell

Ar det svért att géra sig av med personal? Nationell
Vad kan min fru/man géra under tiden jag ér verksami er region? Regional/Lokal
Méste féretaget vara pé plats innan jag kan flytta hit? Nationell
Finns det fastigheter enligt min specifikation i er region? Regional/Lokal
Méste vi anvéinda auktoriserad revisor? Nationell
Kan ni hjalpa oss hitta ett kontor? Lokal

Hur ser priserna fér mark/lokaler uti olika delar av er region? Regional/Lokal

Existerande stéd och information idag

De utlindska personer som anstills pa ESS idag erbjuds st6d i flyttprocessen av
ett upphandlat relocationforetag. MAX 1V och Lunds universitet far idag mer eller
mindre stod men dven hiar kommer ett relocationféretag att handlas upp under
snar framtid som kan avlasta och forbéttra processen. Det finns idag information
hos flera myndigheter, organisationer och kommuner och dven personlig rad-
givning finns hos vissa av dessa. Utmaningen dr att som internationell malgrupp
hitta dessa aktorer, vilket kan vara bade tidskrivande och frustrerande. Informa-
hemsida, www.investsweden.se.

Nedan beskrivs kort olika typer av serviceinstanser som tillhandahaller infor-
mation pa lokal och regional niva i Skane.

OresundDirekt

OresundDirekt dr en offentlig informationstjinst och syftar till att forbittra inte-
grationen i Oresundsregionen. Pa OresundDirekt tillhandahélls information och
stod till medborgare i Danmark och Sverige som bor eller arbetar pa andra sidan

sundet.
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Organisationen bestdr av ett informationscenter
pa Stortorget i Malmo ddr Skatteverket, Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen samlats, och en
webbredaktion i Képenhamn. Pa informationscentret
i Malmé erhalls svar fran experter kring olika myn-
dighetsfragor. Exempelvis Hur finner jag ett arbete
i Danmark/Sverige? I vilket land ska jag betala skatt
ndr jag borjar pendla? Hur kommer f6raldrapen-
ningen paverkas om jag arbetar och bor i Danmark/
Sverige?

Invest in Skane

Invest in Skane dr en del av marknadsforingskoncer-
nen Business Region Skane, som dgs av Region Skdne
(85%) och av Skanes kommuner (15 % ). Invest in
Skanes uppdrag dr att attrahera utlindska investe-
ringar till regionen samt att frimja internationalise-
ring och export for skanska bolag. Malet dr att starka
skanskt naringsliv och skanska féretags konkurrens-
kraft i varlden. Invest in Skane erbjuder radgivning
och service till utlindska foretag som vill etablera sig
i Skane.

Medborgarkontoren

Medborgarkontoren i kommunerna finns till for att
hjdlpa allmdnheten med information och radgivning
om den kommunala servicen och i kontakten med
forvaltningar, myndigheter och organisationer.
Malet dr att ge service och hjdlp pa basta sdtt antingen
via personlig rddgivning pa medborgarkontoret eller
via telefon. Kan de inte ge svar ska de kunna hdnvisa
till ratt instans. Exempel pa vad de kan erbjuda dr:

® Sambhillsinformation och samhillsvigledning.
e Kommunal vigledning, alla vardagar kl 8-16.
e Myndighetskontakter.

® Gratis tillgang till datorer och internet.

® Tidningar, tidskrifter och stadsdelstidning.

® Hjdlp att ansoka om forskoleplats.

® Gratis juridisk vdgledning. Datum hosten 2012
dnnu ej klara.

® Konsumentvigledning.

Besok har bl a gjorts pa ett medborgarkontor i
Malmo ddr engelsk information efterfragades till en
internationell inflyttare. Fragor som stélldes var t ex
Vilka internationella skolor kan jag vélja bland? Hur
hittar jag en bostad? Vid den tidpunkten fanns inga
valkomstpaket tillgdngliga pa engelska. Inte heller
engelsk information om vilka internationella skolor
som fanns i kommunen.
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Erfarenheter frén andra forsk-
ningsanléggningars och regioners
mottagarorganisationer

Delprojektet har arrangerat studiebes6k som gett en
kunskap om hur en kommande mottagarorganisa-
tion kan komma att se ut i var region. Projektet haller
i skrivande stund ocksd att avsluta en rapport med
syfte att fa djupare kunskap om hur andra forsk-
ningsanldggningar samarbetar med kringliggande
regioner och kommuner med mottagandet av inter-
nationella foretag och privatpersoner. Malet dr att
rapporten ska ge ytterligare underlag pa hur en fram-
tida drift och utveckling kan komma att se ut. Nedan
foljer en summering av resultatet fran andra mot-
tagarorganisationer.

Hamburg Welcome Center

Hamburg Welcome Center finansieras av Hamburg
stad och dr en unik serviceinréttning och den enda
av sitt slag i Tyskland diar man erbjuder komplett
service till nyinflyttade privatpersoner i Hamburg.
Har kan man fa hjédlp med allt fran generell informa-
tion och radgivning till hjilp att hitta bostad, skola
och hjilp med skattefrdgor och immigrationsfragor
for utlindska medborgare. Speciellt fokus laggs pa
hogkvalificerad arbetskraft som dr deras primdra
malgrupp. De arbetar efter modellen greeting,
advice, placing. Deras marknadsforing gors pa
madssor och via olika events samt via webbportalen
www.welcome.hamburg.de

Hamburg Welcome Center erbjuder ocksd
”welcome events” varannan manad for nyinflyttade
personer da det finns méjlighet att delta pa en stads-
rundvandring i staden. Tréffen avslutas med en triv-
selaktivitet pa en restaurang/bar (pa egen bekostnad)
dar tillfdlle ges att ldra kanna andra nyinflyttade.

GIANT-projektet/Grenoble

GIANT-projektet dr ett partnerskap i Grenoble som
syftar till att skapa dynamiska lankar mellan forsk-
ning och industri inom omrdden som kommunika-
tionsteknologi, férnybar energi och miljéproblem
samt biovetenskap och hélsovard. GIANT dr ett sam-
arbete mellan atta internationella institutioner i
Grenoble. Bland dessa finns exempelvis forsknings-
anldggningarna ILL, ESRF och EMBL, men ocksa
andra franska forskningsinstitut och akademiska
institutioner. Aven om syftet ligger p& just de tekno-
logiska framstegen och byggande av ett innovations-
campus, har GIANT personal som arbetar med olika
initiativ for att vailkomna forskare och andra anstéllda
till GIANT-institutionerna och underlitta deras
integrering.


http://www.welcome.hamburg.de

EndeliGIANT:s arbete dr att samla gemensamma
resurser for aktiviteter som kan forbattra valkom-
nandet av manniskor fran andra linder som borjar
arbeta vid ndgon av de deltagande institutionerna.
Svarigheten dr att genomfora idéerna for sadana
aktiviteter eftersom GIANT-projektet dnnu dr under
uppbyggnad och den fysiska infrastrukturen inte
finns pa plats.

”The problem is that it is difficult to put in place
some concrete actions for something that is in the
process of being built, because they don’t have the
budget to have resources on a permanent basis
working on these topics”, berdttar Nathalie Wildes,
HR-radgivare pa ILL och involverad i GIANT under
1v» ars tid.

Nathalie Wildes arbete inom GIANT var exempelvis
attanordna GIANT:s tva forum des associations
(liknande de som ILL haller i numera) dit nykom-
lingar bjods in for att triffa olika féreningar och
organisationer som kan vara vardefulla att kinna
till som ny i Grenoble. Eller som Nathalie Wildes
viéljer att uttrycka det:

”This was very well received, because these associ-
ations are really there to explain what you can do
in Grenoble, it makes you meet people — not only
expats, but you meet French people who are mem-
bers of these volunteer organizations. So it’s easier
because you build a network of not only expats but
also French people, and you make friends, and
there are social events etc. And you can get a lot

of advice for anything, for education etc.”

STOD FOR MEDFOLJANDE PARTNER

Nathalie Wildes gor dock en atskillnad mellan a ena
sidan de vilkomstinitiativ som dessa introduktions-
event och de vilkomstdagar som de olika institutio-
nerna sjdlva ordnar for sina nyanstdllda, och a andra
sidan de initiativ som maste finnas pa plats efter att
de forstastoden inte ldngre behovs. Allaanldggningar
och institut har redan egna relocationtjanster och
olika 16sningar for att hjilpa nyanstéllda fran andra
linder med boende, skolor, bankkonton och sa
vidare. Tanken var darf6r att GIANT skulle bistd med
nagonting utover detta, ett komplement som kan
underlitta integrering. Ett av de viktigaste sadana
kompletterande stod dr, enligt Nathalie Wildes, att
hjdlpa den medf6ljande partnern att antingen hitta
ett arbete, en utbildning eller ndgon annan form av
aktivitet:
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“The problem iswhen people arrive (usually
expatriates), everythingis done to help them with
accommodation, settingup a bank account and
registering to a school. Thisis great, butyou know,
thisitis donein a fewweeks and then after that
whatusually happensis that the employee will go to
hisworkplace and work fulltime every day. And the
spouseis at home and she’s alone, and many of them
would like to have some kind of activity, and what
we have noticed a lotis thatifthe spouse doesn’t
have at some point some kind of activity — ajob or
something — and sheis not happy with the situation,
[...] the personwill not stay here. The spouseis
usually the onewho decides ifthey are going to stay
intheplace orifthey are not going to stay.”

Ndr Nathalie Wildes arbetade med mottagande pa ILL
var hon kontaktpersonen for medféljande partner
till nyanstillda. Hon pratade da med dem om vad de
skulle vara intresserade av att géra i Grenoble -
arbeta, studera, engagera sig ideellt, starta féretag

- och arbetade sedan med de aspekter som behovdes
for att de skulle kunna ta sig dit, exempelvis ldra sig
spraket. Hon forklarade ocksa de kulturella aspek-
terna som finns i arbetss6kandet i Frankrike, exem-
pelvis vad rekryterare oftast tittar pa, hur man fram-
héver sig sjdlv, var man hittar jobbannonser och hur
arbetsmarknaden ser ut.

Det initiativ som Nathalie Wildes framst fore-
sprakar inom GIANT-samarbetet dr en tjinst som
helt inriktar sig pa den medfdljande partnern, vilken
hon kallar ”orientation service”.

”Having been myselfan expat, I know that if 1 go
somewhere and I can go and see someone who is
going to help me out looking for a job and how
things work in terms of looking for some activity,
I think it makes a whole lot of difference. And I
think it is very important because you feel a lot
more welcome and integrated.”

Om det finns finansiella forutséttningar for att
erbjuda en sadan hér typ av tjanst tror hon att det kan
vara valdigt vardefullt. Svirigheten dr att hitta ratt
resurser i form av personer som kan organisera en
sadan hir tjdnst, eftersom det maste vara ndgon som
sjdlv vet hur det dr att vara expat och som samtidigt
kanner till de lokala forutsdttningarna och har bra
kontakter med den lokala arbetsmarknaden.

?Usually the management board of the institute,

they don’t really invest in a fulltime resource to do
that. It’s usually people from the human resources
department who kind of help out a little bit when-
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ever they can, but it’simportant to really dedicate
someone to do that.”

Nathalie Wildes sdger att det finns andra forsknings-
anldggningar dar den medféljande partnern far
ndgon form av 16n, samt gratis sprakkurser. Att
sprakkurser dr viktigt ser hon som sjdlvklart — de ar
en central del om man verkligen vill integreras i sam-
hillet - men hon tror inte att idén att ge bort ”16ner”
dar sdrskilt konstruktiv i langden. Ett sdtt att 16sa
problematiken med sysselsdttning for medfsljande
partners finns exempelvis hos the European Space
Agency (ESA), ddr man har avsatt ett visst antal till-
félliga jobb just for dessa partners. Nér expats
kommer till ESA far partnern en lista pa tillgidngliga
arbeten inom institutet som de kan soka och som de
har fortur pa. Det dr, aterigen, en kostnadsfraga
huruvida det kan erbjudas, men Nathalie Wildes tror
att det finns mycket att vinna pa att gora sd att den
medféljande partnern trivs och kdnner sig aktiv och
delaktig pa den nya platsen. Andra varianter pa detta
uppldgg dr att ha nagon som pa heltid s6ker jobb at
dessa partner.

“all the expatriates, people I have spoken to here —
and I have spoken to many - they all have this
issue. All of them. [...] Ifyou don’t help, then you
have the risk that after a while, these people get
bored or they get fed up, and then they will think
about leaving.”

Ett bra sdtt kan ocksa vara Working Women’s Net-
work Grenoble, som dr ett natverk for yrkeskvinnor
i Grenoble. I sadana ndtverk handlar det inte om att
nagon ska erbjuda en ett jobb, utan om att man sjalv
ska vara aktiv och delta pa de olika seminarierna och
motena.

I dagsldget ar det svart att sdga huruvida tjansten
for medfoljande partner kommer att lanseras nar
byggnationen av GIANT:s campus star fardigt. Det ar
forst nar den grundldggande infrastrukturen finns pa
plats som man kan bérja titta pa de tvarfunktionella
projekten, och det kan da vara mojligt att dessa idéer
kommer tillbaka. Nathalie Wildes tror dessutom att
dessa behov kommer att bli dnnu tydligare ndr antalet
anstdllda frdn utlandet 6kar. Det finns dock vissa
faror med att erbjuda for mycket stod, sdger Nathalie
Wildes. Hon exemplifierar med Japan, dar det finns
en form av VIP-tjdnst som innebdr att man faren
personlig assistent som hjdlper en med allt hela
dagen. Risken finns att ett sadant alltfor omfattande
stod ger omvind effekt, eftersom alltfor mycket hjilp
kan skapa passivitet: ”To integrate into a new coun-
try, it takes a personal effort. If you have everything
done for you, you are not going to make the effort”.
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GIANT-projektet dr finansierat av alla samarbets-
partner som bidrar med pengar i férhallande till sin
storlek, det vill siga beroende pa hur manga som
arbetar ddr. Utover det bidrar dven den franska staten
och kommunen en hel del - de statliga bidragen utgor
majoriteten av GIANT:s budget. Detta eftersom det
finns ett stort intresse av projektet som kan bidra
till utveckling och skapa stora arbetsmdojligheter i
omradet.

I dagsldget gors ingenting centralt for alla med-
verkande institutioner, utan var och en har sin egen
mottagningsorganisation. Tanken dr emellertid att
iframtiden poola resurser for att skapa en allmdn
funktion som kan skota vissa av dessa aspekter —
sasom partnerfragan.

LOGEMENTSYSTEMET | FRANKRIKE

Intressant att ndmna dr att i Frankrike finns ett sar-
skilt system som dr viktigt att ha koll pa for att forsta
finansieringen av relocationforetag pa flera forsk-
ningsanldggningar. Detta system dr indelat i tva delar
ddr den forsta innefattar inbetalning av medel till

en gemensam fond och den andra dr en bidragsdel

ur denna fond som dr tillignad just omflyttnings-
kostnader vid lang flytt.

Systemet 1% logement (dvs 1% bostad), i Frank-
rike dven kidnt som PEEC (Participation of Employers
inthe Construction Effort), féreskriver att varje privat
foretag utanfor jordbrukssektorn med minst tio
anstdllda ska lagga 0,45 % av lonesumman speciellt
pa att finansiera lan eller stod till sina anstéllda, samt
0,50 % till nationella fonder som anvinds for att
finansiera olika former av bidrag for boendekostna-
der vid omlokalisering. Detta deltagande sattes
ursprungligen till en hel procent, varf6r detta lan
fortfarande kallas ”1% logement™.

Samtliga medel som omsitts genom 1% logement
omfordelas genom de insamlande byraerna CIL
(ungefir Interprofessionella Insamlare av Boende)
och CIL (Industri- och Handelskammare). Pengarna
anvands sedan till flera olika former av lan och
bidrag. Exempelvis kan anstdllda lana pengar for
en lag ranta pa 1 % for att bygga eller renovera en
bostad.

MOBILI-PASS

Mobili-pass dr ett av de olika bidrag som 1% loge-
ment mojliggor. Under perioder av hég arbetslshet
ivissa av landets regioner kan det samtidigt finnas
behov av arbetskraft i andra regioner. Mdnniskor ser
det emellertid som alltf6r kostsamt att flytta, varfor
den franska regeringen styrde vissa av pengarna fran
1% logement till olika program sa att omflyttnings-
kostnader skulle kunna ersittas. Bidraget gav ersdtt-
ning fér omflyttningstjanster sa att féretagen skulle



kunna erbjuda nyanstdllda hjdlp med att hitta bostad,
skriva kontrakt, 6ppna bankkonton etc.

Tanken dr att underldtta bytet av bostad vid flytt
pa grund av yrkesmassiga motiv. Alla som arbetar
pd ett privat foretag utanfor jordbrukssektorn med
minst 10 anstédllda kan dra nytta av detta bidrag. En
av forutsdttningarna dr att man ska ha varit tvungen
att byta sin huvudsakliga bostad eller skaffat en till
bostad i ndra anslutning till den nya arbetsplatsen.
Avstdndet mellan den gamla bostaden och den nya
maste vara lingre dn 70 kilometer.

Saval ILL och ESRF har tack vare detta system
kunnat knyta till sig ett eller flera privata relocation-
foretag som skoter omflyttningen av forskare och
anstdllda vid anldggningarna till Iaga kostnader. Pa
grund av den nuvarande ekonomiska krisen kommer
emellertid vissa aspekter av bidraget férmodligen att
dndras och bli beroende av saval var i Frankrike man
bor som hur mycket man tjanar. Detta gor att inte alla
blir berdttigade till de stod som mobili-pass erbjuder,
vilket blir en utmaning f6r vissa forskningsanlagg-
ningar ddr detinte finns egna resurser att kompensera
detta minskade st6d med.

wolc, Provence-Alpes-Céte d’Azur

Welcome Office for International Companies (WOIC)
dr ett sarskilt initiativ i regionen Provence-Alpes-
Cote d’Azur (PACA) med syfte att stodja omlokalise-
ringen av foretag involverade i byggnationen ITER,
(enfusionsanlidggning i s6dra Frankrike) och omradet
fornybar energi. Initiativtagarna dr det regionala
radet samt de tio offentliga utvecklingsbyraer som
finns i regionen.

wolc grundades for att underlitta foretagens
etableringsprocess i PACA genom att erbjuda stod
med att exempelvis finna mark/kontor i regionen,
finna finansiering, identifiera partner, koppla sam-
man med underleverantdrer/arbetskraft, sjositta
projektet och omlokalisera personal. Figuren nedan
illustrerar vilka komponenter som ingdr i den hir
processen varpa de férklaras mer detaljerat.

® Forsta den ekonomiska kontexten handlar om
att hantera de juridiska krav som finns betriffande
beskattning och foretagsstatus; skapa en forsta-
else for vad Frankrike kan erbjuda samt hur den
regionala ekonomiska miljoén ser ut - vilka som ar
de storsta aktorerna, vilka specialiteter som finns
iregionen, regionala kluster, ekonomiska organi-
sationer och offentliga organ.

e Hitta kontor/mark innebir att diskutera vad som
efterfragas och vilka krav man har pa platsen.
WOIC mobiliserar sina partners for att identifiera
alla typer av faciliteter som ar tillgingliga (inku-
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Hjélp med Finna

personalflytt kontor/mark

Lansera och
utveckla verk-
samheten

Ditt Erhélla
start-up-projekt finansiering

il Identifiera

partner

personal-
resurser

batorer, kontor, arbetslokaler, lagerlokaler och
mark) och ordnar sedan ett bes6k pa platsen.

For att strukturera projektets finansiering gors
en analys for att se om foretaget har ritt till nagon
form av start-up-bidrag eller offentlig finansie-
ring, samt om det finns privata aktérer som dr
intresserade av att investera i foretaget.

Identifiering av partner sker genom en skanning
av leverantdrer och underleverantdrer bade i regi-
onen och nationellt. Om det handlar om uppkdp
av existerande foretag forséker woIc att kontakta
intressanta sadana, liksom vid kop av fastigheter.

For att hitta personalresurser gér WOIC en ana-
lys 6ver projektets HR-plan och hur genomforbar
den driférhallande till resten av projektet. De ger
ocksa information om anstéllningsregleringar,
designar och implementerar utbildningsplaner
och kurser for nyanstillda, samt ger generell rad-
givning kring finansieringen av personal.

Lansering och utveckling av verksamheten sker
genom ett offentliggbrande av verksamheten hos
aktuella myndigheter, integrering i den regionala
ekonomin med bland annat kontakt med kluster-
initiativ och yrkesférbund, kontakter med exem-
pelvis advokater, konsulter och tolkar samt publi-
citet genom exempelvis maillistor, hemsidor och
presshantering.

Nar det dr aktuellt med personalflytt kan woic
guida personalen betraffande arbetstillstand, mig-
rationsprocedurer och skattesystem. De hjdlper
till att hitta boende, antingen tempordra eller mer
permanenta, rekommenderar relocationforetag
eller ger kontaktuppgifter till fastighetsmaklare.
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ORGANISATION

Samarbetet finansieras till hilften av det regionala radet, och resterande hilften
av lokala utvecklingsbyraer (Economic Development Agencies) som ocksd dr
offentligt finansierade.

woIC samarbetar med andra aktorer genom ett nitverk av offentliga regionala
enheter kallat “réseau régional d’attractivité ITER et énergies nouvelles” (ungefar
regionalt nitverk attraktivt for ITER och férnybara energier). Inom nitverket
organiseras sedan strategierna for féretagen beroende pa deras behov. I nitverket
ingar ocksa ITER-organisationen Agence ITER France, lokala och regionala
myndigheter samt olika regionala kluster sasom Capénergies. I nitverket finns
aven ett samspel med olika ekonomiska aktorer, exempelvis handelskammare,
forbund och sma- och medelstora foretag.

Hervé Graulier sdger att man kan se WOIC som sammanldnkat med Agence
ITER France i den bemirkelse att de bada hjélper foretag att etablera sig -
antingen inom anldggningen (Agence ITER France) eller utanfor anldggningen
(worc). De har dessutom gemensamt ett partneravtal med tre relocationforetag
som foretag med ett projekt med eller kring ITER kan anvdnda sig av. Dessa fore-
tag dr privata och maste darmed bekostas av féretagen sjdlva.

MALGRUPP

WoIC:s malgrupp bestar av foretag som pd olika sitt har lankar till ITER och som
ska forldagga sin verksamhet till anldggningsplatsen under uppbyggnadsfasen.
wolc:s kontakter med foretagen sker i ungefir lika delar genom telefon, mail och
kontorsbesok. Under de tre senaste aren har cirka 300 foretag kontaktat woic,
varav 60 projekt har lanserats. Hervé Graulier sdger att hittills har 10 av dessa
blivit stora framgdngar.

Nar ett foretag planerar att starta nagon form av aktivitet kring ITER dr det
WOIC som dr ansvarigt for detta. Den service som WOIC erbjuder dr generellt
gratis, bortsett fran om det dr en sdrskild tjdnst som ges av en privat aktor i ndt-
verket. Alla tjanster dr individuellt anpassade efter de olika foretagens behov, och
all information behandlas konfidentiellt.

Interational Citizen Service

Projektet har dven samlat inspiration fran International Citizen Service i Danmark.
International Citizen Service dr ett nationellt initiativ ddr ett par myndigheter
finns samlade pé fyra kontor runt om i Danmark. Oppettiderna varierar nagot
beroende pa stadens storlek, men under ett par timmar i veckan erbjuds inter-
nationella inflyttare att bes6ka kontoret for att under ett tillfdlle fa ett skattekort,
danskt personnummer och annan anvandbar information. Ett bes6k har gjorts
pa Copenhagen International Center och dven deltagande vid en ”Welcome recep-
tion” i Kopenhamns radhus. Under denna tillstdllning valkomnade en represen-
tant fran Képenhamns kommun alla de nyinflyttade vilket darefter féljdes av en
presentation om K6penhamns historia. Besokarna i det vdlfyllda radhuset erbjods
sedan att besoka olika montrar ddr en rad olika organisationer gav rad och tips pa
en ny tillvaro i Danmark. Organisationer som Work in Denmark, vars syfte dr att
underlitta arbetsmajligheterna for nyinflyttade, fanns dar. Likasd olika forvalt-
ningar pa kommunen, som informerade om tillgang pa kurser for att starta foretag
och vilka olika fritidsaktiviteter och foreningar som fanns tillgingliga. Under
kvdllen fanns ocksa trevliga inslag i forma av att ’lana en kopenhamnare”, vilket
innebar en person att umgas med och stdlla fragor till. Under kvillen serverades
ocksa danska pannkakor.
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www.movingtosouthernsweden.com férsta sida
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Uppbyggnad av webbportal

Ett mal med projektet dr att bygga en webbportal som vigleder och stédjer den
internationella malgruppen att hitta relevant information som dr anvandbar vid
etableringen i regionen. Webbportalen med namnet www.movingtosouthern-

Malet med www.movingtosouthernsweden.com dr inte att skapa ny informa-
tion utan att samla all den information som idag finns spridd pa olika hemsidor
och portaler. I samband med detta har darfor kontakt tagits med olika myndig-
heter som ansvarar for en stor del av den information som dr viktig for malgruppen
ndr de planerar sin flytt till regionen. Nagra av myndigheterna har varit aktiva
fran borjan i TITA-projektet och ser deras engagemang som ett viktigt steg i deras
eget arbete vad giller utveckling av engelsksprakig information. Detta géller
framst Skatteverket och Forsikringskassan. Aven andra myndigheter, som t ex
Arbetsférmedlingen, har varit aktiva i arbetet med att tillhandahalla relevant
information samt skapa nya kontaktvagar och forum for att kunna ge s bra
service som mojligt till dem som flyttar hit. Arbetet har ocksa innefattat att infor-
mera kommunerna om betydelsen av att kommunerna tillhandahaller engelsk
information.
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MUV ING T
FIUTHERN SWEDEM

Mottagningsportalens logotype/identitet
Som ett steg i portalarbetet har dven en logotype/
identitet arbetats fram. Denna &r i form av en pil och
fargerna dr dels en kombination av Sverige (bla, gul)
och Skéne (r6d/gul) och Blekinge (bld/gul). Syftet
med identiteten dr att de myndigheter, kommuner
och organisationer som har ett intresse att hdnvisa
till webbportalen kan anvinda sig av ikonen f6r att
lanka fran deras respektive hemsida.

Webbportalens struktur

Webbportalens innehall ar uppdelat i tva omraden,
ett for foretag som planerar att etablera sig i regio-
nen och ett fér privatpersonen som ska flytta hit. P&
det

hér viset blir informationen mer 6verskadlig och det
dr ldttare att hitta just den information som man dri
behov av. Utover detta kommer det att finnas prak-
tisk och mer turistinriktad information om regionen,
som bl a dr ldnkad till

www.yisitskdne.se (www.skane.com)

Information pé webbportalen

Pd portalen finns information som beror nationella,
regionala och lokala fragestdllningar. Genom ett par
klick vigleds man till ratt aktor. Ndr det gdller natio-
nella fragor hittas svaren framst hos svenska myn-
digheter, som t ex Skatteverket, Migrationsverket
och Forsdkringskassan.

Pa den regioanala nivan finns det information som
beror hdlsa och sjukvard, regionala nédtverk och
internationella skolor. Informationen om internatio-
nella skolor baseras pa en kartliggning som genom-
fordes i projektet 2011 av konsultfirman Student-
kraft. Syftet var att fa en samlad bild 6ver vilka skolor
med internationell inriktning som finns i Skane, Ble-
kinge och Storkdpenhamn. Besok
hos samtliga skanska kommuner har dgt rum for att
informera om vikten av
att tillhandahalla engelsk information pa respektive
kommuns hemsida da
www.movingtosouthernsweden.com kommer att
lanka till dessa. Exempel pa engelsk information som
bor finnas med dr hur man hittar boende i kommu-
nen, tillgangliga sprakkurser, exempel pa nitverk fér
foretag och privatpersoner och fritidsaktiviteter.

Berdttelser fran inflyttade foretag

och personer

Forutom faktainsamlingen fran olika hemsidor och
myndigheter, sa har dven intervjuer gjorts med fors-
kare och foretag som har etablerat sig i regionen och
som kan visa pa goda exempel men ocksa pa svarighe-
ter och utmaningar som man bor tanka pa nar man
planerarsinflytttill regionen. Dessa”case” presente-
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raspaportalen med inriktningen “det basta av bada
vérldar”, med en presentation, bade i text och bild,
som visar den professionella sidan av livet i regionen
men ocksd de privata vardena, vinner, fritid, familj,
aktiviteter. Mdlet dr att visa att flytten till den har
regionen ger en mojlighet att kombinera en utveck-
lande karridr med ett innehallsrikt privatliv, bade for
den som kommer hit med en anstédllning men ocksa
for den medféljande familjen.

Avsdndare nu och i framtiden

Webbportalen dr uppbyggd pa webbplattformen hos
Business Region Skane, Region Skanes marknadsfo-
ringsbolag. P4 www.movingtosouthernsweden.com
hittas idag logotyperna for TITA vilket inkluderar de
parter som varit delaktiga i arbetet. Beroende pd hur
en framtida drift kommer att se ut, vilka aktérer som
kommer stddja och finansiera driften, kan avsdn-
darna komma att forandras.
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Majligheter, utmaningar och insatser

Vibehaver en langsiktig satsning!

Projektet har starkt oss i tron att en val fungerande mottagarorganisation bidrar
till att starka attraktiviteten for regionen. Ett flertal internationella exempel har
pavisat att en uppbyggd mottagarorganisation i en stad eller region har stor efter-
fragan fran den inflyttade internationella malgruppen. En mottagarorganisation
har dven en samlande roll for olika parter, organisationer och myndigheter som
effektiviserar flytt/etableringsprocessen.

Ndr man etablerar ett foretag eller som privatperson flyttar till regionen finns
ett stort behov av information och stod. Informationens karaktir varierar, t ex
beroende av om det dr ett foretag eller en privatperson som star for behovet, om
Sverige som land dr bekant etc. Gemensamt dr dock att informationen behéver
vara tydlig, lattillgdnglig och den bor vara samlad pd ett stdlle sa att den blir enkel
att nd. Det ska ocksa vara enkelt att komma i kontakt med olika instanser. En
mottagarorganisation minskar risken att enskilda fragor blir avgérande for ett
foretag, privatperson eller en hel familj genom att kunna erbjuda fler varden fran
regionens palett. En slutsats dr saledes att en mottagarorganisation for regionen
behover etableras for att starka service och attraktivitet. Ett forsta steg att for-
battra flytt/etableringsprocessen dr saledes utvecklingen och lanseringen av

Forutom utvecklandet av en webbportal ingar i projektet att lagga fram ett
forslag pa drift till en framtida mottagarorganisation. Kunskap har samlats in
hur andra anldggningar, regioner och stader arbetar som kan ligga till grund for
hur en framtida mottagarorganisation kan komma att se ut. Denna diskussion
kommer att fortsdtta ytterligare under hosten 2012.

Ett par faktorer som projektet identifierat viktigt att langsiktigt arbeta vidare
med och ta hdnsyn till i en fortsatt drift aven mottagarorganisation dr:

SAMLA RELEVANT INFORMATION SOM KOORDINERAR MALGRUPPEN RATT

Under resterande projektperiod kommer arbetet fortsdtta att hitta en finansie-
ringsmodell for den framtida utvecklingen och driften av www.movingto-
southernsweden.com Detta kommer goras tillsammans med Markregister Syd,
dd informationen som Markregistret tillhandahaller har en stark koppling till vad
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den utldndska malgruppen efterfragar. Det kommer i framtiden att finnas fortsatt
behov for uppdateringar och sikerstillning att informationen ar korrekt.

For att fa en vdlfungerande mottagarorganisation dr det ocksa viktigt att upp-
ratthalla det ndtverk av akt6rer som arbetar med fragor som ber6r inflyttade fore-
tag och privatpersoner, som t ex Skatteverket, universitet och relocationfirmor.
Det fortsatta samarbetet kan t ex ske genom gemensamma evenemang riktade till
internationella foretag och privatpersoner.

AVGRANSNING MALGRUPPER

Webbportalen kommer att vara anvandbar f6r en bred malgrupp. Om en framtida
mottagarorganisation med personlig radgivning ska etableras ska malgruppen
vara tydligt definierad. Ar det personer som redan har ordnat sysselsittning,
alternativt dr medfoljande till dessa personer, som asyftas eller innefattar mot-
tagarorganisationen samtliga arbetssokande fran utlandet? I det senare fallet blir
uppdraget langt mer omfattande och komplext. En méjlig l6sning dr dirmed att
frdn borjan tillimpa en uttalad avgransning i form av exempelvis hgutbildad
arbetskraft/experter som malgrupp.

AVGRANSNING NARINGSLIV - OFFENTLIG VERKSAMHET

Webbportalen, www.motvingtosouthernsweden.com kommer att stotta de verk-
sambheter, exempelvis ESS och MAX 1V, vars personal utgors till en betydande del
av utldndsk arbetskraft samt de féretag som foljer i dess spar. Samtidigt dr det helt
centralt for Region Skane att uppdrag som privata aktorer idag, eller i framtiden,
kan tdnkas axla inte konkurreras ut av offentliga initiativ. Det finns dock en rad
omrdaden ddr det offentliga har sin naturliga roll och dar en samverkan med
myndigheter sinsemellan och privata aktérer dr en effektiv [6sning. Utmaningen
ligger i att faststélla hur denna samverkansstruktur bor utformas. Vilken roll b6r
offentliga aktorer ha i mottagandet och hur kan samspelet med privata aktorer
organiseras pa bdsta sdtt?

MATA RESULTAT

En viktig del i arbetet med mottagarorganisationen dr att finna limpliga sitt att
madta organisationens effekter. P4 www.movingtosouthernsweden.com kommer
det att finnas mojligheter att ge feedback genom att besékaren kan ge kommen-
tarer om informationen har varit anvindbar, vilket dr ett tillvigagangsatt att mata
resultat, folja upp och forbattra mottagarorganisationen.

TILLGANG TILL ENGELSK INFORMATION HOS MYNDIGHETER,
REGIONER OCH KOMMUNER

Ett par myndigheter lokalt i Skane har behov av att fortydliga eller ut6ka sin infor-
mation pa engelska. Problemet dr ofta att ansvaret fér hemsidan ofta ligger pa
nationell niva och det upplevs ofta som svart att fa igenom férandringar, framfor-
allt ndr det dr lite brattom.

En majoritet av de skanska kommunerna har inga engelska dversdttningar pa
sina hemsidor utan anvinder sig av verktyget Google Translate for att ge informa-
tion. Den malgrupp som kommer att flytta hit med anledning av etableringarna
ar hogutbildade och har hoga krav, inte bara pa skolor och boende, utan dven pa
hur information presenteras. Samtliga kommuner som bestktes ser vardet aven
korrekt och sdljande hemsida pa engelska men f6r manga av dem dr trappsteget
valdigt stort p g a brist pa resurser, bade ekonomiska och personella. Nagra av
dem kommer att hinna slutféra arbetet med sina hemsidor innan lanseringen av
www.movingtosouthernsweden.com, men manga kommer att behéva mer tid pa
sig for att nd dnda fram.
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Omrdden med sérskilt viktig prioritering:

INTERNATIONELLA SKOLOR

En kartldggning av vilka internationella skolor som finns i regionen bor goras
regelbundet, forslagsvis varje dr. Dartill bor sdkerstdllas att den kommande stora
efterfragan pa internationella skolor gar hand i hand med tillgangen. Resultaten
visar pa svarigheter att bo och studera i olika kommuner for narvarande. En slut-
sats dr dirmed att det dr av yttersta vikt att kommunerna, for att kunna attrahera
den internationella malgruppen som véntas i samband med ESS och MAX 1V
etablering, mé&jliggor att barn kan bo och studera i olika kommuner. En slutsats dr
ocksa att det dr angeldget att varna om en hog kvalitet pa skolorna da det annars
finns risk att man viljer en region ddr detta erbjuds.

STOD TILL MEDFOLJANDE

Det har visat sig kunna vara avgérande att det finns en stodfunktion som férenklar
méjligheterna fér medféljande att kdnna sig delaktiga i det svenska samhdllet. Det
kan vara stod i arbetss6kandeprocessen, att fa dem att férstd hur ett arbete soks i
Sverige och fa en personlig radgivning kring sin egen yrkesroll mm. Erfarenheter
fran ESS och MAX 1V visar att det dr en kritisk faktor da forskare av varldsklass
vdljer att flytta med anledning av att deras partner inte far arbete.

Delprojektet har dn sa ldnge tagit ett steg till férbattring dér representanter
fran Arbetsférmedlingen, ESS, MAX 1V och Lunds universitet samlats, da de
har ett akut behov av att férbattra stodet for medfsljande att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden. Motet resulterade i att anldggningarna och universi-
tetet fick en direktkontakt till Arbetsformedlingen, vilket ska underldtta for de
medf6ljande att fa snabbare och individuell radgivning kring branschen man
s6ker arbete inom samt en 6kad forstaelse hur man soker arbete i Sverige. En
slutsats dr att ytterligare stod till medf6ljande skulle beh6va organiseras och
struktureras. Detta kommer att undersokas ytterligare under hosten 2012. Det
skulle till exempel kunna finnas méjligheter att bygga upp jobbtorg eller skapa
ndtverk som okar trivseln for medféljande.

PROCESSER

Delprojektet har tagit del av berittelser dir en del handldggningsprocesser ar
langsamma vilket skapar frustration, trots att dokument dr i ordning och att mal-
gruppen har tydliga bevis pa anstillning, inkomst etc. Malet skulle kunna vara att
ha ett mycket béttre samarbete och dialog mellan de aktorer som berdrs nir en
person flyttar hit fran utlandet, som t ex International Citizen Service arbetar i
Danmark.

KOMMANDE STEG

Delprojektet har inhdmtat mycket kunskap och erfarenheter och tagit ett férsta
steg i en kommande mottagarorganisation vilket inkluderar uppbyggnaden av
www.movingtosouthernsweden.com En digital plattform som pa sikt dven kan
komma att erbjuda en personlig kontakt vid behov. For att utveckla en vilfunge-
rande mottagarorganisation som kan stédja bade foretag och privatpersoner
kravs ytterligare arbete. Arbetet kommer att fortsitta under hosten 2012.
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dels i den arbetsgrupp som TITA:s intressenter hade mojlighet att anmila
sig till via TITA:s centrala organisation. Inledningsvis anmalde sig 17 per-
soner till arbetsgruppen.

Arbetsgruppen har samlats i genomsnitt fyra ganger per ar.

Projektet har haft sin hemvist pd Invest in Skane, som dr en del av marknads-
foringskoncernen Business Region Skane, som dgs av Region Skane (85%) och
av Skdnes kommuner (15 %). Invest in Skanes uppdrag dr att attrahera utlindska
investeringar till regionen samt att framja internationalisering och export for
skanska bolag. Malet dr att stdarka skanskt ndringsliv och skanska foretags kon-
kurrenskraft i varlden.

Arbetande i projektet har varit delprojektansvarig Douglas Almquist/Stefan
Johansson, samt delprojektledare Susanne Mattsson.

ﬁ rbetet har kontinuerligt férankrats dels i styrgruppen for TITA-projektet,

Inledningsvis skapades en projektplan med syfte att ge en struktur pa intressen-
ter, kritiska framgangsfaktorer etc. Projektet har ocksa haft kontinuerlig kontakt
med nyckelpersoner pa ESS, MAX IV och Lunds universitet for att fa en bild 6ver
deras behov och 6nskemal samt ta del av deras kunskap. Relationerna, speciellt
med ESS och MAX 1V, har varit av stor betydelse under projektets gang.

Ytterligare kontakt har héllits med aktérer som kommer i kontakt med den
internationella malgruppen vid deras flytt/etablering till regionen. Diribland,
Invest Sweden, Invest in Skane, Arbetsformedlingen, relocationféretag och det
regionala ndringslivet sa som t ex juristfirmor och rekryteringsforetag.

For att fa ett underlag till hur regionen pa basta sitt skulle kunna stédja inter-
nationella inflyttare har information samlats in genom studier, intervjuer, rappor-
ter, statistik och studiebesok. Studier har gjorts pa vilka malgrupperna dr samt
vilka behov de har. Exempel pa fragor som stillts ar: Vilka typer av foretag/perso-
ner som forvantas komma till regionen? Fran vilka linder? Vilken aldersgrupp har
de? Vilka behov dr typiska for denna dldersgrupp? Intervjuer har genomf6rts med
bade forskare, foretag och privatpersoner for att fa en bild av deras behov och
tillvigagangssitt att séka information.

Under varen 2012 har majoriteten av Skanes kommuner besokts. Deltagarna pa
motena har framst representerat ndringslivsavdelningen och kommunikations-
avdelningen, men dven kommundirektorer och politiker har ndrvarat. Syftet med
motena har varit att presentera arbetet med webbportalen men ocksd att diskutera
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forskningsanldggningars etablering i Lund och hur webbportalen kan paverka
och skapa mervdrde for kommunens utveckling. Ett av de viktigaste malen med
motena har varit att fa kommunerna att forbéttra sina hemsidor pa engelska.

Samordning med 6vriga delprojekt

TA1, Sambhillsplanering och transportinfrastruktur, har gett delprojektet ett
mervarde da det har resulterat i en djupare analys av malgruppen och dess behov.
Resultatet fran rapporten ”Vem flyttar till Skane” har utgjort ett bra underlag i
arbetet. Samarbete har dgt rum med Region Skanes avdelning for Regional
utveckling i ssmband med rapporten som gjorts kring fragor om internationella
skolor i Skane samt vilka eventuella utmaningar som finns. Studien genomférs av
Sweco och haller pa att slutféras hosten 2012.

I samarbete med projektet T13, Motesplats Lund, har intervjuer med forskare
paMaXxlab genomforts, med syfte att tydliggora vad som dr av betydelse for dem
isamband med deras flytt och vistelse i regionen.

I delprojekt TA2, Markregister Syd, byggs ett gemensamt register upp for alla
Skanes kommuner dar tillganglig mark synhggors Detta register kommer att
kopplas till den mformatlon som ﬁnns pa webbportalen

foretag som overvager en etablering i regionen.

Delprojektet T12 Marknadsforing — sydsvenska varldsanlaggningar har syftet
att attrahera utlindska investerare till regionen som kan ha intresse av ESS och
MAX IV. Portalen www.movingtosouthernsweden.com och en framtida mottagar-
organisation kommer i detta sammanhang vara ett v1kt1gt verktyg i marknads-
foringen till den internationella malgruppen som kommer att fa en tydlig och for-
battrad information infor och vid ankomsten till regionen.
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