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Sammanfattning

Skanes regionala utvecklingsstrategi ”Det Oppna Skane 2030” betonar vikten av effektiv
kompetensforsorjning och livslangt larande for att sékerstélla att foretag och
organisationer kan utvecklas och vaxa. Som ett led i detta arbete har Region Skane
beviljats medel fran Europeiska Socialfonden att géra en forstudie av Mikromeriter i
Skane - MIMIS. Denna forstudie utgor en del i Region Skanes arbete med MIMIS. Den
har genomforts av Oxford Research i samarbete med Policy in Practice och Antrop.

Forstudiens syfte ar att skapa en tydligare forstaelse for mikromeriter och dess potential
for starkt kompetensforsorjning, kompetensutveckling och livslangt larande samt att,
utifran respondenterna i projektets svar, identifiera behov, méjligheter och forutsattningar
hos olika aktorer for att arbeta vidare med utveckling av mikromeriter i Skane. |
forstudien har 17 samarbetsaktorer deltagit - fran naringslivet, fackforbund, kommun,
idéburen sektor, folkbildning och hdgskola.

Under forstudien beskriver samarbetsaktorerna att det finns stora utmaningar med att
rekrytera ratt kompetens, vilket paverkar branscher negativt. Mikromeriter kan enligt
samarbetsaktérerna potentiellt tillgodose bade individers och arbetsgivares behov
genom att skapa nya mojligheter for kompetensvalidering, utbildning och
karriarutveckling. Mikromeriter har, enligt samarbetsaktorerna, i ett inledande skede
storst potential inom instegsjobb. yrken med laga formella utbildningskrav och
kompetensbrist, dar kunskaper enkelt kan avgransas.

Samtidigt som det finns mgjligheter och forhoppningar med mikromeriter, finns det
en rad strukturella och operativa utmaningar som enligt samarbetsaktdrerna
behover beaktas. Det handlar om legitimitet och kvalitetssakring av mikromeriter,
kostnader och finansiering samt tid, resurser och organisatoriska hinder. Dartill finns risk
for otydligheter och felanvandning samt begransad efterfragan pa mikromeriter bland
arbetsgivare.

Mikromeriter ar ett nytt omrade inom kompetensforsorjningen, sa
samarbetsaktdrerna som medverkat i forstudien har varierande kunskap om och
erfarenhet av mikromeriter. De flesta samarbetsaktorer i forstudien saknar erfarenhet
av arbete med mikromeriter och har inget uttalat mal om att arbeta med det. Region
Skane uppger att det redan finns aktorer i Skane som arbetar med mikromeriter, det gor
emellertid inte samarbetsakttrerna i forstudien. Samarbetsaktdrerna arbetar med
narliggande omraden, men inte under begreppet mikromeriter. Det tyder pa att det finns
en grund for framtida utveckling i lanet.

Mikromeriters potentiella varde beddms vara stort, men ar beroende av flera
faktorer. Samarbetsaktorerna bedémer att mikromeriter kan ha stor betydelse for att
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synliggdra informella och icke-formella kompetenser. Mikromeriter kan bidra till breddad
rekrytering, men detta 4r beroende av faktorer som arbetsgivares engagemang och pa sikt
ett nationellt erk&nnande av mikromeriter. Samarbetsaktorerna anser att mikromeriter har
god potential att 6ka mangfalden och inkluderingen pa arbetsmarknaden, medan det finns
stOrre osékerhet kring mikromeriters potential att 6ka jamstélldheten och motverka
kodnsstereotypa yrkesval.

En framtida utformning av mikromeriter kraver anpassade och smidigt utformade
system som tas fram i samverkan och kvalitetssékras. Pa langre sikt behover
mikromeriter utformas pa ett satt som mojliggor ett framtida nationellt
erkénnande. For en framtida implementering av mikromeriter betonar
samarbetsaktorerna vikten av att systemet blir lattnavigerat och anpassat efter olika
branschers behov. Det ar ocksa viktigt att mikromeriter utgor ett komplement till formell
utbildning, att de utvecklas genom samverkan, kvalitetssikras och pa sikt blir nationellt
erkanda.

Forstudien ger foljande rekommendationer:

e Tydliggor mal och inriktning for ett eventuellt genomforandeprojekt och avsatt
tid for samarbetsaktdrerna att forankra och besluta om sin eventuella medverkan
och 6nskad roll i projektet. Definiera aven hur olika anvandargrupper, sasom
arbetssokande, yrkesverksamma och arbetsgivare, ska involveras i bade
utformningen och genomférandet av projektet. Inkludera anvandarna tidigt i
processen for att sédkerstélla att deras behov och férvantningar tas i beaktande.

e Beakta och bem0t de identifierade utmaningarna och riskerna med mikromeriter
som framkommit i forstudien. For diskussion med ingaende samarbetsaktérer
tidigt om hur genomforandeprojektet pa bésta sétt kan hantera utmaningar och
risker.

e Utforma projektet pa ett satt som gor att manga aktorer har egna incitament att
delta i arbetet. Detta forutsatter att projektet inriktas bade mot mikromeriter som
en vag in i arbetslivet for personer som star utanfor arbetsmarknaden och ett satt
for personer i arbete att styrka sin kompetens for nya och/eller mer avancerade
roller och uppgifter.

e Satt mal for projektet som bedéms moéjliga och troliga att uppna. Som forstudien
visar, kan de med fordel ta avstamp fran samarbetsaktérernas bedémningar av
vad som &r mer och mindre troliga effekter av ett arbete med mikromeriter.

e Bygg vidare pa gjorda erfarenheter genom att ta tillvara de metoder och arbetssatt
som utvecklats i Skellefted och i projektet Kompetenspasset. Anpassa dessa
metoder for att mota specifika anvandarbehov i Skane och sakerstall att
anvandarna ar involverade i processen for att skapa ett system som ar relevant
och anvandbart for dem.
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o Overvig att testa det digitala system for mikromeriter som utvecklats av RISE
inom ramen for Kompetenspasset. Genomfor tester med anvandare fran
malgruppen for att identifiera eventuella problem och justera systemet utifran
deras feedback. Anvandartester och justeringar baserade pa verklig anvandning &r
avgorande for att sakerstélla att systemet verkligen méter deras behov och
fungerar i praktiken.

e Utforma aktiviteterna sa att de adresserar samtliga projektmal. Sarskilt mal om
jamstalldhet och icke-diskriminering kraver sannolikt riktade mal och aktiviteter
for att vara méjliga att uppna. Anvand anvandarcentrerade metoder, som tester
och intervjuer, for att sakerstélla att mikromeriter inte bara ar tekniskt
genomforbara utan ocksa relevanta, rattvisa och inkluderande for alla
anvéndargrupper.

e Lampliga insatser i ett genomforandeprojekt kan vara en till tre piloter med olika
inriktningar, som speglar bade anvandarnas behov och samarbetsaktérernas
incitament att delta och bidra i projektet. Genom att testa mikromeriter i liten
skala kan de l6sningar som fungerar bast for anvandarna identifieras innan de
implementeras i stOrre omfattning.
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1. Inledning

Region Skane, avdelning for regional utveckling, beviljades den 14 juni 2024 stod fran
Europeiska Socialfonden+ for genomforande av forstudien MIMIS — Mikromeriter i
Skane (Dnr 2024-RU000142). Forstudien syftar till att skapa en tydligare forstaelse for
mikromeriter och dess potential for starkt kompetensforsdrjning, kompetensutveckling
och livslangt larande, samt att identifiera behov, méjligheter och forutsattningar hos olika
aktorer for att arbeta vidare med utveckling av mikromeriter i Skane.

Som en del i arbetet anlitas Oxford Research i samarbete med Policy in Practice och
Antrop att gora en forstudie. Den utgdr aven Region Skanes arbete inom ramen for sin
forstudie med finansiering fran Socialfonden. I denna rapport dokumenteras resultaten av
uppdraget.

1.1 Syfte

Forstudiens syfte ar att skapa underlag for framtida genomférandeprojekt inom ESF+
programomrade Al. Underlaget ska besta av en bakgrund och omvarldsbevakning
nationellt och inom EU, samt:

e En kartlaggning av potential med mikromeriter utifran samarbetsaktorernas
beskrivna kompetensbehov.

e Identifiering av behov (till exempel samverkan, resurser, uppdrag) hos aktdrerna
for att vidareutveckla mikromeriter i projektkontext.

o Forslag (prototyp/visualisering) for genomférande av mikromeriter

1.2 Metod

Uppdraget har genomforts under hdsten 2024, genom kvalitativa intervjuer med
samarbetsaktorer och tjanstepersoner i Region Skane, en enkat till samtliga
samarbetsaktorer och ett verifieringsseminarium, dar aktorerna fatt mojlighet att ta del av
och reagera pa de preliminara resultaten. Déarutéver holls en workshop i uppdragets
slutskede, dar samarbetsaktdrerna under en halvdags workshop fick méjlighet att
tillsammans arbeta vidare med resultaten genom gruppdiskussioner baserade pa fyra case
och hur potential och nytta med mikromeriter ser ut fran deras perspektiv. Vart att notera
ar att flera av samarbetsaktorerna ar mer inriktade mot programomrade A2 i
Socialfonden, &n programomrade A1, vilket troligen har paverkat deras instéllning till
mikromeriter och deras bedémning av den potentiella nyttan av att inféra mikromeriter i
Skane.

Mikromeriter i Skane
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Enkaten skickades till 21 respondenter varav 16 (76 procent) slutférde enkéten. Av dessa
inkom 3 respondenter (14 procent) med nagra svar. 2 respondenter besvarade alltsa inte
enkaten alls. | tva fall erholl tva respondenter fran samma organisation enkéten, dar
respondenterna kan ha pratat ihop sig och svarat pa enkéten tillsammans. Det tror vi
forklarar en av de tva respondenter som inte besvarade enkaten alls. Enkaten genomférde
under oktober 2024 med tva paminnelser. Den inneh6ll cirka 20 grundfragor med en
variation av fragor med fasta svarsalternativ och fritextfragor. Enkaten syftade till att
skapa en nul&gesbeskrivning av samarbetsaktdrernas kannedom om och erfarenheter av
mikromeriter i Skane, samt vilka behov, utmaningar och férutsattningar som finns
kopplat till mikromeriter. De samarbetsaktorer (inklusive ytterligare en organisation) som
erholl enkaten framgar av tabell 1 nedan.

Tabell 1: Aktorer som erhéllit enkéten och antal respondenter per aktor.

Aktorstyp Samarbetsaktdér  Antal

respondenter

Samordningsférbundet Regioner och kommuner Ja 1
Skane Nordost

Skanes kommuner (samt Regioner och kommuner Ja 1
vard- och omsorgscollege)

Skanes folkhogskolor i Utbildningsanordnare Ja 1
samverkan

MKB Fastighets AB Representanter for arbetsgivare Ja 1
Foretagarna Region Syd Representanter for arbetsgivare Ja 1
NATVERKET Idéburen Civilsamhallesorganisation Ja 1
sektor Skane

Game Habitat Southern Representanter for arbetsgivare Ja 1
Sweden AB

IF Metall Representanter for arbetstagare Ja 1
Hogskolan Kristianstad Utbildningsanordnare Ja 1
IUC Syd AB Representanter for arbetsgivare Ja 1
Kristianstad kommun Regioner och kommuner Ja 1
(samt Skane Nordost),dvs

6 kommuner

Malmé stad Regioner och kommuner Ja 2
Svenskt Naringsliv Skane Representanter for arbetsgivare Ja 1
Medborgarskolan Syd Regioner och kommuner Ja 1
Helsingborgs stad (samt Regioner och kommuner Ja 1
Familjen Helsingborg), dvs

11 kommuner

Visit Skadne AB Regioner och kommuner Ja 2
Folkuniversitetet Utbildningsanordnare Ja 1
Sydsvenska Industri- och Representanter for arbetsgivare Ja 1
Handelskammaren

Yrkesnamnden for Film Representanter fér arbetsgivare Nej 1
och TV
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Intervjuerna med samarbetsaktdrerna gjordes under oktober och november 2024. De
nadde en mattnad efter att 9 aktorer intervjuats och darfor gjordes ett
verifieringsseminarium som de aterstaende samarbetsaktorerna bjods in till istéllet.
Intervjuerna var ca 30-45 minuter langa och genomfardes via Microsoft Teams. Det var
planerat att genomfora 10 intervjuer men pa grund av att den tionde intervjurespondenten
inte kunde nas stroks den sista intervjun. Totalt skickades tva pdminnelser ut. Under
uppdraget genomfordes aven tva expertintervjuer med representanter fran
Arbetsformedlingen (projektledare inom Kompetenspasset) och RISE
(Processledare/projektledare inom Kompetenspasset). Syftet med expertintervjuerna var
att samla in kunskap och erfarenheter fran experter som tidigare arbetat med
Kompetenspasset och mikromeriter, for att informera och stodja den pagaende forstudien
och det potentiella genomforandeprojektet for Region Skane.

21 samarbetsaktorer och intressenter blev inbjudna att delta i verifieringsseminariet och
totalt medverkade 12 aktorer. Verifieringsseminariet genomférdes den 12 november 2024
via Microsoft Teams. Under seminariet presenterade konsulterna preliminara resultat fran
forstudien och diskuterade dessa tillsammans med deltagarna for att vidareutveckla
analysen. Seminariet var uppdelat i tva delar: Den forsta timmen (obligatorisk), dar
berattade konsulterna om de prelimindra resultaten fran forstudien och aktorerna gavs
utrymme att diskutera och vidareutveckla resultaten. Under den andra timmen av
verifieringsseminariet (frivillig) gavs aktorerna mojlighet till fortsatt dialog och
nyansering av resultaten.

1.3 Disposition

Efter det inledande kapitlet som beskrivit forstudiens syfte, metod och disposition,
struktureras rapporten som foljer:

o Kapitel 2 ger en introduktion och bakgrund till mikromeriter. Dar beskrivs &ven
det tidigare arbete med mikromeriter som gjorts i Sverige och inom EU. Kapitlet
sammanfattar dven de erfarenheter som dragits av tidigare arbete med
mikromeriter och kapitlet avslutas med de sex principer fér mikromeriter, som
tagits fram av det nyligen genomférda projektet Kompetenspasset.

e Kapitel 3 beskriver forutsattningar for ett arbete med mikromeriter i Skane. Dar
tydliggdrs hur samarbetsaktdrerna beskriver sitt nuldge och sina tidigare
erfarenheter av uppdrag som relaterar till mikromeriter. Kapitlet belyser dven
mikromeriters potentiella véarde och vilka faktorer som samarbetsaktdrerna anser
ar viktiga for en framtida I6sning. Dérefter redovisas samarbetsaktdrernas behov
av mikromeriter och i vilka branscher och for vilka malgrupper de bedomer att

Mikromeriter i Skane
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mikromeriters varde &r storst. Avslutningsvis beskrivs i kapitlet de roller som
samarbetsaktorerna potentiellt skulle kunna ta i ett genomférandeprojekt, vilka

forbehall de har for att gora detta och hur arbetet med att ta fram en ansokan
skulle kunna organiseras. Kapitlet avslutas med en beskrivning av tre omraden
dar det i dagslaget finns intresse bland samarbetsaktorer for att gora piloter for att
ga vidare med mikromeriter. Eftersom detta ar en forstudie, saknas annu
forutsattningar att genomfora piloterna. Forst behover mal och riktning sattas for
ett eventuellt genomforandeprojekt.

o Kapitel 4 analyserar de underlag som forstudien samlat in. Det mynnar ut i en
diskussion av mikromeriters potentiella nytta i Skane och hur denna nytta forstas
uppsta. Kapitlet presenterar ocksa olika visualiseringar for att stodja
genomforandeprojektet. Bland annat ingar en systemkarta som ger en 6verblick
Over de viktigaste aktorerna i ekosystemet for mikromeriter, fyra anvandarfall
baserade pa prioriterade branscher och anvandargrupper, samt anvandarresor for
dessa fall. Slutligen finns en mer detaljerad visualisering av en av
anvéndarresorna.

e Kapitel 5 avslutar rapporten med att slutsatser dras fran det insamlade materialet.
Slutsatserna mynnar ut i ett antal rekommendationer till Region Skanes fortsatta
arbete med mikromeriter i Skane.
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2. Mikromeriter — ett verktyg for
livslangt larande

Kompetensforsorjning ar en prioriterad politisk fraga nationellt och internationellt.
Mikromeriter har uppkommit som ett svar pa kompetensgapet som uppstatt i en snabbt
foranderlig arbetsmarknad. Genom korta moduler for utbildning och kvalitetssékring av
kompetens forstas det som en lésning pa utmaningar inom kompetensutveckling,
kompetenshdjning och for att identifiera kompetensluckor. Det forstas dven som ett
medel for att 6ka inkluderingen pa arbetsmarknaden, genom att fler kan fa informell
kunskap kvalitetssakrad men ocksa genom att personer som saknar kvalitetssékrad
kunskap erbjuds kompetensutveckling mer l&ttillgangligt. Samtidigt finns det utmaningar
med mikromeriter, genom att mikromeriter befinner sig i "mellanrummet” mellan
offentliga och privata sfarer och darigenom mellan informella och formella
kvalifikationer.

Mikromeriter har fatt 6kat fokus inom EU och nationella kvalifikationssystem, med
exempel som ESCO och EQF for att framja jamforbarhet och erkdnnande av
kvalifikationer. | Sverige har SeQF etablerats for att organisera kvalifikationer och stddja
livslangt larande. Det finns flera projekt och initiativ som testat mikromeriter inom
arbetsmarknadsutbildningar och lardomar har dragits fran deras tidigare arbete. Exempel
pa dessa redogor vi for i detta kapitel. For att ndmna nagra finns Kompetenspasset i
Sverige, och TEKNIQ i Danmark.

System for icke-formellt larande varierar bade i Sverige och mellan olika EU-lander.
Denna variation innebar olika typer av utmaningar, men ocksa lardomar som kan dras
fran olika kontexter. Framtradande lardomar &r behovet av transparens i kvalifikationer,
enhetlighet och formell kvalitetssékring samt flexibilitet och anpassning till
arbetsmarknadens behov.

| det har kapitlet redogor vi narmare for bakgrunden till mikromeriter, tidigare arbete med
mikromeriter samt erfarenheter och lardomar fran tidigare arbete.

2.1 Mikromeriter — en respons pa
arbetsmarknadens kompetensgap

Mikromeriter &r ett verktyg for att mota behoven av flexibel kompetensutveckling och
livslangt larande, bade pa individ- och samhéllsniva. Dessa meriter bidrar till att
dokumentera kompetenser som ofta inte syns i formella utbildningssystem, och de kan
underlatta for arbetsgivare att matcha sina kompetenskrav med arbetskraftens
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mangfacetterade kompetenser. Mikromeriter ar en form av korta moduler for utbildning
och kvalitetssékring som anvands vid kompetensutveckling, kompetenshdjning och for att
identifiera kompetensluckor. Det anvéands ocksa som ett medel for att 6ka inkluderingen
pa arbetsmarknaden, exempelvis for att inkludera studenter som har svarighet att fullfélja
en langre utbildning.! Mikromeriter kan alltsa vara av intresse bade for arbetsgivare,
arbetstagare och arbetssokande.

Framvaxten av mikromeriter som verktyg for att kvalitetssdkra kompetenser &r en respons
till kompetensgapet som uppstatt pa en snabbt foranderlig arbetsmarknad, som behéver
mota olika trender i samhallet. Det innefattar exempelvis okad digitalisering men ocksa
fenomen som Twin Transition (en utveckling som sammanlénkar och stéller 6kade krav
pa digitalisering och hallbarhet).? Idag kraver ca 90 procent av jobben pa den europeiska
arbetsmarknaden digital kompetens men endast 54 procent av population besitter den.?
Detta gor att bade livslangt larande och informellt larande (sadant larande som sker
utanfor formella strukturer, framst utbildningssystemet) tar allt stérre plats.* Mikromeriter
kan saledes vara ett verktyg for att astadkomma livslangt larande for fler pa
arbetsmarknaden. Detta genom att fler far tillgang till och far informell utbildning
kvalitetssakrad, samt att arbetsgivarna nar en effektivare kompetensforsorjning via battre
matchningar i forhallande till sina behov.®

2.1.1 Kompetensforsdrjning ar en prioriterad politisk fraga

Fragan om kompetensgap och svag matchning pa arbetsmarknaden ar hogt prioriterad i
béade nationell och internationell politik. Ar 2022 antog Europeiska radet en europeisk
strategi for mikromeriter med syftet att hjélpa institutioner och foretag att utforma,
genomfdra och erkanna mikromeriter®. Malbilden ar en gemensam standard for
mikromeriter i hela EU vilket gor mikromeriterna enkelt 6verforbara mellan EU-lander.”
EU planerar att starka utvecklingen av mikromeriter genom flera atgarder. Dessa
inkluderar att anpassa existerande verktyg och tjanster, framja kunskapsutbyte och dialog
mellan aktdrer som utformar mikromeriter, utforska Europass-plattformens potential for
tekniskt stod, samt erbjuda ekonomiskt stéd via Erasmus+-programmet.® Mikromeriter

1 Ds 2024:15 Underlatta, utbilda, uppskatta — sa erkanns ungas ideella engagemang.

2 Cedefop (2023). Microcredentials for labour market education and training: the added value for end users.
Luxembourg: Publications Office. Cedefop research paper. http://data.europa.eu/doi/10.2801/141643.

3 Cedefop (2024). Microcredentials: striving to combine credibility and agility. Publications Office of the
European Union. https://data.europa.eu/doi/10.2801/966682.

4 Cedefop (2024).

5 Komeptenspasset (2024). Guidebok for mikromeriter kompetenspasset.

6 Europeiska radet (2022). Interinstitutional File:2021/0402(NLE).

7 Europeiska kommissionen (2021). https://education.ec.europa.eu/sv/education-levels/higher-
education/micro-credentials.

8 Ds 2024:15.
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ingar dven i handlingsplanen for den europeiska pelaren for sociala rattigheter som ar
ett viktigt verktyg for att uppna malet om livslangt larande.®

2.1.2 Mikromeriter utmanar befintliga
kvalitetssékringsprocesser

| Sverige finns en stark utbildningstradition och en tradition av att framja livslangt
larande. Det finns etablerande strukturer for kvalitetssédkring och dokumentation av
utbildning. Det finns dven for informella former av utbildning, daremot ar denna typ av
dokumentation svar att 6versétta i relation till formell utbildning®. Mikromeriter
kvalitetssékras inom ramen for de system som producerar dem i exempelvis utbildnings-,
kompetensutvecklings- och arbetssammanhang. Da systemen varierar ar det av vikt att
kvalitetssakringsprocesserna ar andamalsenliga och transparenta.'! Nagot som kan
forsvara detta ar att dokumentationen av informella former av utbildning sallan omfattas
av samma lagar och regler som formell utbildning'?, samt att de aktorer som utfardar
bevis géllande yrkesutbildning och fortbildning ofta innehar olika typer av certifieringar,
vilket bidrar till varierande fortroende mellan olika typer av akttrer och de kvalifikationer
som utfardas.'®

Att mikromeriter ror sig 1 “mellanrummen” mellan den privata och offentliga sfaren,
mellan informella och formella kvalifikationer, utgor en universell utmaning vid
implementering av mikromeriter i EU lander. Okad och varierande anvandning av
mikromeriter i EU har véckt fragan om hur de forhaller sig till och samverkar med
befintliga strukturer, i och utanfor landsgranserna.*

2.2 Flera lander har bdrjat implementera
mikromeriter

Det finns en rad olika initiativ och insatser pa EU niva, nationell niva och regional niva
som kan belysas i relation till mikrometer. Pa nationell niva ror det sig exempelvis om
SeQF som ligger under Myndigheten for Yrkeshdgskolan. Samtidigt betonar rapporter
fran Komeptenspasset och Cedefop (2024) behovet av kvalitetskontroll och integration i
nationella kvalifikationssystem for att sékerstalla trovéardighet och langsiktig anvandning.

9 Europeiska kommissionen (2021).

10 Kompetenspasset (2024). Slutrapport. PROJEKTETS SLUTRAPPORT — KOMPETENSPASSET
11 Kompetenspasset (2024). Guidebok for mikromeriter

12 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.

13 Cedefop (2024).

14 Cedefop (2024).
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P& EU niva finns exempelvis ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations) vilket ar en flersprakig europeisk klassificering av fardigheter,
kvalifikationer och yrken. ESCO é&r en del av Europa 2020-strategin. | ESCO-
klassificeringen identifieras och kategoriseras fardigheter, kvalifikationer och yrken som
ar relevanta for EU:s arbetsmarknad och utbildningssystem i atta kategorier.'

Utover det finns exempelvis the European Qualifications Framework (EQF) vilket ar
ett Gversattningsverktyg for att gora nationella kvalifikationer lattare att forstd och mer
jamforbara. Oversatta nationella kvalifikationer kan sedan sammanstllas i ett s kallat
Europass, som sammanstéller en persons alla fardigheter, kvalifikationer och
erfarenheter.®

Flera EU-lander har borjat integrera mikromeriter i sina nationella kvalifikationssystem.
Mikromeriter kan anvindas for att synliggdra den sa kallade “dolda arbetskraften”,
sérskilt ndr de anvénds av offentliga arbetsformedlingar som en del av en aktiv
arbetsmarknadspolitik. Detta &r till exempel syftet med det nederléndska initiativet
TechGround, som nu sprids i landet.'’

Andra exempel fran EU inkluderar:

o METIS4SKILLS é&r en Brysselbaserad leverantor av yrkesutbildning
som ar verksamt inom mikroelektroniksektorn i 13 lander. FOr att anpassa sitt
utbildningserbjudande efter nya behov har METIS4SKILLS skapat ett
konsortium bestaende av 20 partners fran flera olika sektorer samt
utbildningsinstitutioner och utbildningsinstitutioner samt tillsyns- och
certifieringsorgan. | samarbete med sina partners har de utvecklat en sektoriell
kompetensstrategi och hjélper till att definiera och utveckla yrkesprofiler
baserade pa de deltagande landernas kvalifikationsramar.®

e Ett annat exempel &r danska TEKNIQ Arbejdsgiverne, en arbetsgivarorganisation
inom el-, vvs- och metallbranschen. Digitaliseringen och miljéanpassningen av
den danska ekonomin har gett upphov till ett behov bland arbetsgivarna att
omskola sina anstéllda, och leta efter kvalificerad arbetskraft. Darfor har
TEKNIQ tillsammans med fackféreningarna utformat korta program for att
utbilda arbetslosa och/eller lagkvalificerade arbetare. Mikroutbildningarna &r
utformade som arbetsmarknadsutbildning (Arbejdsmarkedsuddannelser, AMU),

15 ESCO (2021). ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) | Digital Skills and
Jobs Platform (europa.eu)

16 Europass (u.d.). What is Europass? | Europass.

17 Cedefop (2024).

18 METIS (u.&.) Metis — Metis4SKills.
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och erkénns av myndigheterna, vilket ger deltagarna specifika yrkeskunskaper
och har hogt fortroende.®

2.2.1 Sverige har lange diskuterat vardet av att
kvalitetssakra informell kompetens

| Sverige har det, likt EQF, tagits fram en svensk Forordning (2015:545) om referensram
for kvalifikationer for livslangt larande (SeQF). Detta &r ett nationellt system for att
klassificera och organisera kvalifikationer och syftet &r att underlatta jamférelser
nationellt och internationellt av vilka nivaer sadana kvalifikationer motsvarar i frdga om
kunskaper, fardigheter, ansvar och sjalvstandighet for att darigenom framja livslangt
larande och forbattra anstéllningsbarhet, rorlighet och social integration for
arbetstagare och studerande inom EU. % For att en kvalifikation ska godkannas kravs att
den som utférdar kvalifikationerna kontinuerligt bedriver ett kvalitetssakrade arbete. Likt
EQF, har det svenska ramverket atta nivaer, se figur 1 nedan.
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Kvalifikationer inom SeQF som ar nivé de av regeringen, se F g (2015:545), bilaga 2.

SeQFs atta nivaer.

Figur 1: Modell av SEQFs atta nivaer, hamtad fran Kompetenspassets slutrapport 2024.

Myndigheten for Yrkeshdgskolan ar ansvarig myndighet for SeQF, och det regleras i
enlighet med Forordning (2015:545) om referensram for kvalifikationer for livslangt
larande. Det ar ocksa Myndigheten for Yrkeshogskolan som ar ansvarig for att bedoma
ansokningar om kvalifikationer och vilken niva dessa motsvarar i SeQF. De
kvalitetsgranskar aven kvalifikationer som omfattas av ett beslut om niva. For

19 TEKNIQ Arbejdsgiverne (u.a.) Education (teknig.dk).
20 SFS 1 § 2022:1558 Foérordning om referensram for kvalifikationer for livslangt larande (2015:545).
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kvalifikationer inom det formella utbildningssystemet fattar regeringen beslut om vilken
niva det faller under i SeQF.

Vad géller system som kvalitetssékrar ideellt engagemang finns exempelvis Nordiskt
Valideringsforum, de anvander bade en kvalitetssakrad metod och har en digital
plattform. Nordiskt Valideringsforum tillampar OCN-metoden, som ursprungligen
utvecklades i Storbritannien. Denna internationellt erkdnda metod 6verensstdammer fullt
ut med EU:s och Sveriges riktlinjer for kvalitetssakring och ar kompatibel med Sveriges
referensram for kvalifikationer (SeQF).%

| Sverige har man under lang tid diskuterat vardet av kvalitetssakring av informell
kompetens. Det har exempelvis belysts av valideringsdelegationerna som regeringen
inrattade mellan 2004-2007 och 2015-2019%2. Valideringsdelegationen av LSU (Sveriges
barn och ungdomsorganisationer) fokuserade pa att synliggora kunskap och kompetens
som unga far genom ideellt engagemang?. Studieforbunden i samverkan tog inom ramen
for valideringsdelegationen fram en modell for kvalitetssékring av kunskap till foljd av
ideellt engagemang?*.

Piloter och projekt for mikromeriter genomfors i Sverige

Under perioden 2021 till 2024 bedrevs projektet Kompetenspasset. Projektet var ett
samverkansprojekt mellan RISE Research Institutes of Sweden (vilka ledde projektet),
Arbetsférmedlingen (som bidrog med testning av mikromeriter), och Myndigheten for
yrkeshdgskolan (som har arbetat med hur SeQF och mikromeriter kan komplettera
varandra). Inom projektet genomfordes flera piloter.?

En av piloterna utforskade Arbetsférmedlingens arbete med mikromeriter inom
arbetsmarknadsutbildningar och mikromeriter for generell grundldggande kompetens.
Flera intervjuer genomfordes med anstéllda fran Arbetsformedlingen som arbetar med
personer med olika hinder och utmaningar, exempelvis funktionsvariationer som
forsvarar intradet pa arbetsmarknaden. Studien pekade pa att synliggérandet av generella
kompetenser var viktigt for ett aterintrade pa arbetsmarknaden. Slutsatsen var att
mikromeriter har en stor potential for de som star langt ifran arbetsmarknaden och for att
forbattra matchningen pa arbetsmarknaden genom att géra kompetensprofileringen
(exempelvis mikromeriten ”Samarbete i arbetsgrupp”) mer detaljerad.?

21 Nordiskt valideringsforum (u.&.). Validering & kartlaggning av kompetens - Nordiskt Valideringsforum.
22 £t koncept for validering av generella kompetenser i folkbildning och informellt Larande, Dnr 2007/56,
Valideringsdelegationen, 2007.

23 50U (2019:69). Validering — for kompetensforsorjning och livslangt larande.

24 LSU (2015). Erkant engagemang - Om validering och uppvérdering av ungas organisering.

25 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.

% Kompetenspasset (2024). Guidebok for mikromeriter.
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Utover de centrala parterna i projektet medverkande fem pilotorganisationer. Skelleftea
kommuns pilotstudie fokuserade pa att ta fram 10 mikromeriter for yrkessvenska inom
Vard och omsorg. Man konstaterade att mikromeriter har bidragit till en tydligare struktur
for bedomning genom att kraven pa en lagsta niva pa spraket for att kunna vara arbetsfor
som vardbitrade blivit mycket tydligare. Pa detta satt har kommunen genom mikromeriter
skapat ett nytt satt att undervisa och bedéma larandet utifran det branschen behéver och
efterfragar.?’

Under genomforandeprocessen av Kompetenspasset har ocksa en rad andra
organisationer paborjat arbetet med att utforska mikromeriter, daribland Yrkesnamnden
for Film och Tv, IUC Norr, Studieframjandet och Studieférbundet Vuxenskolan, samt
Riksidrottsforbundet & SISU Idrottsutbildarna.?®

Riksidrottsforbundet & SISU Idrottsutbildarna arrangerar arligen en utbildning for unga
ledare inom idrotten. Under hosten 2023 utformade handledarna for utbildningen, med
stod i processledning fran kompetenspassen, sju mikromeriter baserat pa sin
ledarskapsutbildning Eldsjal 2.0.%°

2.3 Erfarenheter och lardomar kan dras fran
tidigare arbete med mikromeriter

Erfarenheter fran Sverige och EU visar att mikromeriter har stor potential att 6ka
anstallningsbarheten och tillgodose arbetsmarknadens behov. For att uppna detta maste
de dock vara transparanta, vélstrukturerade, kvalitetssékrade och férankrade i befintliga
system och utformas i samarbete mellan utbildningsaktorer och arbetsgivare. Baserat pa
de samlade erfarenheterna av mikromeriter har Kompetenspasset utarbetat sex principer
for mikromeriter. De beskrivs i avsnitt 2.3.1, som avslutar kapitlet.

En framtradande utmaning, bade pa nationell- och EU niva &r att knyta mikromeriter till
befintliga system. Komplexiteten 6kar ytterligare da nya system startas upp parallellt med
att befintliga uppdateras. Systemen ar darav svara att isolera. Detta decentraliserade
systemet for larande bidrar ocksa till en decentraliserad datainfrastruktur, vilket leder till
utmaningar i genomforandet av storre skiftningar i arbetet med nationell
kompetensforsorjning. Det resulterar i att systemen primart hanterar formella strukturer.
I en svensk kontext pekar kompetenspassets slutrapport pa att standardiserade verktyg

kan fanga in larandet pa likvardigt sétt och generera nytt larande. Ett konkret forslag ar att
undersdka hur det som pa engelska kallas *skills audit” kan utvecklas vidare. Skills audit

27 Kompetenspasset (2024). Guidebok for mikromeriter.
28 Kompetenspasset (2024). Guidebok for mikromeriter.
29 Kompetenspasset (2024). Guidebok for mikromeriter.
30 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
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ar ett valideringssystem for att kartlagga kompetens och kompetensbehov hos individer,
vilket hade kunnat skapa nytta for de informella och eller icke-formella kompetenser som
idag inte nar upp till kraven for en fullstandig kvalifikation. 3t

Cedefops (Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning) rapport belyser att
anvandare av mikromeriter menar att det sanna, och sociala, vardet av mikromeriter pa
arbetsmarknaden inte fullt ut forstas, sarskilt nar det géller mervarde for grupper som
langtidsarbetslosa eller aldre med daterade kunskaper. Vad som avgor mervérdet for
grupper likt dessa &r hur kunskap konceptualiseras i utformningen av mikromeriter och
hur val de integreras med befintliga eller framtida stodstrukturer.®? Ett konkret exempel
pa hur detta kan realiseras skulle vara att anvanda det befintliga SeQF systemet som
redan finns och dven haka pa icke formellt larande till det.*

En annan framtradande utmaning galler transparens och kvalitetssékring. De europeiska
yrkesutbildningssystemen &r utformade och styrs pa olika satt. Det pagar darfor en
omfattande debatt om vilka atgarder som behdvs for att stodja olika grupper av
slutanvéndare av mikromeriter i olika arbetsmarknadssammanhang. Debatten belyser att
mikromeriter uppfattas som en ny kompetensvaluta av manga anvéandare, darav ar
transparensen i mikromeriterna avgorande for att faststalla deras jamférbarhet och
utbytesvérde.? En viktig lardom é&r att aktérerna som utfardar mikromeriter bor bygga
dem i relation till redan befintliga och standardiserade system. Dessa system &r namligen
baserade pa kvalitetssékrande modeller exempelvis ELM (European Learning Model).
Vidare bor data kunna delas med redan befintliga system och system som befinner sig i
utvecklingsfasen pa nationell och EU-niva.® Ett mer konkret exempel pa detta skulle
kunna vara att 6ka anvandningen av Europass i Sverige, vilket ar knutet till ESCO?®®. En
okad anvandning av det skulle kunna skapa mervérde for bade arbetsgivare, arbetstagare
och arbetssokande, da det kopplar system for dokumentation av larande till ELM-
standarden.®

For att mikromeriter ska fa bred acceptans pa arbetsmarknaden kréavs en formell och
allmént erkand kvalitetssakring. Detta kan ske genom certifiering eller liknande metoder
som skapar fortroende hos anvandarna. Arbetsgivare och andra intressenter behdver en
palitlig "kvalitetsstimpel” som vigledning nir de bedomer kompetens, kompetensbehov
och uthildningar som ska svara mot dem. Flera leverantorer pa EU-niva har ingatt
partnerskap for att skapa gemensamma standarder for kvalitetsmarkning av

31 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.

32 Cedefop (2024).

33 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.

34 Cedefop (2024).

35 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.

36 Som en paminnelse star ESCO star for European Skills, Competences, Qualifications and Occupations och
ar ett initiativ fran Euroepiska kommissionen.

37 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
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mikrocertifikat. Detta syftar till att harmonisera beddmningen av mikromeriter och 6ka
trovardigheten for dem. Det finns dock vissa problem med detta exempelvis tenderar
olika typer av kvalitetsstandarder som inte harmoniserar att skapa forvirring bland
anvandare, forsvara jamforelsen mellan olika mikromeriter, och minskar majligheten att
faststalla mikromeriters utbytesvarde mellan olika system. En enhetlig och allmént
accepterad standard for kvalitetssékring skulle darfor vara fordelaktig for att dka
mikromeriters anvandbarhet och erkannande pa arbetsmarknaden.®

Bristen pa transparens belyser vikten av att fraimja gemensamt arbete och metoder for
kvalitetssakring. Skydd av anvéndare genom 6kad transparens i mikrocertifikat ar
avgorande for fortroendet och mervérdet av mikromeriter pa arbetsmarknaden.
Kvalitetssakringsinsatserna bor noggrant avvagas mot de potentiella férdelar som kan
uppnas genom snabbare och mer och flexibelt tillhandahallande av utbildning for
personer som behdver utvecklas for att méta arbetsgivarnas behov.®

Man bor &ven ta hansyn till alla parters intressen i designen av mikromeriter. Genom att
inkludera flera typer av arbetsgivare i designen av mikromeriter kan synergieffekter
uppsta vilket leder till mikromeriter som &r battre anpassade till arbetsmarknadens
behov*. Organisationer som tar fram mikromeriter papekar aven att
framtagningsprocessen bidrar till ett 6vergripande l&rande i organisationen om
kompetens- och uthildning. Det innebar alltsa att aven sjélva larandet som uppstar under
inforandet av mikromeriter, skapar ett mervérde for arbetsgivarna. Detta genom att
synergier och nya arenor for moten skapas och underhalls.*

| vissa EU-lander anvands sa kallad stapling av mikromeriter. Det innebér att en
anvandare lagger ihop flera mikromeriter, eller moduler, till en fullstdndig kvalifikation.
Kompetenspasset i den svenska kontexten ar ett exempel pa hur sadan stapling kan
tillampas. | slutrapporten beskrivs mikromeriter som legobitar som tillsammans kan bilda
en fullstandig kvalifikation.*> Cedefops forskning visar dock att en sddan sammanséttning
sallan fungerar for mikromeriter utanfor de formella systemen. Detta pa grund av att de
stods av olika metoder for bedémning, erkdnnande och kvalitetssakring. Det finns dock
undantag, exempelvis mikromeriter inom IT eller tillverkning, vilka baseras pa
branschstandarder i kombination med ramverk for yrkesmassig utveckling.*® En nyckel
till att fa mikromeriter att samexistera inom bade formella och icke formella
utbildningsystem ar transparens i utformningen av kvalifikationerna det vill séga att de
innehaller foljande information:

38 Cedefop (2024).
3% Cedefop (2024).
40 Cedefop (2024).
41 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
42 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
43 Cedefop (2024).
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e Vem har utfardat Mikromeriten?

e Vad har individen som erhaller kvalifikationen uppnatt? (méatbara laranderesultat)
o Vilka var bedémningskriterierna?

e  Hur har mikromeriten kvalitetssakrats?

Transparensen ar viktig da den bidrar till legitimitet for mikromeriten, men ocksa for att
den bidrar till moéjligheten att 6versétta kvalifikationen mellan olika utbildningsystem.
Den ska alltsd kunna godkannas av flera olika typer av aktérer som rér sig mellan olika
utbildningssystem och standarder.**

2.3.1 Kompetenspassets sex principer for mikromeriter

Erfarenheterna fran arbetet med mikromeriter i projektet Kompetenspasset, utmynnade i
sex principer for mikromeriter som tillsammans utgdr en operationalisering av vad
mikromeriter ar. Principerna tar avstamp i den europeiska strategin for mikromeriter #°.
Den operationaliserade definitionen utgar ifran vad ett intyg om en mikromerit ska
innehalla, samt de krav som stélls pa en eventuell utbildningsinsats som syftar till ett
utfardande om en mikromerit. Nedan redogor vi for de 6 principerna.

¢ Innehalla och bekrafta specifika, matbara laranderesultat. Mikromeriter ska
innehalla tydliga likval som matbara laranderesultat. De ska tydligt beskriva vad
individen uppnatt och vara definierade i termer av kunskap. En mikromerit ska
darfor innehalla tydliga bedomningskriterier som hjalper till att utvardera om
individen har natt de specificerade laranderesultaten.

e Ha ett egenvarde och kunna sta for sig sjalv. Mikrometer ska redovisa den
kompetens en arbetssokande har, samt svara mot den efterfragan som
arbetsgivare soker. De ska alltsa kunna anvandas fristaende for att pavisa
specifika kompetenser.

¢ Kunna kombineras for att bilda storre kvalifikationer. Kompetensen som en
mikromerit redovisar kan byggas pa olika satt. Den kan vara utvecklad antingen
genom arbete eller andra erfarenheter, eller genom formell kompetensutveckling.
Oavsett vilken kompetens en mikromerit redovisar sa ska den vara utformad pa
ett satt som gor att flera mikromeriter kan kombineras for att tillsammans bilda
storre kvalifikationer.

e Vara 6verforbar och pabyggnadsbar. Oavsett om en mikromerit avser formell
kompetens eller inte, ska utformningen av den vara moduldr. Det innebdr att
utbildningar och kvalifikationer (i mikromeritsystemet) ska beskrivas pa ett
likvardigt satt for att underlatta rorlighet, dverforbarhet och mojliggora
pabyggnad vid senare tillfallen.

44 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
45 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
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e Varatydligt kopplad till kvalitetssakrade processer. Detta innefattar interna sa
vél som externa granskningar. Vilket sakerstaller att intygen ar tillforlitliga och
uppfyller branschstandarder och krav fran arbetsgivare.

e Agas av individen sjalv. En mikomerit ska 4gas av individen sjalv och vara
digitalt tillgéanglig, delningsbar, och inte mgjlig att forfalska.

Det & mot bakgrund av dessa sex principer om hur en mikromerit ska vara uppbyggd,
som forstudien har utformats.
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3. Forutsattningar och behov av
mikromeriter i Skane

| det hdr kapitlet redogor vi for resultaten av forstudien. Vi inleder med att beskriva vilka
forutsattningar som samarbetsaktorer har for arbetet med mikromeriter. Darefter redogér
vi for behov och méjligheter med mikromeriter liksom vilka hinder och utmaningar som
finns. Kapitlet avslutas med en analys av hur olika aktdrer har forutsattningar att bidra i
ett eventuellt genomforandeprojekt.

Utifran resultatet av forstudien drar vi féljande slutsatser om samarbetsaktorernas
perspektiv pa mikromeriter:

e Aktorerna har varierande kunskap om mikromeriter. En évervagande
majoritet av aktOrerna saknar erfarenhet av att utveckla eller implementera
mikromeriter.

o Mikromeriters potentiella varde for att synliggora informella och icke-formella
kompetenser samt 6ka mangfalden och inkluderingen pa arbetsmarknaden
beddms vara stort. Men huruvida vardet med mikromeriter realiseras ar
beroende av flera faktorer, exempelvis arbetsgivares engagemang och att
mikromeriter blir ett trovardigt och erként system for att kvalitetssékra informella
och icke-formella meriter.

e En framtida utformning av mikromeriter krdver anpassade och smidigt
utformade system som tas fram i samverkan och kvalitetssakras. Pa langre
sikt bor mikromeriter forankras i nationella standarder och blir nationellt erkénda.

e Mikromeriter kan potentiellt tillgodose bade individers och arbetsgivares behov.
Infor ett genomférandeprojekt ser de flesta samarbetsaktdrer att mikromeriter har
storst potential inom instegsjobb och yrken med laga formella
utbildningskrav, dar kunskaper enkelt kan avgransas.

o Legitimitet och kvalitetssdkring av mikromeriter, kostnader och finansiering
samt tid, resurser och organisatoriska hinder utmanar ett inforande av
mikromeriter.

o Flera aktorer, daribland Hogskolan i Kristianstad och Malmé stad har goda
forutsattningar att bidra i arbetet med mikromeriter. Hogskolan i Kristianstad har
aven ett huvudansvar i EU-alliansen COLOURS att utveckla ett hallbart system
for mikromeriter, vilket kan ge synergieffekter om de tas till vara pa ratt satt.

e Aktorernas bidrag och engagemang i arbetet med mikromeriter ar beroende av
valet av mal och inriktning for ett eventuellt genomférandeprojekt. Det
behover I9sas for att mojliggora for aktorerna att forankra och ta stéllning till sin
medverkan i ett eventuellt genomforandeprojekt.
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3.1.1 Samarbetsaktorerna knutna till studien har varierande
kunskap om mikromeriter

En majoritet av enkétrespondenterna har begréansade kunskaper om mikromeriter, och
ingen har mycket goda kunskaper. | enkaten har 47 procent (9 enkatrespondenter) svarat
att de kanner till mikromeriter ganska val och 42 procent (8 enkétrespondenter) att de inte
kanner till mikromeriter sarskilt vél. Det indikerar att det finns ett behov av dkade
kunskaper bland akttrerna som deltagit i enkéten. 11 procent (2 enkatrespondenter) har
svarat att de inte k&nner till mikromeriter alls. Bland de organisationer som svarat att de
kanner till mikromeriter ganska vél respektive inte sarskilt vél aterfinns samma grupper
av aktorer. Det betyder att kunskapsbehovet bland aktorerna inte ar bundet till de
branscher som organisationerna ar verksamma i.

En minoritet av aktorerna i Skane har erfarenhet av att arbeta med
mikromeriter

21 procent av enkatrespondenterna (4 respondenter) svarar i enkaten att deras
organisation har erfarenhet av utveckling och/eller implementering av mikromeriter,
medan 79 procent (15 respondenter) svarar att inte har det. Bland dessa finns
aktorsgrupperna Regioner och kommuner (inklusive regionala och kommunala
organisationer), utbildningsanordnare, representanter for arbetsgivare, representanter for
arbetstagare och en Civilsamhéllesorganisation. Ingen av enkétrespondenterna har svarat
”vet ej” pa frdgan om deras organisation har erfarenhet av utveckling och/eller
implementering av mikromeriter. Det indikerar att de tillfragade organisationerna har en
forforstaelse och medvetenhet om begreppet mikromeriter.

En minoritet av aktérerna i Skane har uttalade mal eller uppdrag att
arbeta med mikromeriter

6 procent av enkatrespondenterna (1 respondent) har ett uttalat mal eller uppdrag att
arbeta med mikromeriter. Denna aktor ar en utbildningsanordnare (Hogskolan
Kristianstad). Utbildningsanordnaren ar en del av EU-universitetsalliansen COLOURS,
dar ett av malen ar att utveckla en portal for mikrokrediter som ar tillganglig for alla inom
EU. 17 procent av enkétrespondenterna (3 respondenter) svarar att de delvis arbetar med
mikromeriter, genom att mikromeriter ingar i ett bredare mal eller uppdrag i
organisationen. Bland dessa finns aktérsgrupperna Regioner och kommuner (inklusive
regionala och kommunala organisationer) och representanter for arbetsgivare. 11 procent
av enkédtrespondenterna (2 respondenter) svarar “’vet ¢j” pa fragan om de har uttalade mal
eller uppdrag att arbeta med mikromeriter. 67 procent av enkatrespondenterna (12
respondenter) svarar att de inte har uppdrag eller mal att arbeta med mikromeriter. Bland
dessa aterfinns féljande aktérsgrupper:
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e Regioner och kommuner (inklusive regionala och kommunala organisationer).
e Utbildningsanordnare

o Representanter for arbetsgivare.

e Civilsamhallesorganisation.

Flera av aktorerna arbetar med narliggande omraden, men inte under
begreppet mikromeriter

Aktorer som svarat att de inte arbetar med mikromeriter har i fritextsvar tydliggjort att de
arbetar med narliggande omraden.

”Inget konkret mal eller uppdrag, men ett pagaende
utvecklingsprojekt bendmnt digitala utbildningsmoduler ”

“Vi anvander inte begreppet mikromeriter men har
tydliga mal att jobba med kompetensutveckling och
kompetensforsorjning ”

Nagot som &r aterkommande i fritextsvaren &r att man arbetar med exempelvis
kvalitetssékring, kompetensutveckling, digitala utbildningsmoduler eller likande men inte
under begreppet mikromeriter. Bland akt6rer som svarat detta i enkéten finns
utbildningsanordnare, regioner och kommuner (inklusive regionala och kommunala
organisationer) samt representanter for arbetsgivare. Samma trend aterfinns bland de
intervjuade. De intervjuade aktdrerna som tydliggor att de arbetar med narliggande
omraden ar regioner och kommuner (inklusive regionala och kommunala organisationer)
och representanter for arbetstagare. Aven vid verifieringsseminariet lyfter aktorer att
mikromeriter som ett bra komplement till den befintliga verksamheten.

Sammantaget pekar detta pa tva viktiga aspekter.

e Det finns behov av en tydligare definition och information om mikromeriter for
att hjalpa organisationer forsta hur det skiljer sig fran eller kompletterar deras
nuvarande verksamhet.

e Aven om arbete med mikromeriter 4r begransat i Skane, finns det en betydande
aktivitet inom relaterade omraden som kan utgora en stabil grund for framtida
utveckling av mikromeriter i lanet.

Bland 6vriga fritextsvar i enkaten finns en aterkommande nyfikenhet och positiv
instéllning till att prova mikromeriter.
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”Vi har dnnu inte undersékt hur det skulle kunna
tillampas men ar positiva till att préva nar vi vet

12

mer.

"Vi har ett uttalat uppdrag att arbeta med validering.
Vi ser att mikromeriter kan bli ett komplement i detta
uppdrag.”

Denna trend, tillsammans med aktérernas nuvarande erfarenhet av arbete med
kompetensforsorjning och kvalitetssakring, kan underlatta en eventuell 6vergang till ett
system med mikromeriter.

3.1.2 Mikromeriter har stort potentiellt vArde men ar
beroende av flera faktorer

| detta avsnitt redogor vi for aktorernas bild av mikromeriters potentiella varde. Vi
redogor for aktorernas bild av mikrometers betydelse for

e att synliggdra informella och icke-formella kompetenser
e Dbreddad rekrytering

e Okad inkludering och jamstélldhet pa arbetsmarknaden
e bryta kdnsstereotypa yrkesval.

Mikromeriter kan ha betydelse for att synliggéra informella och icke-
formella kompetenser

| enkatens fritextsvar belyser aktorerna i hog utstrackning att mikromeriter kan ha
betydelse for att synliggdra informella och icke-formella kompetenser. Detta aterkommer
aven i de intervjuer som genomforts under forstudien. Alla utom en enkétrespondent
svarar att mikromeriter kan ha en stor betydelse for att synliggora informell och icke-
formell kompetens. Mikromeriter kan skapa vérde for de individer som star utanfor
arbetsmarknaden, blir férbisedda i rekryteringsprocesser, eller saknar viss kompetens.
Genom mikromeriter kan arbetstagare fa kompetens som ar matchningsbar och
pabyggnadsbar, skriver en respondent. Enkatrespondenterna lyfter dven att det kan ha
betydelse for arbetsgivare, genom att de pa ett enklare satt kan hitta arbetstagare som
matchar den 6nskade kravprofilen for ett visst yrke. Tre enkatrespondenter framhaller att
mikromeriters betydelse for att synliggdra informella och icke-formella kompetenser
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beror pa ett flertal faktorer. En av dessa faktorer ar hur engagerade arbetsgivare ar i ett
framtida system for mikromeriter. Det ar dessutom avgdrande att arbetsgivare faktiskt
implementerar och anvander systemet i sina rekryteringsprocesser och
kompetensutveckling for att mikromeriter ska ge ett meningsfullt bidrag. Ytterligare en
faktor for mikromeriters mojlighet att synliggora kompetens ar att de maste bli nationellt
erkénda och kunna anvéndas i CV.

Mikromeriter kan bidra till breddad rekrytering, men det beror pa ett
flertal faktorer

8 enkatrespondenter av 15 har svarat att mikromeriter kan bidra till breddad rekrytering.
Exempelvis menar nagra enkatrespondenter att det kan bidra inte minst i de fall dar
mikromeriter anvands for att specialisera sig mot ett nytt kompetensutvecklingsomrade.
En annan enkétrespondent anger att det kan 6ka méjligheterna for arbetstagare som inte
talar svenska. En annan viktig aspekt ar att mikromeriter synliggér kompetens som
erhélls genom engagemang i civilsamhallesorganisationer. Det aterkommer &ven i en av
intervjuerna. 7 enké&trespondenter anser att mikromeriter kan ha betydelse for breddad
rekrytering, men det beror pa ett antal faktorer. For att mikromeriter ska ha en betydelse
maste de erkannas nationellt och anpassas till samtliga SeQf-nivaer. Systemet med
mikromeriter maste ocksa anvéandas av arbetsgivare. En respondent menar att arbetsgivare
ar ofta positiva till att anstélla personer fran underrepresenterade grupper, forutsatt att de
besitter de nddvandiga fardigheterna, sarskilt inom yrken dar det rader kompetensbrist.
Paradoxalt nog &r det ofta just dessa underrepresenterade grupper som har svarast att fa
sina kompetenser erkanda och uppmarksammade av potentiella arbetsgivare. Ett system
med mikromeriter skulle pa sa satt kunna bredda rekryteringen, om det anvands av
arbetsgivare. Kopplat till det lyfter en annan enkatrespondent att tydliggdra
arbetsgivarens behov. Detta for att underlatta matchning med profilerna hos potentiella
arbetstagare. En av enkatrespondenterna belyser att mikromeriter kan ha betydelse for
breddad rekrytering, men det ar beroende av att arbetet kombineras med andra insatser.
Det aterkommer dven i svaren om mikromeriters betydelse for 6kad jamstélldhet och
icke-diskriminering.

Mikromeriter kan bidra till 6kad jamstalldhet, mangfald/inkludering
samt icke-diskriminering, men det beror pa upplagg

I Figur 2 nedan redovisar vi enkatsvaren koppat till mikromeriters betydelse for att 6ka
jamstalldhet, mangfald och inkludering, samt icke-diskriminering. I intervjuerna har
respondenterna inte lyft nagra reflektioner kopplat till mikromeriters betydelse for
bredare samhallsforandringar som ¢kad jamstélldhet, mangfald och inkludering, samt
icke-diskriminering.
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Figur 2: Samarbetsaktdrernas bedémning av mikromeriters betydelse for kad jamstélldhet, 6kad
mangfald/inkludering, samt icke-diskriminering. Staplarna visar antal.

Enkatrespondenterna bedomer att mikromeriters potential att bidra till 6kad mangfald och
inkludering ar hég, medan bedémningen av deras potential till 6kad jamstalldhet och
icke-diskriminering varierar. En minoritet av enkatrespondenterna, 44 procent (7
respondenter), tror att mikromeriter kan bidra till 6kad jamstélldhet. 9 enk&trespondenter
(56 procent) tror att mikomeriter kanske kan bidra till 6kad jamstalldhet. Ingen av de
tillfragade har svarat nej pa fragan om mikromeriters bidrag till 6kad jamstalldhet. Det
indikerar att aktdrerna ar 6ppna for idén och ser mojligheter snarare an hinder i
anvandningen av mikromeriter for att uppna 6kad jamstalldhet i arbetslivet eller i
utbildningssammanhang. Samtidigt tror en 6vervagande majoritet av enkétrespondenterna
63 procent (10 respondenter) att mikromeriter kan bidra till 6kad mangfald och
inkludering, och 37 procent (6 respondenter) tror att mikromeriter kanske kan bidra till
detta. Det tyder pa att aktérerna ser storre mojlighet i anvandningen av mikromeriter for
att framja mangfald och inkludering pa arbetsmarknaden.

Hélften av enkéatrespondenterna (8 respondenter) har svarat att mikromeriter kan bidra till
icke-diskriminering. Den andra halften har svarat att mikromeriter kanske kan bidra till
icke-diskriminering. Denna fordelning tyder pa att det finns en viss osékerhet eller
oenighet bland de tillfragade angaende mikromeriters potential att motverka
diskriminering. Medan vissa ar 6vertygade om deras positiva effekt, ar andra mer
tveksamma och valjer ett mer neutralt svar. | fritextsvaren far vi en fordjupad forstaelse
for de resultat vi redogor for ovan.
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For det forsta belyser fritextsvaren i enkéten att mikromeriter i sin helhet inte kan l6sa
bredare samhéllsproblem. Det handlar om att arbetet med mikromeriter maste
kompletteras med bredare initiativ for att nd en sadan effekt. For det andra belyser
enké&trespondenterna att det handlar om mikromeriternas uppldgg. Det ror sig om vem
som soker, hittar, och rekryterar kompetens. Det kan ocksa handla om hur mikromeriter
marknadsfors och hur de kommer att anvandas i realiteten. For det tredje framhaller tva
enkatrespondenter att sjalva systemet med mikromeriter kan komma att bli
diskriminerade. Det handlar om att sjélva beddmningen och kvalitetssakringen av
manniskors kompetens riskerar att bli diskriminerade. Denna tematik diskuterades &ven
vid verifieringsseminariet. En av de medverkande aktorerna vid verifieringsseminariet
fortydligade vikten av distinktionen mellan egenskaper och kompetens. Det kan bli
problematiskt nar en i ett system likstéller dessa. Fritextsvaren belyser att prioriteringen
av olika mikromeriter i ett system kan resultera i minskad likvél som okad mangfald eller
diskriminering. Med det klarlagt belyser fritextsvaren i enkaten att mikromeriter skulle
kunna leda till effekter inom 6kad jamstélldhet och icke-diskriminering, men framfor allt
till 6kad mangfald och inkludering. Svaren som aktérerna ger handlar om att mikrometer
kan 6ppna upp for nya forhallningssitt till rekrytering hos arbetsgivare. Exempelvis lyfter
en enkatrespondent att mikromeriter kan leda till att en arbetssokande kan fa arbete i ett
kok utan en hel utbildning inom restaurang. En annan menar att systemet kan fa den
effekten om mikromeriter synliggor informell kompetens hos grupper som star langt ifran
arbetsmarknaden och/eller kan fungera som ett komplement till utlandska meriter.
Kopplat till det lyfter en enkétrespondent att den effekten kan nas om mikromeriter
anpassas till sd manga olika grupper som idag marginaliseras pa arbetsmarknaden som
mojligt.

Mikromeriter kan bidra till mindre kénsstereotypa yrkesval, men inte
|6sa problemet

6 enkatrespondenter svarar att mikromeriter har stor betydelse for att bryta kdnsstereotypa
yrkesval. Ovriga enkéatrespondenter &r mer tveksamma till mikromeriters bidrag for att
bryta kdnsstereotypa yrkesval. Detta bottnar i samma reflektioner som de vi redogor for
ovan kopplat till fragan om mikromeriters bidrag till 6kad jamstalldhet, okad mangfald
och inkludering, samt icke-diskriminering. Enkéatrespondenterna framhaller att arbetet
med mikromeriter inte kommer racka for att bryta konsstereotypa yrkesval. De menar att
det behdvs fler insatser i form av information, kunskapsspridning, natverksutbyte for att
na en sadan effekt. Att 16sa problem som konsstereotypa yrkesval kraver véldigt specifika
insatser i just den riktningen papekar en enkatrespondent. En enkéatrespondent belyser att
mikromeriter kan vara ett steg pa vagen men for att uppna jamstallda yrkesval, kravs ett
bredare arbete och insatser som strécker sig bortom enbart mikromeriter.
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3.1.3 En framtida utformning av mikromeriter kraver
anpassade och smidigt utformade system som tas fram i
samverkan, kvalitetssdkras samt blir nationellt erkanda

Enkatrespondenterna och de intervjuade lyfter fram flera faktorer som &r viktiga for en
framtida 16sning dar mikromeriter implementeras. Vart att notera ar att bade i intervjuerna
och i enkéten svarar nagra av aktorerna att det &r for tidigt att sdga vad som &r viktigt i en
framtida utformning av mikromeriter. Nedan presenterar vi de faktorer som
samarbetsaktorerna lyfter:

o Det ar viktigt att mikromeriter anpassas till aktdrernas branscher och
tjanster. De intervjuade och enkétrespondenterna belyser att det ar viktigt att
mikomeriter i framtiden anpassas till deras branscher och verksamheter. Det
handlar om att aktorerna efterfragar ett varde och relevans kopplat till deras
verksamheter. Exempelvis att de kan anvandas for att kompetensutveckla inom
organisationerna for att anpassa dem for framtida arbetssétt och metoder. Det kan
ocksa handla om att modulerna i mikromeriterna speglar aktuella regionala behov
och utmaningar, samt motsvarar efterfragan fran bade samhallet i stort och
arbetsmarknaden specifikt.

e Det ar viktigt att ett system for mikromeriter ar smidigt och lattnavigerat.
De intervjuade och enkatrespondenterna betonar att det ar viktigt att mikomeriter
i framtiden anpassas sa att de ar latta att navigera i. Det handlar om att
mikromeriterna ska vara en administrativt smidig 16sning som inte innefattar en
for komplicerad byrakrati. Det handlar ocksa om att systemet ska vara utformat
pa ett sdtt som passar varierade grader av datavana bland anvandarna.

o Det ar viktigt att mikromeriter utformas i samverkan mellan parter som
utformar och i framtiden anvander mikromeriter. Detta framhalls av bade de
intervjuade och enkatrespondenterna. Det handlar exempelvis om att
mikromeriter kan utgéra kanaler mellan olika aktdrer i systemet. Respondenterna
har, beroende pa sin roll, olika syn pa vilka aktGrer som bor inga i utformningen,
men kontentan &r att forstaelsen av hur mikromeriter kan komma att anvandas i
praktiken skiljer sig at mellan olika aktorer. En annan viktig faktor &r att
mikromeriterna utformas med samsyn om vad en mikromerit ar och vad den ska
innehalla. Det ar ocksa viktigt att det i utformningen av mikromeriter finns
tydliga roller och uppdrag i forhallande till att skapa och utfarda mikromeriter.

o Det ar viktigt att mikromeriter utgor ett komplement till formell utbildning.
Det handlar om att mikromeriter ska utformas sa att de inte krockar med det
befintliga utbildningssystem som finns idag. Det handlar ocksa om att anpassa
och tillampa en viss flexibilitet. Exempelvis att lata folkhdgskolekurser eller
utbildningar skraddarsys efter deltagarnas individuella mal och behov, snarare &n
att ha en forutbestamd uppsattning mikromeriter som ska inga.
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e Det ar viktigt att mikromeriter kvalitetssakras. De intervjuade och
enkatrespondenterna belyser att mikromeriter maste ha hog trovardighet och
utgora ett system som arbetsgivare lagger vikt vid. Det handlar om att bade
mikromeriter som system och implementeringen av systemet ar tillforlitligt. Det
handlar ocksa om att mikromeriter maste varderas i forhallande till andra meriter
infor exempelvis antagning till olika utbildningar eller rekryteringsprocesser. Det
innebér att innehallet i en mikromerit behdver vara trovardigt och jamférbart,
saval mellan olika individer med samma mikromerit, som mellan olika
organisationer som utfardar en mikromerit med samma innehall. Det ar viktigt att
systemet inte urvattnas till ett enbart internt material i organisationen. OCN lyfts
in som ett bra alternativ“é. Ett problem med OCN uppges vara att det inte alltid &r
erkant vilket kan skapa legitimitetsproblem da intygen kan anses mindre
tillforlitliga.

o Det ar viktigt att mikromeriter blir nationellt erkanda. De intervjuade och
enkatrespondenterna anser att mikromeriter pa sikt maste bli nationellt erkénda.
Det handlar om att tillféra en tyngd till kvalifikationerna. Det handlar ocksa om
att utformningen da kan folja en nationell standard.

3.2 Behov av mikromeriter

Det finns stora utmaningar med att rekrytera ratt kompetens idag och mikromeriter
erbjuder mojligheter att méta olika typer av behov. | det hér kapitlet redogor vi vilka
behov och méjligheter som samarbetsaktorer ser med mikromeriter, samt inom vilka
omraden det finns storst potential. Vi beskriver ocksa ett antal hinder, utmaningar och
risker vad galler att utveckla och implementera mikromeriter.

3.2.1 Det finns stora utmaningar med att rekrytera ratt
kompetens

Svarigheten att rekrytera personal med ratt kompetens paverkar branscher negativt, enligt
8 av 12 respondenter som besvarade aktuell fraga i enkaten. 10 av 12 respondenter svarar
att befintliga kurser och utbildningar utvecklar anstallningsbarheten i aktuell bransch. Det
finns darmed, enligt dessa aktorer, en liten lucka i utbildningssystemet i forhallande till
att mota de rekryteringsbehov som finns.

46 OCN stdr fér Open College Network, och &r en systematik fér att uppfylla kriterier och riktlinjer
for validering. OCN-metoden - Nordiskt Valideringsforum
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Utmaningarna med att rekrytera ratt kompetens ar flera. Utmaningarna visar pa behovet
av nya strategier och verktyg for att kunna hitta, attrahera och vérdera ratt kompetens
inom olika branscher och roller. | enkéten lyfte samarbetsaktdrerna utmaningar som kan
delas in i sex olika kategorier:

e Stor variation i sokandes bakgrund och kompetensnivaer. Sokande till olika
roller har ofta har valdigt varierande bakgrunder, vilket gor det svart att hitta
specifika kvalifikationer. En samarbetsaktor beskriver det som att leta efter en
nal i en hostack”. Det finns svarigheter att identifiera personer med specifik
erfarenhet eller sakkunskap inom yrket.

e Forandrade krav och brist pa anpassad rekryteringskompetens.
Forvantningarna och arbetskraftens profil har forandrats, séarskilt efter pandemin.
Manga foretag, sarskilt sma och medelstora, har ledare med yrkeskompetens men
som saknar erfarenhet och verktyg for att rekrytera och leda andra effektivt.
Branscher som spelindustrin saknar seniora yrkesutdvare och maste arbeta med
talangattraktion for att fylla kompetensluckor.

¢ Utmaningar med specifika kompetenser och kvalifikationer. Flera
samarbetsaktorer namner en allman brist pa individer med ratt utbildning och
erfarenhet, vilket framfor allt paverkar yrkesomraden dar specifik teknisk eller
yrkeskompetens kravs.

e Brister i generella fardigheter och drivkrafter. Generella formagor, sdsom
drivkraft och vissa grundlaggande kompetenser, ndmns av flera samarbetsaktorer
som ofta otillrackliga, vilket gor det svart att sakerstalla en langsiktig matchning
mellan individ och arbetsroll. Inom turismbranschen ndmns exempelvis
utmaningar med kontinuitet samt tillgang till arbetskraft med ratt kompetens, som
vill att arbeta i ndringen.

e Bristande intresse att rekrytera fran vissa delar av befolkningen. En
samarbetsaktor lyfter problemet att vissa arbetsgivare aktivt véljer att rekrytera
fran en begransad del av befolkningen avseende exempelvis alder och bakgrund.
Det ar ett problem for inkluderingen pa arbetsmarknaden och minskar tillgangen
till mangfald i rekryteringsbasen.

e Svarigheter att tillgodose specifika branschbehov. Vissa organisationer, som
natverksorganisationer och samverkande aktorer, staller krav pa en bred
mangfald av kompetenser som &r svara att hitta. Ofta behdvs bade sakkunskaper
och sociala kompetenser.

3.2.2 Mikromeriter kan méta kompetensforsoérjningsbehov
och erbjuder mojligheter pa bade kort och lang sikt
Sammanfattningsvis kan mikromeriter potentiellt tillgodose bade individers och arbetsgivares behov genom

att skapa nya mojligheter for kvalitetssakring av kompetenser, utbildning och karri&rutveckling. Mikromeriter
kan aven bidra till att I6sa bade kortsiktiga och langsiktiga kompetenshehov genom att skapa ett mer flexibelt,
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inkluderande och kontinuerligt system for att erkanna och utveckla kompetenser hos bade arbetssékande och
redan anstéllda.
Utifran samarbetsaktorernas svar delar vi upp kompetensbehoven pa kort och 1ang sikt,

dar mikromeriter kan spela en roll i att mota behoven. Vissa behov och méjligheter
namndes av flertalet samarbetsaktorer, medan vissa namndes av nagra fa. Nedan
presenterar vi de behov och mgjligheter som framkommit i datainsamlingen samt vilka
samarbetsaktorer som lyfte dessa.

Synliggérande av fardigheter, 6kad kompetensférsdrjning och
forbattrade anstallningsmoéjligheter

Pa kort sikt finns ett antal behov kopplat till kompetensforsorjning som
samarbetsaktOrerna beddmer att mikromeriter potentiellt kan moéta. Av
samarbetsaktorernas svar framgar framfor allt att de ser foljande behov och majligheter
med mikromeriter:

o Kompetensutveckling och synliggérande/dokumentation av (ofta informella)
fardigheter. Mikromeriter kan bidra till att arbetssokande kan visa sina befintliga
kompetenser, séarskilt for dem utan formell utbildning eller arbetslivserfarenhet.
Mikromeriter kan hjalpa till att belysa dolda kunskaper och erfarenheter och
darmed Oka anstallningsmojligheterna, sérskilt i service- och instegsjobb. Det hér
behovet lyfts av flest samarbetsaktorer, sa som Visit Skane, Skanes folkhogskola,
Sydsvenska industri- och handelskammaren, Samordningsforbundet Skane
Nordost, Natverket Idéburen sektor Skane, Game Habitat Southern Sweden AB,
Malmo stad och Folkuniversitetet.

e Okad kompetensforsorjning och matchning pa arbetsmarknaden. Genom att
anvanda mikromeriter kan arbetsgivare fa en tydligare bild av sokandes specifika
fardigheter och snabbare hitta ratt kompetens for lediga tjanster, vilket skulle
kunna underlatta rekryteringsprocessen. Det kan ocksa forbattra matchningen for
vissa branscher, exempelvis besoksnaringen, dar manga arbetssokande har
informella kompetenser. Flertalet samarbetsaktorer pekar pa behovet av 6kad
kompetensforsorjning och matchning pa arbetsmarknaden, sa som
Samordningsforbundet Skane Nordost, Malmo stad, Visit Skane, Kristianstad
kommun, Sydsvenska Industri- och Handelskammaren och Foretagarna.

e Forbéttrade anstallningsmojligheter och integration pa arbetsmarknaden.
Mikromeriter kan hjalpa personer som star langt ifran arbetsmarknaden, sa som
unga utan gymnasiekompetens och langtidsarbetslosa, att synliggéra sina
kunskaper och erfarenheter pa ett satt som gor dem anstallningsbara.
Mikromeriter kan utgdra ett stod for att inkludera fler arbetssokande pa
arbetsmarknaden genom att skapa kvalitetssékringar som &r enklare och snabbare
an traditionella utbildningsbevis. Det har behovet lyfts av flertalet
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samarbetsaktorer: Visit Skane, Malmo stad, Medborgarskolan, Sydsvenska
industri- och handelskammaren, Kristianstad kommun, Svenskt Néaringsliv,
Helsingborgs stad, Skanes kommuner.

Generellt rader en stor samsyn bland samarbetsaktorerna om att mikromeriters stora
betydelse ligger i mgjligheten att synliggéra och erkanna informella kompetenser. Det
lyfts av saval representanter fran regioner och kommuner, utbildningsanordnare,
civilsamhallesorganisationer och arbetsgivarorganisationer. Flera podngterar att samhéllet
missar mycket kompetens for att det inte finns ett namn pa kompetensen, vilket paverkar
inte bara individen som soker arbete utan ocksa foretagens majlighet till matchning och
tillvaxt. | det har sammanhanget lyfts exempelvis unga, som kanske varit engagerade i en
forening, haft deltidsjobb eller varit ledare i ett fotbollslag. Mikromeriter beskrivs kunna
bli en struktur for att synliggora olika kompetenser som méanniskor férvérvat i olika delar
av livet, eller fran andra delar av vérlden.

Livslangt larande, flexibilitet och ett mer inkluderande arbetsliv

Pa lang sikt finns ocksa flera kompetensforsérjningsbehov som mikromeriter potentiellt
kan mota. Framfor allt lyfts foljande behov och méjligheter av samarbetsaktorerna:

e Livslangt larande och kontinuerlig utveckling. Mikromeriter kan mojliggora
att anstéllda utvecklar och bygger vidare pa sina kompetenser genom hela
arbetslivet, utan att behdva ga igenom langa formella utbildningar. Systemet kan
framja en kultur dar kontinuerlig utveckling och larande blir en naturlig del av
arbetslivet. Det har ar det langsiktiga behov som flest samarbetsaktorer lyfter: IF
Metall, Sydsvenska Industri- och handelskammaren, Malmé stad och Game
Habitat Southern Sweden AB.

e Flexibilitet i utbildningsformer. Pa sikt kan mikromeriter fungera som ett
komplement till det ordinarie utbildningssystemet och méta behovet av storre
flexibilitet och snabbare anpassning till arbetsmarknadens foranderliga krav.
Genom att kvalitetssakra informella kunskaper och kompetenser (exempelvis
sadant som en person forvarvat utanfor det formella utbildningssystemet,
exempelvis genom ideellt arbete, fortbildning, kurser och fritidsaktiviteter) kan
systemet anpassas till individuella behov och branschspecifika krav. Game
Habitat Southern Sweden AB och Samordningsforbundet Skane Nordost ar de
aktorer som lyfter detta behov.

e Ett mer inkluderande samhéalle och arbetsliv. Mikromeriter kan framja
inkludering genom att tillgangliggdra arbetsmarknaden for en stérre andel av
Skanes befolkning, sérskilt de som saknar formell utbildning eller kommer fran
andra l&nder med behov av att utveckla och/eller kvalitetssékra sina kompetenser
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fr&n hemlandet. Det framhélls av NATVERKET ldéburen sektor Skéne och
Medborgarskolan.

| intervjuerna med samarbetsaktorerna framkommer dven forhoppningar pa samhéllsniva,
i fraga om vad mikromeriter kan bidra till. Oavsett typ av samarbetsaktor lyfts vikten av
att fa fler i arbete, for saval individens, foretagens och samhéllets skull. Mikromeriter
beskrivs kunna gora det lattare att matcha arbetssokande mot arbeten, genom att utgdra
ett verktyg som tydligt visar vilka kompetenser de besitter — oavsett hur sma de ar.
Mikromeriter beskrivs ocksa pa sikt kunna skapa en battre rorlighet pa arbetsmarknaden
och en mer flexibel arbetsmarknad. Ett par samarbetsaktorer, en representant fran
regioner och kommuner och en representant for en arbetsgivarorganisation, betonar
vikten av att arbetsgivare behover tdnka annorlunda gallande kompetensforsérjning. Att
arbetsgivare slutar tdnka i specifika yrken och i stéllet i sammanséttningen av
kompetenser, samt att vid rekrytering mixa och matcha kompetenser mer. Om
arbetstagare blir mer bekvama med att kompetens &r ndgot man ager och é&r stolt dver, kan
det leda till battre rorlighet pa arbetsmarknaden, att manniskor vill utvecklas mer och att
arbetsgivare i storre utstrackning prioriterar kompetensutveckling. Det beskrivs galla for
bade enklare och mer avancerade arbeten. Det skulle ocksa ge en mer socialt hallbar och
rattvis rekryteringsmodell, enligt en av de intervjuade samarbetsaktdrerna.

3.2.3 Arbetsstkande och anstallda som behdver
kompetensutveckling bor prioriteras i arbetet med
mikromeriter

Av avsnitt 3.2.2 ovan framgar att behov pa kort och lang sikt centreras kring
arbetssdkande och anstallda med behov av kompetensutveckling. | samarbetsaktdrernas
egna organisationer ar det ocksa anstallda och arbetssokande som &r de primara
malgrupperna for mikromeriter, vilket framgar av figur 3 nedan.
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Q: Vilka ar de primara malgrupperna fér mikromeriter i er organisation?

Anstéllda Studenter Praktikanter  Arbetsstkande Annan Ingen

Figur 3: Primara malgrupper for mikromeriter i samarbetsaktorernas organisationer. Staplarna visar antal.

Enligt samarbetsaktorerna finns det flera fordelar med att na arbetssokande och anstéllda
som behdver kompetensutveckling genom mikromeriter. Det gar i hdg grad i linje med de
behov och mojligheter som lyfts fram i avsnitt 3.2.2. Sammanfattningsvis erbjuder
mikromeriter bade arbetssékande och redan anstéllda konkreta fordelar genom att
tydliggora kompetenser, ka anstallningsméjligheterna och skapa en strukturerad och
flexibel véag for kompetensutveckling.

For arbetssokande handlar det framfor allt om féljande fordelar:

Okad anstéllningsbarhet och matchning mot arbetsmarknadens behov.
Sarskilt fordelaktigt beskrivs mikromeriter vara for langtidsarbetslosa, unga och
personer utan tidigare arbetslivserfarenhet som behéver visa sina kunskaper och
erfarenheter.

Synliggorande av dolda kompetenser och erfarenheter. Mikromeriter kan leda
till erkdnnande av kompetenser som inte dokumenteras i det formella
utbildningssystemet eller via exempelvis branschvalidering, vilket kan 6ka
sjalvfortroende och motivation hos arbetssékande.

Kompetensutveckling och beredskap for arbetsmarknaden. Mikromeriter kan
bidra till att bygga upp kompetenser, med syfte att individer ska vara mer
forberedda pa en bred arbetsmarknad dar branschvalidering och/eller validering
av reell kompetens exempelvis inte finns tillgangligt eller &r aktuellt.

Det finns enligt samarbetsaktorerna ocksa flera fordelar med att prioritera anstallda som
behover kompetensutveckling:
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e Dokumentation och kvalitetssakring av befintlig kompetens. Mikromeriter
kan gora det mojligt for anstallda att fa sina kunskaper och erfarenheter
dokumenterade och kvalitetssakrade pa ett mer konkret sétt an en traditionellt
CV, vilket dven kan vara anvandbart for interna karridarsteg och
kompetensutveckling.

e Anpassning till ett foranderligt arbetsklimat. Anstéllda kan genom
mikromeriter utveckla sina fardigheter for att battre kunna anpassa sig till
forandringar i arbetslivet och samhéllsutvecklingen. Det ar viktigt i dagens
dynamiska arbetsmarknad dér krav ofta forandras snabbt och det ordinarie
systemet inte alltid moter upp.

e Fordjupad och malinriktad kompetensutveckling. Mikromeriter kan hjélpa
arbetsgivare att identifiera och utveckla specifika kompetenser som behdvs i
olika roller, vilket mojliggor mer riktad kompetensutveckling. Det kan &ven
skapa en tydligare forstaelse for vilka kompetenser som behdvs och darmed
hjalpa arbetsgivare att rekrytera baserat pa faktiska krav snarare an att forsoka
ersétta specifika personer.

e Uppbyggnad av skalbara yrkesroller. Anvandning av mikromeriter kan bidra
till att dela upp yrkesroller i olika nivaer och tilldela anstéllda specifika ansvar
och kompetenser. En samarbetsaktor lyfter exempelvis skillnaden mellan
servicevérd och underskoterska.

3.2.4 Mikromeriter har stérst potential inom yrken med laga
formella utbildningskrav

Av samarbetsaktorerna framgar att inforandet av mikromeriter i ett inledande skede har
storst potential inom yrken med Iag formell utbildning och dar praktiska fardigheter kan
synligg0ras. Det handlar exempelvis om

e serviceyrken, exempelvis inom handel, restaurang, stad/lokalvard, reception,
ekonomiassistent, valfards- och servicetjanster

e vard och omsorg, exempelvis barn- och aldreomsorg, maltidsbitrade, personlig
assistans, omsorgsyrken

e industri och tillverkning, exempelvis montdrer, industri/tillverkning,
verkstadsbranscher utan krav pa fackutbildning

e tekniska och praktiska yrken, exempelvis transport, tech, IT (sarskilt Al-
kopplade roller), teknik.

Det rader generellt en stor samsyn bland samarbetsaktérerna att mikromeriters storsta
potential i forsta hand ligger inom arbeten med laga formella utbildningskrav och dar
fokus ligger pa icke-formella och informella kunskaper som enkelt kan avgransas. Det
galler framfor allt infor ett eventuellt genomférandeprojekt av mikromeriter i Skane.
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Bemanningsféretag ndmns som en mojlig utfardare av mikromeriter inom branscher med
dessa typer av arbeten. Kreativa och sektor/branschéverskridande kompetenser ar andra
omraden dar mikromeriter bedéms ha stor potential, exempelvis for att kvalitetssakra
kunskaper inom projektledning, entreprendrskap, interkulturella kompetenser och
kulturella och kreativa néringar.

Aven om samarbetsaktorerna i forsta hand lyfter att mikromeriter har storst potential
inom branscher med laga formella utbildningskrav, s menar flera att mikromeriter ocksa
kan och bor utgéra ett viktigt verktyg for livslangt larande inom saval enklare som mer
avancerade yrken. En samarbetsaktor pekar exempelvis pa hur mikromeriter kan bli ett
vardefullt satt for tjianstepersoner att visa pa olika kunskaper och erbjuda majligheter for
kompetensutveckling inom omraden som projektledning, kundkontakt och bemétande.
Samma person menar att mikromeriter kan erbjuda manga majligheter att
kompetensutveckla befintlig personal pa olika nivaer, liksom utgora ett verktyg for att
hitta en bra matchning med potentiella nya medarbetare.

3.2.5 Det finns bade strukturella och operativa utmaningar
med mikromeriter

Samtidigt som det finns mojligheter och forhoppningar med mikromeriter, finns det en
rad strukturella och operativa utmaningar och hinder vad galler att implementera
mikromeriter som verktyg. Sammantaget framgar att det ar viktigt att skapa ett hallbart,
kvalitetssakrat och inkluderande system for mikromeriter. Av samarbetsaktorerna framgar
flera utmaningar, hinder och risker som behdver beaktas vid en eventuell implementering
av mikromeriter i Skane.

Legitimitet och kvalitetssakring ar stora utmaningar for mikromeriter

Manga samarbetsaktorer lyfter vikten av att mikromeriter pa sikt maste etableras som ett
trovardigt och professionellt system som accepteras bade inom arbetsmarknaden och
utbildningsvasendet. Systemet behdver bygga pa nagon form av centraliserad samsyn om
erkannande av meriten. Exempelvis lyfts kopplingen till en nationell standard/garant och
internationella standarder som EU:s Europass och European Qualifications Framework
for att garantera kvalitet och rattssakerhet. Om standarder och kvalitetsramar saknas
menar samarbetsaktorer vi talat med att det finns en betydande risk att mikromeriter
tappar sin legitimitet och uppfattas som ett urvattnat koncept utan verkligt varde.
Dessutom betonas vikten av att fragan om kvalitetssakring av mikromeriter loses pa ett
tydligt och réattssékert satt: vem kvalitetssékrar och hur sékerstélls att de sjalva har ratt
kompetens? Samarbetsaktorer menar att ett system utan dessa mekanismer riskerar att bli
bade ineffektivt och inkonsekvent, vilket kan leda till bristande fortroende fran anvandare
och arbetsgivare.
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| det har sammanhanget lyfts ocksa behovet av att nagon tar en tydlig ledarroll i arbetet,
annars &r risken stor att “alla gir och véintar”. Om ingen tar ledartrdjan blir det svért for
andra aktorer att agera, vilket inte kommer resultera i att mikromeriter erkénns brett. Flera
samarbetsaktorer menar ocksa att det vore klokt att borja smatt och fokusera pa att
utveckla nationellt erkdnda mikromeriter i vissa branscher, for att bygga upp och ut
systemet succesivt. Nationellt erkdnda mikromeriter kan inte vara ett mal for ett
potentiellt genomforandeprojekt i Skane. Samarbetsaktorer pekar dven pa att nadgon
behover ta ledartréjan och att ett genomforandeprojekt med fordel kan fokusera pa
utvalda branscher i Skane.

Kostnader och finansiering kan forsvara implementering

Utveckling och implementering av mikromeriter kraver resurser och en vél genomténkt
finansieringsmodell. Av samarbetsaktorer vi talat med framgar att arbetet med att
antingen sjélva utveckla och implementera mikromeriter, alternativt kdpa tjansten av
annan aktor, kan bli sarskilt utmanande for foretag som saknar tillrackliga ekonomiska
och organisatoriska resurser. For att mikromeriter ska bli hallbara i foretag maste de
integreras i befintliga affarsmodeller och finansieringsstrukturer, snarare &n att bygga pa
externa och osakra budgetar. Det ar darfor viktigt att systemet utformas pa ett satt som
balanserar kostnader mot langsiktig nytta.

Tid, resurser och organisatoriska hinder kan forsvara arbetet

Implementering av mikromeriter kan mota stora utmaningar nar det galler tidsatgang,
resurser och organisatoriska strukturer. Samarbetsaktorer lyfter att manga aktorer, inte
minst sma och medelstora foretag, har begransad tid och kapacitet att implementera
mikromeriter i sina befintliga processer. Det finns ocksa en risk att systemet blir
administrativt tungrott, vilket kan avskracka bade arbetsgivare och anstéllda fran att
anvanda det. Manga samarbetsaktorer pekar pa vikten av enkelhet och anvandarvanlighet
for att mikromeriter ska accepteras och implementeras brett. Fran ett
arbetsgivarperspektiv lyfts ocksa resurser for att automatisera processerna och gora
systemet kompatibelt med befintliga HR-strukturer och arbetsfléden. Forandringsarbete
ar generellt krdvande processer vilket gor det an viktigare att mikromeriter ar ett verktyg
som &r latt att hantera. Dartill lyfts risken att motstand kan uppsta hos saval chefer som
anstallda som kanner sig hotade av 6kad transparens i kompetensbeddmningar.

Risk for otydligheter och felanvandning

En framtrédande risk med mikromeriter &r otydligheten kring ansvarsfordelning mellan
olika aktorer, inklusive privata foretag, offentliga sektorn och civilsamhéllet.
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Samarbetsaktorer lyfter att om det inte finns en klar struktur for vem som ska hantera och
kvalitetssakra mikromeriter, riskerar systemet att bli fragmenterat och ineffektivt. Nagra
samarbetsaktorer lyfter ocksa risken att mikromeriter anvands pa ett satt som styr eller
begransar individer, sarskilt de som star langst fran arbetsmarknaden. Om mikromeriter
blir ett instrument for styrning snarare &n ett stod for individers utveckling, kan det skada
fortroendet for systemet. Vidare lyfter manga samarbetsaktorer vikten av att mikromeriter
positioneras som ett komplement till, snarare an en konkurrent till, det befintliga
utbildnings- och valideringssystemet. Utan denna balans riskerar mikromeriter att skapa
ondodig forvirring och konkurrens.

Begransad efterfragan och acceptans fran arbetsgivare

For att mikromeriter ska lyckas kréavs enligt samarbetsaktorerna en efterfragan fran
arbetsgivare, nagot som i dagsléaget inte verkar vara tillrackligt etablerat enligt
samarbetsaktorer vi talat med. For att en efterfragan ska etableras lyfter en representant
fran arbetsgivarsidan vikten av att mikromeriter inte uppfattas som en
arbetsmarknadsatgard, utan positioneras som ett kompletterande verktyg med samma
status som andra erkanda utbildnings- och valideringssystem. Aktéren menar att det ar
viktigt att tydligt kommunicera mikromeriter som ett vardefullt verktyg som kan forbéttra
rekrytering, kompetensutveckling och personalhantering. Om systemet inte framstélls
som ett komplement till existerande strukturer finns en risk att arbetsgivare ser det som en
irrelevant eller éverflodig 16sning. Utmaningen ligger darfor i att identifiera och
konkretisera mikromeriternas potential, bade for enskilda individer och arbetsgivare.

Inkludering och frihet i utbildningsystemet behéver beaktas

Enligt vara intervjuer med samarbetsaktorer ar ett av de mer kansliga omradena med
mikromeriter balansen mellan struktur och frihet, séarskilt i utbildningsformer som
folkhdgskolor och idéburna organisationer. Idéburna organisationer och folkhdgskolor
arbetar ofta med ett holistiskt och individcentrerat perspektiv dar friheten att méta olika
individers behov ar central. Representanter fran dessa samarbetsaktorer betonar att om
mikromeriter uppfattas som ett system som standardiserar och begransar detta arbetssatt,
kan det skapa konflikter med den idéburna sektorns syfte och metoder.
Samarbetsaktorerna efterfragar darfor en riskanalys av hur implementering av
mikromeriter kan paverka den idéburna sektorns syfte och arbete, for att sakerstalla att
systemet blir inkluderande och rattvist.
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3.2.6 For implementering beh6vs mer kunskap, resurser
och styrning

For att utveckla och implementera mikromeriter behévs kunskap och kompetens om
mikromeriter, resurser, styrning och engagemang i fragan. Av enkatresultaten framgar att
det framst ar kunskap/kompetens, resurser (tid, pengar, personal) och styrning (mal och
uppdrag) kopplat till mikromeriter som saknas for att utveckla och implementera
mikromeriter, vilket illustreras i figur 4 nedan.

Q: 1 vilken utstrickning saknar ni/har brist pa foljande faktorer i forhallande till att
utveckla och/eller implementera mikromeriter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kunskap/kompetens 3 6 4 2

Resurser (tid, pengar, personal) 2
Styrning (mél/uppdrag etc) 2

Motivation/engagemang i fragan 2 5 5 3

Annat 1

m | hog ustrackning | | viss utstrackning
m | varken hog eller 1&g utstriackning = I 1ag utstrackning

m Inte alls

Figur 4: Samarbetsaktdrernas behov for att utveckla och/eller implementera mikromeriter. Dataetiketterna
visar antal svarande.

Av fritextsvaren fran alternativet “annat” framgar att vissa samarbetsaktorer vet for lite i
nuléget om vad utveckling och implementering av mikromeriter skulle innebara for att
kunna uttala sig med sékerhet i fragan om i vilken utstrackning organisationen saknar/har
brist pa kunskap, resurser etcetera for att utveckla och implementera mikromeriter. For att
kunna avsatta resurser och tid framkommer ocksa behov av att veta hur
samarbetsaktorerna kan aterkoppla eventuella insatser till affarsplaner och mal for
verksamheten och vad man hoppas kunna uppna for Skane. Flera lyfter att de har
kompetensen och ser potentialen med mikromeriter, och att syftet med att medverka i
denna forstudie &r att undersoka hur mikromeriter pa basta satt kan tillampas och var den
egna organisationen passar in i arbetet. En annan brist som namns ar brist pa samverkan
med arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsenheter.
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3.3 Roller i ett eventuellt
genomfbdrandeprojekt

Det finns intresse for ett genomforandeprojekt for mikromeriter i Skane, daremot krévs
ett ytterligare arbete med att tydliggora och forankra inriktning och roller, for att det &ven
ska finnas forutséttningar for ett genomfdrandeprojekt. I det har kapitlet beskrivs hur
aktorerna bedomer sina egna forutsattningar att bidra pé olika satt i ett eventuellt
genomforandeprojekt och hur arbetet framat skulle kunna gestalta sig.

3.3.1 Aktdrerna har olika mdjligheter att bidra

| enkaten stalls fragor till aktérerna om vilka forutsattningar deras organisation har att ta
en aktiv roll i ett eventuellt genomférandeprojekt. 1 Figur 5, nedan sammanstélls de
organisationer som uppger att de har goda eller ganska goda forutsattningar att bidra, med
avseende pa resurser, kunskap, kompetens och samverkan.

Resurser Kunskap Kompetens Samverkan
Goda férutsattningar: Goda férutsattningar: Goda férutsattningar: Goda férutséttningar:
- Hogskolan Kristianstad - Hogskolan Kristianstad - Hégskolan Kristianstad * Malmo stad
- Malmé stad . Malmé stad + Sydsvenska Industri- och
o P Handelskammaren
= Svenskt nadringsliv = Svenskt naringsliv + Medborgarskolan Syd
+ IF Metall « IF Metall * Helsingborgs stad (samt
» Sydsvenska Industri- och _ Familien Helsingborg)
Handelskammaren « NATVERKET Idéburen sektor
TP L Skane
Ganska goda forutséttningar: Ganska goda forutséttningar:
* Medborgarskolan Syd * Medborgarskolan Syd + Game Habitat Southern
* Folkuniversitetet « Folkuniversitetet Sweden AB
« Helsingborgs stad (samt * Sydsvenska Industri- och Ganska goda férutsattningar: o )
Familjen Helsingborg) Handelskammaren + Medborgarskolan Syd Ganska goda férutséttningar:
*IF Metall + Helsingborgs stad (samt « Folkuniversitetet + Hogskolan Kristianstad
Familjen Helsingborg) « Helsingborgs stad (samt  Visit Skane AB
»Skanes folkhdgskolor i Familien Helsingborg) _ +Folkuniversitetet
) Samverkan « Skanes folkhogskolor i *+Kristianstad kommun (samf
«NATVERKET Idéburen sektor Samverkan Skﬁgeh??[?FSt)
Skane +NATVERKET Idéburen sekior eta
+ Game Habitat Southern Skane
Sweden AB

Figur 5: Samarbetsaktdrernas forutsattningar att ta en aktiv roll i utvecklingen och/eller implementeringen av
mikromeriter i ett eventuellt genomférandeprojekt vad galler: Resurser, kunskap, kompetens och samverkan.

Vi kan konstatera att Hogskolan i Kristianstad och Malmé stad har goda forutsattningar
att bidra till tre av fyra parametrar. Hogskolan i Kristianstad har, som tidigare namnts,
aven ett huvudansvar i EU-alliansen COLOURS att utveckla ett hallbart system for
mikromeriter, vilket kan ge synergieffekter om de tas till vara pa ratt satt.

Svenskt néringsliv, IF Metall och Sydsvenska Industri- och Handelskammaren uppger
goda forutsattningar att bidra inom tva av fyra parametrar. Medborgarskolan uppger att de
har goda forutsattningar till samverkan och ganska goda forutsattningar inom alla andra
parametrar. Under intervjun utvecklar Medborgarskolan detta, genom att berétta att de har
mojlighet att bidra i arbetet med att skriva ansokan till ESF-radet. De kan aven bidra med
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medfinansiering, och goda kontakter och natverk bland politiker, samt med
Arbetsférmedlingen och kommuners arbetsmarknadsforvaltningar.

Baserat pa fritextsvar och intervjuer kan vi aven konstatera att flera organisationer,
daribland Féretagarna och Game Habitat Southern Sweden AB beskriver att de skulle
kunna bidra med att undersoka mojliga piloter bland sina medlemmar. Foretagarna
uppger aven att de har mycket vardefull kompetens i organisationen, som skulle kunna
bidra i projektet vid behov, exempelvis med avseende pa att stodja en framtida
utformning av mikromeriter, sa att den anpassas efter smaforetags behov och villkor.

Lagger vi till aktérer med ganska goda forutséattningar att bidra, blir det tydligt att det
finns en hel del bidrag att hamta fran samarbetsaktorerna i ett eventuellt
genomfdérandeprojekt. Baserat pa intervjuer kan vi dven konstatera att Helsingborgs stad
inklusive Familjen Helsingborg har goda férutsattningar att bidra, men enbart fram till
april 2025, nar det projekt inom vilket arbetet med mikromeriter bedrivs, avslutas. Skanes
kommuner och Vard- och omsorgscollege skulle kunna bidra med att undersoka
mojligheten till piloter i sina verksamheter. IF Metall och Visit Skane beskriver att de har
mojlighet att underséka majligheten till piloter bland sina medlemsorganisationer och IF
Metall uppger aven att de har mgjlighet att bidra med medfinansiering i tid.

3.3.2 Det finns forbehall for aktérernas bidrag

Vi kan konstatera att det finns vissa forbehall for att organisationerna (ovan) ska kunna
bidra pa detta sétt. Bade fritextsvar i enkaten och intervjuer visar att aktérernas bidrag och
engagemang i arbetet med mikromeriter ar beroende av valet av mal och inriktning for ett
eventuellt genomforandeprojekt. Det illustreras vl av ett citat fran Folkuniversitetet:

”Mycket handlar om néar, och pa vilket satt. Med
framforhallning, resurstilldelning och "ratt"
samverkansparter sa har vi goda forutsattningar. ”

Baserat pa dessa forbehall, foreslar vi att Region Skane undersoker forutsattningarna for
att komma vidare i arbetet, genom att bjuda in till en arbetsgrupp for att skriva en ansékan
om ett genomforandeprojekt med ESF-finansiering. Vi foreslar att foljande aktorer
tillfragas om att delta i arbetsgruppen:

e Hdogskolan i Kristianstad.

e Medborgarskolan Syd.

e Region Skane, Avdelningen for regional utveckling.
e (NATVERKET idéburen sektor Skane).
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De forbehall som har framkommit i den foreslagna gruppen (ovan), ar att
Medborgarskolans engagemang forutsatter att projektet arbetar med personer som star
utanfor arbetsmarknaden och kartlagger kanaler mellan Arbetsférmedlingen,
kommunernas arbetsmarknadsenheter och civilsamhéllesorganisationer, i syfte att
undersoka hur de senare kan bista offentlig sektor med att stodja och kompetensutveckla
dessa personer, till arbete eller utbildning. Medborgarskolan ser goda méjligheter till
samverkan med folkhogskolor i arbetet med mikromeriter och vill att ett eventuellt
genomforandeprojekt ska syfta till att vid projektslut erséttas av avtal enligt IOP-
modellen (ideburet offentligt partnerskap), mellan idéburen och offentlig sektor, for att
sakerstalla att det stod till malgrupperna som inletts under projekttiden fortsatter
framgent.

For Region Skane &r ett forbehall att ett eventuellt genomférandeprojekt arbetar med att
synliggdra och dokumentera kompetens hos personer som redan &r i arbete, vilket antas
bidra till att forbattra kompetensforsérjningen inom bristyrken och -branscher. | den
Regionala utvecklingsstrategin for Skéne finns den uttalade malbilden ”Foretag och
organisationer utvecklas genom sin personal” och det 4r med utgangspunkt i denna
malsattning som Region Skane skulle kunna vara en aktiv part i ett eventuellt
genomférandeprojekt.*” NATVERKET idéburen sektor Skane beskriver att arbetet med
mikromeriter ses som en naturlig del av det samverkansavtal (IOP)* som finns mellan
NATVERKET och Region Skéne som redan finns mellan NATVERKET idéburen sektor
Skane och Region Skane.

3.3.3 Tre majliga piloter i ett genomforandeprojekt

Analysen visar att det kan finnas intresse for tre piloter att testa mikromeriter i praktiken.
Déremot finns dnnu inte tillrackliga forutsattningar i form av exempelvis férankring,
beslut eller finansiering. For att komma vidare i denna process kravs att en rad beslut
fattas om inriktning och mal med ett eventuellt genomforandeprojekt. Detta kréavs for att
aktorerna ska kunna forankra sitt eventuella deltagande i sina organisationer och for att de
ska beddma att tiden ar mogen for att vanda sig till sina medlemsorganisationer i syfte att
hos dem understka viljan att delta i projektet, exempelvis i form av att stalla upp som
pilot i ett eventuellt genomforandeprojekt. Vi bedémer att det kan finnas mojlighet att na
framgang med att utforma piloter infor ett eventuellt genomforandeprojekt. Utifran
forstudien beddmer vi att intresse finns, men i dagslaget inte forutsattningar, for tre
piloter. Vi bedomer att forutsattningarna saknas, eftersom mycket arbete aterstar innan
dessa aktorer kan fatta beslut om att medverka i ett eventuellt genomférandeprojekt. |
dagslaget kravs att inriktning och syfte med ett eventuellt genomférandeprojekt beslutas.

47 Regional utvecklingsstrategi for Skane, s. 10. https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer/regional-
utvecklingsstrategi-for-skane.pdf.

48 Fgr samverkansavtalet (IOP) mellan NATVERKET och Region Skéne, se:
https://utveckling.skane.se/siteassets/ideburet-offentligt-partnerskap/iop-natverket-ideburen-sektor.pdf
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Dérefter &r det mojligt att inleda arbetet i dessa organisationer med att férankra ett
eventuellt deltagande, for att darefter kunna ga till beslut. Det kravs i flera fall langre
processer och utgangen av dessa processer ar inte sjalvklar i dagslaget. De tre piloterna vi
beddmer att det finns intresse for ar foljande:

1. Inriktning personer utanfor arbetsmarknaden.

a. Medborgarskolan (projektledning, om fokus pa arbetsldsa. Forutsatter
medverkan fran Arbetsférmedlingen och kommuners
arbetsmarknadsforvaltningar.

2. Inriktning vard och omsorg.

a. Helsingborgs stad (inklusive Familjen Helsingborg), enbart till april
2025, nér det projekt inom vilket arbetet med mikromeriter bedrivs,
avslutas.

b. Skanes kommuner och Vard- och omsorgscollege kan bidra att leta
piloter.

c. Projektledande part saknas.

3. Eventuell inriktning smaforetag i olika branscher, men kraver
fortydliganden och forankring.

a. Foretagarna (kompetens, spridning, undersoka intresse for piloter).

b. Game Habitat (projektledning/samordning om det &r av intresse for deras
medlemmar att de deltar).

c. IF Metall (medfinansiering i tid, testbddd bland medlemmarna).

d. Visit Skane (kan eventuellt delta om fokus ligger pa besoksnaringen).

Som ovanstaende punkter visar, finns det hos samtliga aktorer nagot eller nagra forbehall.
Bade Helsingborgs stad (inklusive Familjen Helsingborg) och Skanes kommuner och
Vard- och omsorgscollege, bedémer att organisationernas intresse ar beroende av att det
blir en pilot inom vard- och omsorgsomradet. De behdver aven forankra sin medverkan i
ett eventuellt projekt och ge tillracklig tid for erforderliga beslutsprocesser att dga rum.

Foretagarna, Game Habitat, IF Metall och Visit Skane ar intresserade enbart om projektet
upplevs vara relevant for deras medlemmar. Eftersom dessa medlemmar finns inom olika
branscher, ser vi att en gemensam namnare skulle kunna vara en inriktning pa
smaftretagande i olika branscher. | dessa fall kanske de gemensamma utmaningarna
kopplat till rekrytering och beddmning av ej dokumenterade kompetenser, exempelvis
kundbemétande, datorvana och liknande generella, branschéverskridande kompetenser,
kan vara en av flera mgjliga ingangar i en gemensam pilot.
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4. Underlag for ett genomférande av
mikromeriter i Skane

Detta kapitel konstaterar att mikromeriter har storst potential att ge nytta genom att bidra
till breddad rekrytering och 6kad inkludering pa arbetsmarknaden. Det sker genom att
mikromeriter bidrar till att synliggdra informella och icke-formella kompetenser, vilket
starker samarbetsaktorernas bedémning av att mikromeriter bidrar till att matchningen pa
arbetsmarknaden forbéattras. Darigenom okar mojligheten till inkludering for personer
som star utanfor arbetsmarknaden och for personer i arbete att fa nya och/eller mer
avancerade uppgifter och arbeten. Detta for att deras matchning till arbeten som matchar
deras kompetens underlattas.

Mot bakgrund av resultaten i kapitel 3 ger kapitlet en detaljerad redogdrelse for nyttan av
mikromeriter i Skane. Vi redogor ocksa for kopplingarna mellan kompetenspassets sex
principer och en framtida I6sning i Skane

| kapitlets avslutande del presenteras en rad visualiseringar i syfte att stodja ett framtida
genomfdrandeprojekt. Visualiseringarna i form av anvandarresor och anvandarfall hjélper
till att identifiera behov, utmaningar och forbattringsomraden samt sékerstaller att
projektet moter anvéandarnas forvantningar och att Iésningar tas fram som ar anvéandbara
och effektiva.

4.1 Mikromeriters storsta nytta ar forbattrad
kompetensfdrsorjning och inkludering pa
arbetsmarknaden

Forstudien visar att samarbetsaktdrerna har en relativt likartad bild av vilken nytta
mikromeriter kan ge i Skane. Det handlar i huvudsak om forbattrad kompetensforsorjning
och inkludering pa arbetsmarknaden. Baserat pa den potential for mikromeriter som
Region Skane onskar att mikromeriter ska belysas utifran, kan vi konstatera att de
potentialen kan kategoriseras i tre huvudsakliga grupper, vilka ssmmanfattas i figur 6.
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Medelhdg

HoOg potential ootential

Lag potential

Starka arbetet med
validering samt icke-
formella kompetenser

Framja arbetstagares Oka traffsikerheten fér
medvetenhet om sina kompletterande
egna samt efterfrdgade utbildningar
kompetenser

Oka matchningen p&
arbetsmarknaden

Oka intresse och Oka jamstalldheten p3
forutsattningar for arbetsmarknaden samt

kompetensutveckling hos bryta kénsstereotypa
yrkesverksamma utbildnings- och yrkesval

Bredda rekryteringen

och inkluderingen pa __
arbetsmarknaden genom Oka arbetskraftens
starkt synliggérande av rorlighet
kompetenser Stérka den regionala
Underlatta omstallning kompetensforsorjningen
samt mota "flaskhalsar" och 6ka samsyn mellan
(kring till exempel aktorer och sektorer
spetskompetens)

Framja arbetsgivares
identifiering av
kompetensbehov

Figur 6. Aktorernas syn pa mikromeriters potential, efter grad av potential.

Under kategoriseringen hog potential, aterfinns sadant som aktorerna namner sjalvmant
under intervjuer och som de ser som den priméara nyttan av mikromeriter i Skane. Det
handlar bade om att synliggora kompetenser i befolkningen, med tonvikt vid de som star
utanfor arbetsmarknaden, och att 6ka arbetsgivares formaga att forsta och identifiera vilka
kompetenser de faktiskt har behov av. Den tankta orsakskedjan ser ut sa har, genom att:

1. stdrka arbetet med att synliggdra och kvalitetssakra kompetenser (formella, icke-
formella och informella) och

2. starka arbetsgivares formaga att identifiera sina faktiska kompetensbhehov kan

3. matchningen pa arbetsmarknaden forbattras.

Det sker genom att:

a. personer utanfor arbetsmarknaden i okad utstrackning far arbeten som motsvarar
deras kompetenser och genom att

b. reella kompetenser hos personer i arbete synliggdrs, vilket gér dem kvalificerade
for nya och/eller mer avancerade uppgifter.
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Sammantaget innebar inférandet av mikromeriter att rekryteringen pa arbetsmarknaden
breddas och att inkluderingen pa arbetsmarknaden starks, enligt samarbetsaktorerna.

Det forekommer att aktorerna aven namner potential med avseende pa att mikromeriter
kan paverka yrkesverksamma och deras instéllning till och intresse av
kompetensutveckling. Det finns en viss tilltro bland samarbetsakttrerna till att
mikromeriter kan fa sddana effekter. Men tilltron &r betydligt lagre och forekommer mer
séllan i samarbetsaktdrernas svar, an de tidigare namnda orsakssamband som diskuterats
ovan. De potentialer med mikromeriter, dar tilltron bland samarbetsakttrerna &r svagare,
ar saledes att mikromeriter bidrar till féljande omraden:

Framja arbetstagares medvetenhet om sina egna samt efterfragade kompetenser.
Oka intresse och forutsattningar for kompetensutveckling hos yrkesverksamma.
Oka arbetskraftens rorlighet.

Underlatta omstélining samt mota "flaskhalsar” (kring till exempel
spetskompetens).

M wpn e

Den sista potentialen, att underlitta ”flaskhalsar” finns visst stod for, ddremot inte
specifikt att det avser flaskhalsar inom spetskompetens. Mikromeriter ses i stéallet framst
som ett verktyg inom omraden dar de formella kraven i termer av utbildning och
erfarenhet ar laga eller medelhdga. For rekrytering till yrken som kraver spetskompetens
ar bilden vanligen inte att mikromeriter ar det som saknas for att underlatta
kompetensforsdrjningen.

Det finns ytterligare en grupp av mojlig potential, dar samarbetsaktorernas tilltro ar lag
till att mikromeriter kan komma att bidra till en reell férandring. Dessa ar:

1. Oka traffsakerheten for kompletterande utbildningar.

2. Oka jamstalldheten pa arbetsmarknaden samt bryta konsstereotypa utbildnings- och
yrkesval.

3. Starka den regionala kompetensférsorjningen och 6ka samsyn mellan aktorer och
sektorer.

Med avseende pa punkt 1 och 2 (ovan) namns det inte som troliga effekter av
samarbetsaktorerna. Aktérerna menar att det kravs andra typer av insatser for att
astadkomma tydliga effekter pa dessa punkter. Vad géller 6kad jamstélldhet pa
arbetsmarknaden och att bryta konsstereotypa utbildningsval, argumenterar nagra av
samarbetsaktdrerna att mikromeriter skulle kunna bidra till det, men att det &r beroende
av hur arbetet med mikromeriter utformas och inte nagot som kommer att intraffa per
automatik. Aktérerna menar att bredare och riktade insatser for 6kad jamstalldhet och
konsstereotypa uthildningsval maste vidtas far att na en sadan effekt. VVad géller den
tredje punkten om att stirka den regionala kompetensforsérjningen och 6ka samsynen
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mellan aktorer och sektorer, sa kan aven det vara en langsiktig effekt av ett lyckat arbete
med mikromeriter. Det forutsatter emellertid att det blir ett langsiktigt arbete, som
implementeras och forankras val i lanet som helhet. Det innebér att effekten troligen inte
ar mojlig att uppna inom ramen for ett eventuellt genomférandeprojekt, men eventuellt pa
langre sikt, om arbetet sétter sig i lanet och fortsatter att utvecklas aven pa lang sikt. Det
fortjanar aven att papekas att detta ar aktorernas bedémningar, utifran deras egen syn pa
sina egna och narliggande aktérers utmaningar och behov. Det behdver inte motsvara den
bild som skulle framkomma, om hela lanets behov, resurser och utmaningar togs i
beaktande, vilket &r ett perspektiv som framst & Region Skanes roll att beakta.

Baserat pa intervjuerna kan vi dven konstatera att aktérerna utgar ifran att ett arbete med
mikromeriter kommer att ske i ett digitalt format. Det finns en tydlig forvantan pa att
mikromeriter finns i ett enkelt, tillgangligt och anvéndarvanligt digitalt system, som kan
anvandas av olika aktorer och som innehaller information av hog kvalitet och
trovardighet. Hos vissa samarbetsaktdrer finns &ven en misstro/besvikelse mot andra
digitala system inom kompetensforsorjningsomradet, exempelvis Arbetsformedlingens
system, som anses vara for svarnavigerade, sakna mojligheter att ange och soka efter
relevant kompetens och som Over lag inte uppfattas ge en tillrdcklig nytta for att motivera
arbetsgivare att anvanda sig av dem. Det lyfts i flera fall farhagor runt detta och de
intervjuade papekar att anvandarvanligheten i ett framtida system ar avgorande for att det
ska bli anvant.

Mot bakgrund av diskussionen, kan vi konstatera att mikromeriter uppfattas ha god
potential att oka mangfald och inkludering pa arbetsmarknaden i Skane, liksom 6kad
kompetensforsorjning och matchning pa arbetsmarknaden. Det kan i viss man dven ha
betydelse for att 6ka jamstalldhet och icke-diskriminering, men om dessa mal uppnas ar i
hog grad beroende pa hur ett eventuellt genomforandeprojekt om mikromeriter utformas i
praktiken. Mikromeriter uppfattas ha god potential att 6ka mangfald och inkludering,
eftersom det ses som ytterligare ett verktyg for att stodja personer som star utanfor
arbetsmarknaden att synliggéra sin kompetens for potentiella arbetsgivare, vilket bedéms
Oka deras mojligheter till anstéllning.

Déremot uppfattas mikromeriter inte ha mer an viss betydelse for att 6ka jamstélldhet och
icke-diskriminering. Samarbetsaktdrerna tydliggor inte uttryckligen for varfor de gor
denna bedomning. Det ar emellertid mojligt att anta att det kan bero pa att de uppfattar att
andra anledningar finns till att personer gor traditionella yrkesval &n att de saknar styrkt
kompetens for sadana yrken, exempelvis att de foredrar att arbeta i yrken dar de inte
positioneras som normbrytare i relation till sina kollegor. Vad galler bedémningen av att
mikromeriter endast har viss betydelse for kad icke-diskriminering, saknas ocksa
underlag for varfor samarbetsaktérerna gér den bedémningen. Det &r dock mojligt att anta
att samarbetsaktorerna skulle kunna anse att forekomsten av diskriminering beror pa
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varderingar och attityder hos de som diskriminerar, snarare &n avsaknaden av styrkt
kompetens hos den som blir utsatt for diskriminering.

For att koppla tillbaka diskussionen till Region Skanes projektmal, kan vi konstatera att
mikromeriter har god potential att bidra till breddad rekrytering och ékad inkludering pa
arbetsmarknaden, genom att synliggora informella och icke-formella kompetenser.
Déremot ar det mer osakert om mikromeriter &ven kommer att bidra till 6kad jamstalldhet
pa arbetsmarknaden och till att bryta konsstereotypa yrkesval. Dessa mal bor pa ett tydligt
och malmedvetet sétt paverka projektets inriktning, syfte, aktiviteter och mal, for att dka
sannolikheten att projektet ger effekt dven pa de malen.

4.2 Betydelsen av Kompetenspassets sex
principer for en framtida l6sning i Skane

Enkatrespondenterna och de intervjuade lyfter fram flera faktorer som de anser ar viktiga
for en framtida I6sning dar mikromeriter implementeras. | flera av dessa faktorer ser vi
kopplingar till Kompetenspassets sex principer om mikromeriter*®. Nedan redogor vi for
dessa kopplingar.

Anpassning och tillganglighet. Principen om att mikromeriter ska ha ett egenvarde och
kunna sta for sig sjélv relaterar till behovet av att anpassa dem till specifika branscher och
verksamheter som identifierats av de intervjuade och enkatrespondenterna. Detta
sékerstaller att mikromeriterna har ett tydligt véarde och relevans for samtliga anvéndare.
Aktorerna belyser att mikromeriter ska vara latta att navigera i och utgéra

en administrativt smidig I6sning. Detta aterspeglas i principen om att mikrometeoriter
ska dgas av individen sjalv och vara digitalt tillgangliga.

Samverkan och utformning. Principen om att mikromeriter ska innehalla och bekrafta
specifika, matbara laranderesultat stodjer vikten av att utforma dem i samverkan mellan
berdrda parter. Att utforma mikromeriter i samverkan ar nagot som bade
enkatrespondenterna och de intervjuade papekat. Detta sakerstéller en gemensam
forstaelse for mikromeriters innehall och syfte.

Komplement till formell utbildning. Principerna om att mikromeriter ska kunna
kombineras for att bilda storre kvalifikationer och vara 6verforbara och

pabyggnadsbara stodjer idén om att de ska fungera som ett komplement till formell
utbildning. Detta m&jliggor flexibilitet och anpassning till individuella behov hos de som
kompetensutvecklas i utbildningsinstitutioner och genom mikromeriter. Pa sa satt kan det
ocksa ses som ett komplement till formell utbildning som inte tillater lika stor flexibilitet.

49 Kompetenspasset (2024). Slutrapport.
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Kvalitetssakring. Principen om att mikromeriter ska vara tydligt kopplade till
kvalitetssdkrade processer adresserar behovet som aktdrerna identifierat om
kvalitetssékring och trovérdighet. Detta sékerstaller att mikromeriterna har god
rattssakerhet och kan varderas av arbetsgivare och utbildningsinstitutioner.

Nationellt erkannande. Aven om det inte finns en specifik princip for nationellt
erkannande, kan detta kopplas till principen om kvalitetssakrade processer. Ett nationellt
erkannande skulle kunna ses som en del av den externa granskningen som ndmns i denna
princip, vilket skulle ge mikromeriterna tkad legitimitet och tyngd.

Genom att folja principerna och ta hénsyn till de identifierade behoven kan mikromeriter
utvecklas till ett effektivt verktyg for kompetensutveckling och
arbetsmarknadsanpassning. Det handlar om att anpassa aktiviteter till arbetsgivarnas och
arbetstagarnas behov och pa sa sétt matcha arbetstagare och arbetsgivare i hogre grad.

4.3 Visualisering av mikromeriter

Visualiseringarna ar baserad pa insikter fran forstudien tillsammans med resultatet fran
den samskapande workshopen som hélls i Malmé den 5 december och vid en digital
uppsamlingsworkshop 12 dec.

4.3.1 Systemkarta

For att fa en 6vergripande bild av hur systemet fungerar har en systemkarta tagits fram.
Den visualiserar de viktigaste aktérerna och deras roller i ett framtida ekosystem for
mikromeriter. Systemkartan ar ett verktyg for att férsta och analysera samspelet mellan
aktorerna och identifiera forbattringsomraden som kan sakerstalla att mikromeriter skapar
varde for bade individer och arbetsmarknaden. Nedan beskrivs de olika aktdrerna och
deras bidrag.
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Vi behiver ett sitt att effektivisera

Mikromeriter i Skane i e

och minska arbetsldsheten genom att invinare i arbete snabbare.
Utbildningsanordnare
NYH-ANORDNARE  PRIVATAFORETAG  STUDIEFORBUND Qs
KOMVUX  FOLKHOGSKOLA  UPPDRAGSUTBILDNINGAR =0=

YH-ANORDNARE ~ HOGSKOLA & UNIVERSITET

- L

ARBETSFORLAGD PRAKTIK 7 AVBRUTEN/ OAVSLUTAD UTBILDNING
1 1

Samverkansstod

STAT  REGION KOMMUNER INARINGSLIVSORG.

MIMIS HORNSAMARBETEN ~ KOMMUNFORBUND

“Jag behiver en konkret vag for att
. visa vad jog kan, eftersom jog saknar
S e Jformeila betyg och certifikat.

“Kor ist!

Vi behiver hitta kvalificerad
arbetskraft snabbt. lbland handiar
det om specifika fardigheter snarare

ARBETSMARKNADSFORVALT.  IDEBUREN SEKTOR n formelia uthildningar.”

UTBILDNINGSFORVALT.  FACKFORENINGAR/ FACKFORBUND ij, ! e
_ =1 J
BRANSCHORG. JOBBCOACHER/ ARBETSFORMEDLARE A=) : P
. System som spelar roll i
Aktdrer som spelar roll Arbetsgivare

KOMPETENSPOOL / FORTECKNING ~ PLATSBANK
Figur 7. Systemkarta 6ver Mikromeriter i Skane, framtagen av Antrop

Utbildningsanordnare: Anordnare av nationell yrkesutbildning, privata
utbildningsforetag, studieférbund, komvux, hdgskolor, universitet, gymnasium,
folkhdgskolor, yrkeshdgskolor och uppdragsutbildningar spelar en central roll i att skapa
och erbjuda mikromeriter som ett sétt att dokumentera kunskaper och fardigheter som
forvarvats under utbildning. De sakerstéller att mikromeriter haller hog kvalitet och ar
relevanta for arbetsmarknaden.

Samverkansstdd: Organisationer och initiativ som stodjer samverkan mellan utbildning,
arbetsgivare och andra aktorer. Dessa aktorer fungerar som katalysatorer for att underlatta
dialog, utveckling och implementering av mikromeriter i bade utbildnings- och
arbetslivskontexter.

Aktdrer som spelar roll: Detta inkluderar intressenter som myndigheter,
branschorganisationer och fackférbund. De bidrar genom att satta ramar och standarder
for mikromeriter samt genom att skapa forutsattningar for deras anvandning och
erkénnande inom olika sektorer.

System som spelar roll: Digitala plattformar och system som stdder utveckling, lagring
och spridning av mikromeriter. Dessa system mojliggoér exempelvis genom sin design och
de roller som &r mojliga att tilldela olika anvandare, kvalitetssékring av kompetenser och
koppling till arbetsmarknadens behov. Exempel kan vara kompetensdatabaser och
Arbetsformedlingens platshbank.

Arbetsgivare: Arbetsgivare, saval privata som offentliga, har en avgérande roll genom
att erk&nna och vérdera mikromeriter som en del av rekryterings- och
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kompetensutvecklingsprocesser. De hjalper ocksa till att definiera vilka kompetenser och
fardigheter som ar mest relevanta for specifika branscher och yrkesroller.

4.3.2 Anvandarfall

I mitten av systemkartan finns de anvandarfall som tagits fram for att illustrera hur
mikromeriter kan tillampas och skapa vérde. Ni hittar anvéndarfallen i sin helhet som
bilaga 1.

e Eli - Avbruten/oavslutad utbildning: Eli, i 30-arsaldern,
brinner for klimatfragor och drémmer om en karridr inom
solenergi, men arbetar idag som receptionist. Hen behdver
verifiera tidigare kunskaper och skaffa praktisk erfarenhet for att
ta sig in i branschen.

Anvéndarfallet stottar personer som inte har fullfoljt en
utbildning genom att synligg6ra de delar av utbildningen som de
har genomfort.

e Amina - Yrkesverksam i behov av kompetensutveckling:
Amina, barnskétare med IT-erfarenhet, Overvager en tjanst inom
aldreomsorgen med fokus pa IT och demensvard. Hon behover
utbildning inom demens, informationssékerhet och digitala
arbetsmiljoer.

Anvandarfallet visar pA méjligheten for yrkesverksamma att
kontinuerligt validera och visa sina fardigheter och kunskaper
som utvecklas genom arbetslivserfarenhet och vidareutbildning.

e Saman - Arbetssdkande: Saman ar en erfaren bilmekaniker
utan formella certifikat som vill arbeta inom industrin eller
varden. Han behdver starka yrkessvenska, ritningslasning och
verktygsvana genom korta utbildningar.

SAMAN

Anvandarfallet visar pa hur man kan hjalpa arbetssokande att
visa upp sin kompetens och erfarenhet for potentiella
arbetsgivare pa ett strukturerat och konkret sétt, samt komplettera
sina erfarenheter genom mikromeriter inom en specifik bransch.

o Jacob - Arbetsforlagd praktik: Jacob studerar pa komvux,
praktiserar som gastvérd och soker fast jobb inom
hotellbranschen. Mikromeriter skulle hjélpa honom att

con dokumentera sina kunskaper och starka hans jobbmajligheter.
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Anvandarfallet visar pa hur man kan dokumentera kompetenser
och fardigheter som praktikanter utvecklar under sina
praktiktillfallen.

4.3.3 Anvandarresor

Under den samskapande workshopen arbetades anvandarresor fram utifran de fyra
anvéndarfallen for att ge en helhetsbild av hur anvandare interagerar med mikromeriter.
Resorna beskriver de olika stegen i anvandarens upplevelse, viktiga kontaktpunkter samt
omraden dar det finns behov av forbattringar, se bilaga 2.

Kartlaggningen gjordes genom brainstorming och gruppdiskussioner. En viktig insikt var
att anvandare kan uppleva svarigheter att hitta ratt stod, sarskilt i de inledande faserna nar
de introduceras till mikromeriter. Manga grupper foreslog att en mentor eller coach skulle
kunna vara ett effektivt stod.

Flera deltagare uttryckte osékerhet kring hur metoden fungerar i praktiken och om den
kommer att upplevas som relevant och trovardig. Samtidigt framholls mikromeriter som
en resurs med stor potential att bidra till bade individens och organisationens utveckling,
forutsatt att de infors pa ett genomtankt satt. | det fortsatta arbetet blev det tydligt att
arbetsgivarna maste vara delaktiga i genomférandet, eftersom de behover erkénna
mikromeriter. Det racker inte att enbart branschorganisationerna gor det.

Anvandarresorna ar darfor en viktig grund for att identifiera utmaningar och bygga
fortroende for mikromeriter. De ger konkreta insikter som kan stddja utvecklingen av
I6sningar som &r anvandbara, relevanta och hallbara dver tid.

4.3.4 Visualiserat anvandarscenario

Vi har fordjupat oss i en av anvandarresorna och visualiserat den i ett mer detaljerat
scenario, se bilaga 3. Scenariot syftar till att ge en tydlig och konkret bild av hur
anvéndare kan interagera med mikromeriter i praktiken. Det beskriver Aminas resa, dar
hon identifierar ett behov av kunskapsutveckling, far stod av en mentor, skaffar sig
mikromeriter och sedan anvander dessa for att soka jobb. Scenariot bygger pa insikter
fran workshopen och aktuella gruppens gemensamma kunskaper. Visualiseringen sétter
Amina i centrum och &r tankt att fungera som ett underlag for vidare utveckling, dar
mikromeriter blir ett naturligt och anvandbart inslag i det dagliga arbetet, vilket
sakerstaller att anvandarens behov och mal alltid &r i fokus.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Mikromeriter har god potential att bidra till breddad rekrytering och 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, genom att synliggéra informella och icke-formella kompetenser.
Potentialen bygger till stor del pa att mikromeriter forvéantas bidra till en forbattrad
matchning pa arbetsmarknaden. Dels genom att informella och icke-formella
kompetenser synliggors och dokumenteras pa ett satt som dkar maéjligheten for personer
som star utanfor arbetsmarknaden, eller forbises i rekryteringsprocesser, att fa ett arbete
som passar deras kompetens. Dels for personer i arbete att fa nya och/eller mer
avancerade uppgifter och arbeten.

Samtidigt som det i regel finns en stor nyfikenhet och gillande bland samarbetsaktérerna
sett till potentialen med mikromeriter, framkommer en rad fragetecken gallande
utmaningar och risker som behover beaktas framat. Det handlar framfor allt om
legitimitet och kvalitetssakring av mikromeriter, risk for otydlighet och felanvandning
samt finansiering, resurser och organisatoriska hinder. Dartill lyfter vissa av
samarbetsaktorerna att de bedomer att det finns en begransad efterfragan pa mikromeriter
fran arbetsgivare.

5.1 God potential for ett genomforandeprojekt
men mer tydlighet behdvs

Det finns en god uppslutning i lanet for ett eventuellt genomférandeprojekt och en
villighet att bidra fran en rad aktorer. Vi kan dven konstatera att det finns en god samsyn
mellan aktorerna med avseende pa deras behov och utmaningar, vilket innebar att det
finns god potential att ta fortsatta steg framat mot ett genomforandeprojekt.

Déremot kravs att mal och inriktning av ett eventuellt genomforandeprojekt blir tydligare,
for att det ska vara mojligt for aktorerna att ta stallning till om och pa vilket satt de skulle
vilja bidra i ett sadant projekt. Den 6kade tydligheten kravs for att aktorerna ska ha
mojlighet att forankra deltagandet i sin organisation och/eller sina
medlemsorganisationer, vilket i sin tur forutsatter att det & majligt for dem att tydliggéra
projektets nytta i relation till organisationens och medlemsorganisationernas egna mal
och ambitioner.

Vi konstaterar att det finns forutsattningar for att bjuda in ett urval aktorer till en
arbetsgrupp for att skriva ansokan om projektfinansiering fran ESF. Vi ser vidare att det
finns intresse, men &nnu inte forutsattningar, for tre piloter inom ramen for ett eventuellt
genomforandeprojekt. Detta beskrivs mer ingaende i kapitel 3.3.
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5.2 Dra nytta av befintliga digitala verktyg

Forstudien visar att ett digitalt fornallningssatt till mikromeriter ar nédvandigt for att det
ska lyckas. RISE har i Kompetenspasset utvecklat ett digitalt verktyg for mikromeriter
och om detta eller andra verktyg bor anvéndas, bor rimligtvis understkas. En fordel med
det verktyg som utvecklats av Kompetenspasset, &r att det redan ar i drift, samt att det
uppfyller de krav som stalls fran EU och stodjer ett arbetssétt med mikromeriter som
stodjer de sex principerna for mikromeriter, som beskrivs ndrmare i kapitel 2.3.1.
Dessutom finns det i hdg grad samstdmmighet mellan de behov som samarbetsaktorerna i
Skanes lyfter med avseende pa utformningen av framtida l6sning, och Kompetenspassets
principer (se kapitel 3.2 angaende behov och kapitel 2.3.1 samt 4.2 angaende
Kompetenspassets principer). Daremot har forstudien inte syftat till att bedéma
anvandarvéanligheten i detta system och eftersom det &r ett av de viktigaste kriterierna i
samarbetsaktorernas bedomning om mikromeriter kommer att lyckas, ar det nagot att ta i
beaktande infor ett beslut om val av system. Ett anvéandarcentrerat perspektiv innebér att
vi maste sakerstalla att systemet inte bara uppfyller tekniska och administrativa krav, utan
ocksa ar latt att anvanda, tillgangligt och forstaeligt for alla anvandare, fran individer till
arbetsgivare och utbildningsanordnare.

5.3 Svarforenliga forvantningar pa arbetet
med mikromeriter

Vi kan dven konstatera att aktorernas forvantningar pa ett arbete med mikromeriter i viss
utstrackning ar svarforenliga. Aktorerna dnskar bade ett system som &r smidigt, enkelt
och trevligt att jobba i, som &r billigt eller gratis att anvanda, med god tillgdnglighet och
funktionalitet. Samtidigt 6nskar de ett system med tyngd och legitimitet, som kan inforas
i hela Sverige och som har hog jamforbarhet och trovardighet, dar en mikromerit som
utfardats av en aktor till en viss individ, garanterar samma fardigheter som om den
utfardats av en annan aktor, till en annan individ. De 6nskar med andra ord att de
mikromeriter som utfardas ar likvardiga bade over tid och mellan olika platser och
aktorer. Det kraver troligen en administrativ 6verbyggnad och kontroll, som i sig kan vara
svar att forena med ett enkelt och lattarbetat system.

For att komma vidare ar det viktigt att halla denna balans i atanke, men ocksa att utforma
ett eventuellt genomforandeprojekt for att hantera detta i liten skala och med fokus installt
pa att gora nagot som kan vara till nytta i Skane och for de deltagande
samarbetsaktorerna, samt for Skanes invanare.
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5.4 Nagon behover ta ledartrojan

En utmaning for det fortsatta arbetet ar vilken organisation som tar ledartrdjan i arbetet.
Det kravs flera beslut och ett tydligt ledarskap framat, for att komma vidare mot ett
genomforandeprojekt. Nagra av de delar som behdver lsas ar att fatta beslut om av mal
och inriktning for genomforandeprojektet, inklusive eventuella piloter och deras
inriktning. Dérefter behdver tid avsattas for ett forankringsarbete i samarbetsaktdrernas
organisationer, med avseende pa vilken roll de dnskar ta i ett eventuellt
genomforandeprojekt. Darutdver behdvs dven en fortsatt projekt- och processledning av
arbetet, inklusive att tillrackligt med tid avsétts for att skriva en ESF-ansdkan och utreda
eventuella fragor som uppkommer under arbetet med en sadan projektansokan.

5.5 Vara rekommendationer

Mot bakgrund av detta ger forstudien foljande rekommendationer till Region Skane i det
fortsatta arbetet med ett genomférandeprojekt for mikromeriter:

e Tydliggor mal och inriktning for ett eventuellt genomforandeprojekt och avsatt
tid for samarbetsaktdrerna att forankra och besluta om sin eventuella medverkan
och 6nskad roll i projektet. Definiera aven hur olika anvandargrupper, sasom
arbetssokande, yrkesverksamma och arbetsgivare, ska involveras i bade
utformningen och genomférandet av projektet. Inkludera anvandarna tidigt i
processen for att sékerstélla att deras behov och férvantningar tas i beaktande.

e Beakta och bem0t de identifierade utmaningarna och riskerna med mikromeriter
som framkommit i forstudien. For diskussion med ingaende samarbetsaktcrer
tidigt om hur genomforandeprojektet pa bésta sétt kan hantera utmaningar och
risker.

e Utforma projektet pa ett satt som gor att manga av samarbetsaktorerna har egna
incitament att delta i arbetet. Detta forutsatter att projektet inriktas bade mot
mikromeriter som en vag in i arbetslivet for personer som star utanfor
arbetsmarknaden och ett sétt for personer i arbete att styrka sin kompetens for nya
och/eller mer avancerade roller och uppgifter.

e Satt mal for projektet som bedéms mojliga och troliga att uppna. Som forstudien
visar, kan de med fordel ta avstamp fran samarbetsaktérernas bedémningar av
vad som &r mer och mindre troliga effekter av ett arbete med mikromeriter.

e Bygg vidare pa gjorda erfarenheter genom att ta tillvara de metoder och arbetssatt
som utvecklats i Skellefted och i projektet Kompetenspasset. Anpassa dessa
metoder for att méta specifika anvandarbehov i Skane och sakerstall att
anvandarna ar involverade i processen for att skapa ett system som ar relevant
och anvandbart for dem.

54



OXFORD RESEARCH @89

*
*
*

* X x

: Medfinansieras av

Europeiska unionen

Overvég att testa det digitala system for mikromeriter som utvecklats av RISE
inom ramen for Kompetenspasset. Genomfor tester med anvandare fran
malgruppen for att identifiera eventuella problem och justera systemet utifran
deras feedback. Anvandartester och justeringar baserade pa verklig anvandning ar
avgorande for att sakerstélla att systemet verkligen méter deras behov och
fungerar i praktiken.

Utforma aktiviteterna sa att de adresserar samtliga projektmal. Sarskilt mal om
jamstalldhet och icke-diskriminering kraver sannolikt riktade mal och aktiviteter
for att vara mojliga att uppna. Anvand anvandarcentrerade metoder, som tester
och intervjuer, for att sakerstélla att mikromeriter inte bara ar tekniskt
genomforbara utan ocksa relevanta, rattvisa och inkluderande for alla
anvéndargrupper.

Lampliga insatser i ett genomforandeprojekt kan vara en till tre piloter med olika
inriktningar, som speglar bade anvandarnas behov och samarbetsaktérernas
incitament att delta och bidra i projektet. Genom att testa mikromeriter i liten
skala kan de l6sningar som fungerar bast for anvandarna av mikromeriter
identifieras innan de implementeras i storre omfattning. Med anvandare avses
exempelvis arbetsgivare, (potentiella) arbetstagare, utbildningsanordnare och
eventuella andra aktorer, sdsom externa kvalitetssakrare av mikromeriter.
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