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En gemensam
digital assistent for offentlig
sektor

Etapp 2

Medarbetare i den offentliga sektorn i Sverige hanterar dagligen
omfattande och varierande textrelaterade uppgifter. Dessa ar viktiga
for att kunna uppfylla sektorns uppdrag och erbjuda tjanster till
medborgarna men ar samtidigt ofta modosamma och tidskravande.
Samtidigt forvantas en stor personalbrist i sektorn pd grund av den
dldrande befolkningen och minskande arbetskraft.

Al-teknik for sprdk har potential att skapa stora varden i offentlig sektor
och vara en del i att mota utmaningen med personalbrist under de
kommande tio dren. Men de flesta organisationer saknar
forutsattningar for att kunna utnyttja Al:s stora potential. Och framfor
allt saknas det i Sverige i stort de data som kravs for att trana relevanta
sprakmodeller som ar skraddarsydda efter den offentliga sektorns
specifika behov.

Darfor syftar det har initiativet till att skapa nationell samverkan inom
offentlig sektor for att utveckla moderna och kapabla Al-Iosningar for
sprak. Mdalet ar att dela pé kritiska resurser och dela pd bordan av att
skapa de data som kravs for att kunna skapa verkligt kapabla och
flexibla losningar.
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1. Dokumentets syfte

Syftet med detta dokument ar att fungera som underlag for beslutsfattare i
organisationer som overvager att delta i etapp 2 av initiativet "En gemensam digital
assistent for offentlig sektor”.

2. Sammanfattning

"En gemensam digital assistent for offentlig sektor” ar ett samarbete mellan svenska
myndigheter, kommuner, regioner och naringslivet, koordinerat av Al Sweden. Syftet
ar att framja nationell samverkan kring Al for textuppgifter och skapa forutsattningar
for gemensamma I6sningar i offentlig sektor. Mdlet ar att dela pd& kritiska resurser
samtidigt som man delar p& bordan av att samla den datamangd som krdvs for att
kunna skapa verkligt kapabla och flexibla [6sningar.

Att vidareutveckla sprédkmodeller sé att de svarar pé ett battre satt, Iara sig anvanda
specifik terminologi, forstar specifika regler och lagar, och till och med anpassar sig
till en viss stil eller ton som passar den offentliga sektorn ar en viktig del av att gora Al
mer anvandbar och relevant for den offentliga sektorn. Men for detta krdvs stora
mangder traningsdata som kommer frén sektorn sjalv och dessa existerar i princip
inte idag.

Darfor utforskar detta initiativ hur organisationer i offentlig sektor kan samverka och
tillsammans skapa data for gemensamma 16sningar. Fram till idag har initiativet
arbetat med behovsinventering, juridiska utmaningar, finjustering av stora
sprakmodeller och utveckling av Svea, en prototyp for en gemensam digital assistent
for offentlig sektor. Arbetet med att skapa unika svenska traningsdata (det som kallas
datagenereringsarbete), har pdbodrjats i de deltagande organisationerna och i takt
med att dessa samlas in kommer sprékmodellen att finjusteras ytterligare. Utover det
tekniska arbetet sker dven ett stort arbete inom forankring, forandringsledning och
kompetensutveckling. Utbildningar hdlls for utvalda medarbetare i alla deltagande
organisationer och forandringsledare stodjer medarbetarna i att komma igdng med
datagenerering och att anvanda Svea.

Kommunernas och regionernas arbete i projektet har dven resulterat i en stor
kunskapsokning bland deltagarna inom stora sprédkmodeller. Arbetet har ocksé lett
till verksamhetsutveckling hos organisationerna och inspirerat till att skapa nya
arbetssatt med hjalp av Al. Exempelvis har datagenereringsarbetet belyst brister i
arbetssdatt och interna dokument vilket lett till konkreta &tgarder for att forbdattra
dem.

Arbetet har daven lett till ett initiativ dar kommunerna tillsammans med Al Sweden
kommer att skapa en Oppen databas med generella rutiner, riktlinjer och
handbocker, samt nationella dokument frdn andra myndigheter. Denna databas
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gors tillganglig genom Svea och medarbetarna kan stalla frégor och f& svar med
referenser, istallet for att dgna vardefull tid &t att soka manuellt och leta i Iédnga
dokument. P& det har sattet kan vi dven undvika att sammarriktlinjer och rutiner skrivs
om och omigenide olika organisationerna.

Bakgrunden till projektet ar den pdgdende och forvantade personalbristen inom
offentlig sektor. Enligt berakningar som Sveriges kommuner och regioner (SKR) gjort
behover 410 000 nya medarbetare anstdllas fram till 2023. Al-teknik, mer specifikt
stora sprdkmodeller, kommer att vara en viktig resurs for att effektivisera arbetet och
hoja kvaliteten pé tjansterna. Tidigare studier har redan identifierat Als potential att
skapa betydande ekonomiskt varde inom sektorn, vilket understryker vikten av detta
initiativ.

Men trots potentialen stér den offentliga sektorn infor flera utmaningar nar det
kommer till att realisera vardet av Al. De storsta utmaningarna ar kompetens,
berakningskraft, juridiska forutsattningar och framfor allt bristen pd svenska data
som reflekterar sektorns specifika behov. Dessa utmaningar dr for stora for enskilda
organisationer och darfor kravs ett brett samarbete over hela sektorn med
gemensamma initiativ for Al. Det behovs dven centraliserad koordinering for att
kunna dela pd resurser som expertis och infrastruktur.

Nu oppnar intresseanmdlan for etapp 2 av detta initiativ (se sektion 11 for mer
information om hur man anmaler sig). | etapp 2 kommer cirka 30 myndigheter,
kommuner och regioner tillsammans med aktorer i ndringslivet att jobba i ett projekt
som stracker sig over ett och ett halvt &r, koordinerat av Al Sweden. Intresset ar stort
och mé&nga organisationer har redan borjat anmala sitt deltagande.

Om din organisation dr intresserad av att delta ér du vidlkommen att kontakta
Jonatan.permert@ai.se.

3.Ordlista

Artificiell intelligens (Al): Datorsystem som kan utfora uppgifter som normalt kraver
mansklig intelligens, sdsom att forstd sprdk och losa problem.

Stora sprakmodeller: Avancerade Al-modeller som tranats p& enorma mangder text
vilket mojliggor for dem att forstd och producera sprak effektivt.

Prompt: Deninstruktion eller fréga du skriver in for att beratta for en stor sprakmodell
vad du vill att den ska gora.

RAG (retrieval augmented generation): En metod ddr Al kan hdmta information i en
databas eller samling dokument och som mojliggor mer korrekta och kontextuellt
relevanta svar pé fragor.

RAG-databas: En databas med dokument som Al kan hdmta information ifrdn.
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Digital assistent: Ett chattliknande verktyg som ar till for att hjdlpa medarbetare |
deras textrelaterade arbetsuppgifter.

Data: Texter och dokument som samlas in fran olika kdllor for att trdna och forbattra
assistenten, bland annat genom RAG.

Instruktionsdata: Fradgor och svar som skrivs av medarbetare i offentlig sektor och
anvands for att Idra stora sprékmodeller att svara pd bdsta satt.

Datagenerering: Aktiviteter dar medarbetare skapar instruktionsdata.

Finjustering av stora sprakmodeller: Innebdr att vidaretrdna redan existerande stora
sprakmodeller med nya data for att anpassa dem till specifika behov.

Sprakmodellsagnostisk: Innebdr att vi inom projektet inte favoriserar ndgon
sprakmodell for finjustering utan kommer att testa och utforska flera olika oppna
sprakmodeller.

Centraliserad organisation: Al-experter och forandringsledare som utvecklar den
digitala assistenten, hanterar nodvandig infrastruktur och stddjer deltagande
organisationer i deras forandringsarbete.

Infrastruktur: Den tekniska h&rdvara som kravs for att utveckla, underhdlla och
distribuera den digitala assistenten dver den offentliga sektorn.

Webbaserat grdanssnitt: Den mjukvara som gor att anvandaren kan interagera med
assistenten och generera data via internet.

Offentliga organisationer: Kommuner, regioner, myndigheter och dven andra
aktorer i offentlig sektor.

4.Vad ar initiativet?

"En gemensam digital assistent for offentlig sektor” ar ett samarbete mellan svenska
myndigheter, kommuner, regioner och naringslivet, koordinerat av Al Sweden. Syftet
ar att framja nationell samverkan kring Al for textuppgifter och skapa forutsattningar
for gemensamma l6sningar i offentlig sektor.

Initiativet utforskar ett antal omrédden som gemensam datagenerering, finjustering
av stora sprékmodeller, juridiska ramverk och bred forandringsledning. Initiativet
utvecklar dven en prototyp till en gemensam digital assistent som kallas Svea. Svea
ska skraddarsys efter sektorns unika behov och specifika kontext och kunna testas
av alla deltagande organisationer.

Mdlet ar att alla deltagande organisationer ska bidra till datagenerering for trdning
av gemensamma sprakmodeller och samtidigt dela p& de kritiska resurser som kravs
som teknisk expertis, infrastruktur och juridisk kompetens. P& det har sattet sparar
sektorn resurser samtidigt som man delar p& bordan av att samla den datamangd
som kravs for att kunna skapa verkligt kapabla och flexibla [6sningar.
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Vidare framjar initiativet utvecklingen av Al inom offentlig sektor som reflekterar
svensk kultur, bevarar det svenska sprdket och framjar svenska normer och
demokratiska ideal. Och genom att ta kontroll over utvecklingen av Al-lIosningar
inom svensk offentlig sektor kan vi sakerstalla transparens, medborgerlig integritet
och formdgan att anpassa och vidareutveckla tekniken efter sektorns specifika
behov.

Behovet av svenska data

Den storsta utmaningen med Al for sprdak i offentlig sektor dr inte den tekniska utan
tillgang till relevanta och hogkvalitativa data. Det behovs stora madngder
traningsdata som reflekterar verksamheterna och dess specifika behov for att kunna
ta fram verkligt skraddarsydda spradkmodeller. Men dessa data existerar i princip inte
idag och darfor behover de skapas och samlas in. Detta kallas datagenerering.

Nar en stor spradkmodell har grundtranats s& har den lart sig mycket om hur sprék
fungerar och har tillagnat sig en massa kunskaper inom manga olika omrédden. Men
for att modellen ska fungera riktigt bra for ett specifikt anvandningsomréade behover
den vidaretranas s& att den lar sig forstd de speciella termerna, reglerna och
forhallandena som finns dar. Den behover dven vidaretrdnas med sd kallade
instruktionsdata for att Iara sig hur den ska interagera med anvdandaren och hur den
ska svara pd anvandarens frdgor. Man kan sdaga att sprdkmodellen behover
“‘uppfostras” sé att den blir riktigt anpassad efter anvandningsomrdadet. Detta kallas
att finjustera sprakmodellen.

Genom att finjustera modellen med svenska data frén den offentliga sektorn, gor vi
den mer anvandbar och relevant for just den kontexten. Det kan handla om att
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anpassa modellen for att svara pd ett battre satt, att Idra modellen att anvdnda
specifik terminologi, forstd specifika regler och lagar, eller till och med anpassa sig till
en viss stil eller ton som passar den offentliga sektorn. Detta vidareutvecklar
modellen s& att den kan ge mer precisa och relevanta svar pé frdgor och forbattrar
dess formdaga att kommunicera effektivt med anvandare inom den offentliga sektorn.

Datagenerering av medarbetarna sjalva

Datagenerering bor ske i ndra samarbete med anstallda i offentlig sektor eftersom
det ar de verksamhetskunniga personerna som dar mest Idmpade att definiera hur
sprédkmodellerna ska svara och bete sig. Deltagare i initiativet kommer alltséd att
spendera arbetstid &t annotering och att skriva nya data.

Det mest gynnsamma ar att s ménga organisationer som mojligt samverkar kring
datagenereringen eftersom de dd kan dra nytta av varandras arbete. Olika
organisationer kan fokusera pd& data for olika uppgifter och genom att allas data
anvands for att trana gemensamma sprdkmodeller kommer den totala Al-formégan
att kunna nyttjas av alla.

Gemensam utveckling

For initiativet skapar Al Sweden en projektorganisation som har hand om
datainsamling, infrastruktur, finjustering, utveckling av den digitala assistenten Sveaq,
utbildning och forandringsledning. | organisationen ingdr experter inom artificiell
intelligens, data science och Al-transformation.

Svea

Svea ar en prototyp for en digital assistent, baserad pd& Al, som ar utformad for att
hjalpa medarbetare i offentlig sektor med textbaserade uppgifter. Svea ar for tillfallet
baserad pd& den oppna stora sprakmodellen Mixtral fran franska foretaget Mistral,
men ar i grunden sprédkmodellsagnostisk och flera sprékmodeller kommer att testas
inom etapp 2.

Medarbetarna interagerar med Svea genom en chatt-interaktion via ett
webbaserat granssnitt. Svea kan redan nu hjalpa till med en mangd olika uppgifter
som att svara pd verksamhetsspecifika frédgor, sammanfatta dokument, ta ut specifik
information i texter, skriva om texter pd lattldst svenska och pd olika satt skriva om
och forbattra anvandarens texter.

Svea ar till for att testa hur en digital assistent kan gora medarbetarnas dagar mer
effektiva och mindre stressiga. Att anvdnda Svea hdjer dven kvaliteten pé
textbaserade uppgifter, sarskilt hos medarbetare som saknar specialiserad
kompetens. Medarbetarna kan dven genom Svea ge dterkoppling och generera
data som senare kan anvandas i spradkmodellens finjustering. Mdalet ar att Svea med
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medarbetarnas hjalp hela tiden ska forbattras for att bli mer anpassad efter
verksamhetens behov och for att klara mer avancerade uppgifter.

Svara pden fraga, Skapa ett dokument
redovisa dina kdallor. &t mig frén min

anteckningar.

Sammanfatta,
forklara, analysera

mitt dokument. Férbattra vad jag

skrivit.
Svea
—— Prompt ®
<
Stod mig i kravstallning,
) Svar > upphandling eller ansokan.
)
] Data
<<
\—
Juridik

| initiativet ingdr att utveckla ett juridiskt ramverk for att organisationer ska kunna
samverka kring generering och insamling av data och for att kunna anvdnda
gemensamma sprakmodeller. Darfor kommer en juridisk expert tillsammans med
deltagarnas verksamhetsjurister utforska hur ett system kan designas s& att det
respekterar svensk lagstiftning och tar tillvara de juridiska forutsattningar som rader
i offentliga organisationer. Mdalet ar att mojliggora samverkan i stor skala och att
bereda vagen for att s& mdanga organisationer som majligt ska kunna bidra till och
dela pd gemensamma resurser.

Forandringsledning och kompetens

linitiativet kommer aven deltagande

organisationer att f& stod i 10 %
forandringsledning och kompetens- Al

forstarkning. Detta ar kritiskt for att

medarbetarna ska kunna anamma nya Data , 30 VA

arbetssatt for datagenerering och for
att lara sig dra mesta mojliga nytta av
assistenten pd ett ansvarsfullt satt.
Faktum ar att forandringsledning och
transformation ar viktigare an
algoritmer och data nar det kommer till

60 %
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att skapa varde med Al-teknik. Darfor ar experter i Al-transformation del av
initiativet och arbetar med att stodja de deltagande organisationerna med
utbildning, verksamhetsutveckling och strategisk vagledning.

Inkludering

Initiativet skapar forutsattningar for alla organisationer i offentlig sektor, dven de
allra minsta, att kunna bidra till och nyttja den mest avancerade Al-tekniken.
Samarbetet gor modellerna battre for alla samtidigt som det okar inkluderingen och
motverkar skillnader mellan de organisationer som har forméga att nyttja krafteni Al
och de sominte har det.

5.Bakgrund

Medarbetare inom offentlig sektor i Sverige hanterar dagligen omfattande och
varierande textrelaterade uppgifter. Dessa uppgifter ar viktiga for att uppfylla den
offentliga sektorns uppdrag och erbjuda tjanster till medborgarna. Men de ar ofta
modosamma och tidskravande och tar energi frdn medarbetarna som skulle kunna
anvandas till mer kvalificerat och kreativt arbete.

Samtidigt kraver den aldrande befolkningen i Sverige ett stort tillskott av personal i
offentlig sektor de kommande tio dren. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
prognostiserar att det kommer behdvas 410 000 ytterligare anstallda. Eftersom
arbetskraften dessutom minskar kommer det att r&éda stor personalbrist i sektorn for
en overskadlig framtid.

Al-teknologi, sarskilt stora sprédkmodeller, har potential att erbjuda ett stort stod i
denna utmaning.lenrapport frain 2019 uppskattade DIGG att Al-teknik kan skapa ett
varde pd 140 miljarder kronor arligen i offentlig sektor'. Rapporten skrevs dessutom
innan stora spradkmodeller hade hunnit bevisa sitt enorma varde. Potentialen i stora
sprakmodeller ar sarskilt relevant for offentliga organisationer eftersom mycket av
de data som hanteras i sektorn ar textbaserad. Forskning visar ocksd att
anvandningen av stora sprdkmodeller kan oka effektiviteten och kvaliteten i
textbaserat arbete avsevart?.

Trots potentialen stér den offentliga sektorn infor flera utmaningar nar det kommer
till att realisera vardet av Al. De storsta utmaningarna ar kompetens, berdkningskraft,
juridiska forutsattningar och framfor allt bristen pd& svenska data som reflekterar
sektorns specifika behov.

'Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). (2019). Framja den offentliga férvaltningens formaga att
anvanda Al

2(2023). Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of Al
on Knowledge Worker Productivity and Quality. Working Paper 24-013, Harvard Business School.
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For ménga enskilda organisationer ar de har utmaningarna for stora att ta sig an pd
egen hand och darfor kravs ett brett samarbete over hela sektorn med
gemensamma initiativ for Al. Det behovs dven centraliserad koordinering for att
kunna dela pd resurser som expertis och infrastruktur.

Mot bakgrund av detta startade Al Sweden i slutet av 2023 ett initiativ for bred
samverkan i offentlig sektor kring sprékbaserad Al. Initiativet (En gemensam digital
assistent for offentlig sektor) fick brett stdod i sektorn, men ocksd frén foretag i
ndringslivet och dven ett stort intresse frdn Regeringskansliet. Ett konsortium av tre
kommuner och tre regioner tillsammans med Al Sweden och h&rdvaruleverantoren
Intel ldmnade in en projektansokan till Vinnova som godkandes i november 2023.

Fram till idag har projektet arbetat med behovsinventering, juridiska utmaningar,
finjustering av stora sprékmodeller och utveckling av Svea, en prototyp for en digital
assistent for offentlig sektor. Den stora oppna spradkmodellen Mixtral ligger just nu till
grund for Svea som drivs och trdnas med hjdlp av hdardvara frén Intel. En RAG-16sning
har dven utvecklats och flera databaser med dokument har samlats in som Svea kan
anvanda sig av i sin respons till anvandares frdgor. Datagenereringsarbete for
instruktionsdata har pdborjats i de deltagande organisationerna och i takt med att
dessa samlasin kommer sprédkmodellen att finjusteras ytterligare. Utover det tekniska
arbetet sker dven ett stort arbete inom forankring, fordndringsledning och
kompetensutveckling. Utbildningar hdlls for utvalda medarbetare i alla deltagande
organisationer och forandringsledare stodjer medarbetarna i att komma igdng med
datagenerering och att anvanda Svea.

Nu oppnar intresseanmdlan for etapp 2 av detta initiativ (se sektion 11 for mer
information om hur man anmaler sig). | etapp 2 kommer cirka 30 myndigheter,
kommuner och regioner tillsammans med aktorer i naringslivet att jobba i ett 1,5-arigt
projekt som koordineras av Al Sweden. Intresset ar stort och ménga organisationer
har redan borjat anmala sitt deltagande.

Om din organisation dr intresserad av att delta ér du vidlkommen att kontakta
Jonatan.permert@ai.se.

6.Mal och vision

Etapp 2 ar precis som etapp 1i huvudsak ett utforskande projekt dar det viktigaste
malet ar att skapa lardomar och oka var forstdelse for hur offentlig sektor kan
samverka kring Al. Men inom ramen for projektet ar malet ockséd att dstadkomma
konkreta effekter. Dessa ar:

¢ Engemensam digital assistent: Fortsatt utveckling av prototypen Svea som
organisationerna kan dra nytta av har och nu och som visar vardet av en
gemensam digital assistent for offentlig sektor
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e Kompetensutveckling: Genom utbildningar, coaching och support ska
medarbetare i de organisationer som deltar 6ka sin kompetens for att
effektivt kunna nyttja och interagera med Al.

e Verksamhetsutveckling och férdndringsledning: Deltagarna fér stod i att
nyttja prototypen Svea i sitt arbete och stimuleras att skapa nya arbetssatt
och processer genom Al-driven innovation.

e Arbetssdtt for datagenerering: Arbetssatt utvecklas dar datagenerering
vavs in medarbetares normala arbetsflode och dar organisationer kan
samverka genom att bidra med data frén olika omréden.

e Juridiskt ramverk for samverkan: Juridiska avtal utvecklas som mojliggor
omfattande nationell samverkan kring datagenerering och nyttjande av
gemensamma Al-resurser.

e Infrastruktur och gemensam utveckling: En gemensam teknisk infrastruktur
skapas samt den gemensamma organisation av experter som kravs for att
samla data, finjustera stora sprdkmodeller och utveckla den digitala
assistenten.

Den langsiktiga visionen

Den langsiktiga visionen dr att initiativet ska etablera en fortsatt nationell samverkan
kring datainsamling och utveckling av Al i svensk offentlig sektor. Detta ar
nodvandigt om vi vill uppnd verkligt relevanta och nyttiga losningar som bevarar det
svenska spréket, reflekterar svensk kultur och som finns tillgangliga for alla
organisationer i Sverige, dven de allra minsta.

Det handlar om att skapa arbetssatt dar alla organisationer kan bidra till och dra
nytta av den mest avancerade Al-tekniken. Det kraver att medarbetarna
kontinuerligt genererar data och att en centraliserad organisation anvander dessa
for att finjustera gemensamma sprédkmodeller. Dessa ligger sedan till grund for
gemensamma Al-losningar som dr skraddarsydda for svensk offentlig sektor. Driften
och utvecklingen av s&ddana ldsningar kan med fordel drivas i samarbete med
naringslivet.
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7. Hur genomfors initiativet?

Etapp 1 isommaren2024 (6-8men)  EX@PP 2 tiarsskitet 2025 (15.an) Etapp 3 20
Konsortium Konsortium Overlamning

6 kommuner och regioner 30 offentliga organisationer B

(Goteborgs stad, Kungsbacka kommun, Region Skane, Al Sweden Over|dmning av projektets
s e, Vel Infrastrukturpartner leverans for langsiktig drift och
ﬁltirleden Andra projektparter fortsatt skalning och utveckling.

Overldmningspart
Malet ér att Initiativet ska

Arbete och kostnader fortsatta existera som en

Arbete och kostnader

Personalkostnader 35 mkr nationell resurs inom den svenska
rersoislesins el 4.8 mkr Arbetstid datagenerering 35-40 mkr forvaltningsmodellen och komma
Arbetstid deltagande orgs 2 mkr Ifirsi Dl hela den offentliga sektorn till
rfralstruktur _ ;ml;(r Férberedelse éverldmningspart 3 mkr gagn.

eic oL Ovrigainsatser 2 mkr
. .. Total 75-80 mkr
Finansiering
Medfinansiering (tid + pengar) 3,8 mkr Finunsiering
l\/inr}ovcstéd ?]’ mtr Medfinansiering (tid + pengar)  50—60 mkr
T"‘e | ; am li Vinnovastéd 15-20 mkr
ota »C mkr Infrastrukturpartner ? mkr
Total 65-80 mkr
Etapp 1

Etapp 1 har formen av ett projekt som finansieras av tre kommuner och tre regioner
tillsammans med Vinnova och koordineras av Al Sweden. Hardvaruleverantoren Intel
sponsrar projektet med den tekniska infrastruktur som kravs.

Etapp 2

Etapp 2 kommer ocksd ta formen av ett projekt dar cirka 30 myndigheter, kommuner
och regioner tillsammans med aktorer i naringslivet bjuds in att vara
medfinansierande deltagare och dar Al Sweden koordinerar arbetet. Vi kommer
sedan pd olika satt arbeta for en nationell medfinansiering av projektet.

Etapp 3

Ett delmdl for etapp 2 ar att forbereda for att dverldmna projektets leverans for
l&dingsiktig drift och fortsatt skalning och utveckling hos en annan aktor. Al Sweden
kommer alltsd inte att driva initiativet pd ladng sikt. | etapp 3 ar mélet att Initiativet ska
fortsatta existera som en nationell resurs inom den svenska forvaltningsmodellen och
komma hela den offentliga sektorn till gagn. Det kan med fordel drivas i samarbete
med naringslivet, hogskolor och universitet och civilsamhdallsorganisationer.
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8. Vad tjanar ni pa att delta?

Ett initiativ for framtiden

Nationell samverkan kring Al ar viktigt for att starka svensk offentlig sektors forméga
att mota de samhallsutmaningar vistdrinfor under det kommande decenniet. Genom
att dela pd resurser som berakningskraft och teknisk och juridisk expertis samtidigt
som vi samverkar kring datagenerering for gemensamma sprédkmodeller har vi
mojlighet att skapa verkligt kraftfulla och flexibla I6sningar. Dessa data ar
nodvandiga for att anpassa Al efter sektorns unika behov.

Initiativet bidrar aven till en utveckling dar alla organisationer i offentlig sektor, dven
de allra minsta, kan bidra till och nyttja den mest avancerade Al-tekniken.
Samarbetet gor modellen battre for alla samtidigt som det okar inkluderingen och
motverkar skillnader mellan de organisationer som har forméga att nyttja krafteni Al
och de sominte har det.

Svea

Genom att deltaiprojektet féren grupp av era medarbetare testa att anvanda Svea,
en prototyp foren gemensam digital assistent for offentlig sektor, i sitt dagliga arbete.
Hur mdnga som kan anvanda assistenten samtidigt beror pd hur mycket
berakningskraft vi kan sdkra genom er investering.

Svea ar en prototyp men har redan nu potential att spara tid &t anvdndaren. Det
kommer att g& att anvdnda assistenten for olika uppgifter som att gora
sammanfattningar, skriva om texter till ett mer tillgangligt sprdk, oversatta,
strukturera och forbattra texter med mera.

Svea kan aven svara pd frdgor om er specifika verksamhet genom att ni samlar ihop
dokument som ni vill att sprédkmodellen ska ha tillgéng till nar den genererar svar. Det
gor att medarbetare slipper leta efter svar pd frdgor i en stor och ofta rorig databas
och det erbjuder aven en kvalitetssakring d& denna metod minskar risken att
assistenten svarar felaktigt.

Inom etapp 1kommer vi aven titta pd mojligheten att kunna prata in instruktioner till
assistenten pd over 90 olika sprdk. Det innebadr att medarbetare som ar mindre starka
i det svenska sprdket kan prata in vad assistenten ska gora pd sitt modersmail.

Kompetensutveckling

De medarbetare som deltar kommer att oka sin forstéelse for Al och hur tekniken
anvdnds pd ett ansvarsfullt och sdkert satt. De kommer att f& ta del av utbildningar
med bdde teoretiskt innehdll och praktiska ovningar. Exempelvis kommer de att f&
tillfalle att g& en heldagsutbildning som Idr dem hur man anvander stora
sprékmodeller for att f& avlastning i sitt arbete och dka kvaliteten i sina texter.
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De medarbetare som har specialistkompetens — exempelvis inom juridik,
datasdkerhet, IT eller kommunikation — kommer att |lara sig om vilka sarskilda
forutsattningar, mojligheter och utmaningar som galler for Al inom deras omréde av
expertis.

Okad Al-mognad

Genom att delta i projektet okar organisationen sin Al-mognad. Initiativets
tvarvetenskapliga ansats, dar vi sammanvdger teknisk utveckling, transformation,
juridik och datasdkerhetsfrégor gor att hela organisationen tar ett stort kliv i sin Al-
mognadsresa. Detta har potential att inspirera till fler initiativ och kan ligga till grund
for okat nyttoskapande med Al i verksamheten.

Verksamhetsutveckling

En effekt vi har observerat hos de som deltar i etapp 1 dr att organisationerna far
insikter om hur de kan utveckla sin verksamhet. Exempelvis har arbetet med
datagenerering belyst bristeriarbetssatt och interna dokument vilket lett till konkreta
Atgarder for att forbattra dem.

Arbetet har dessutom inspirerat organisationerna att skapa nya arbetssatt med
hjalp av Al. Som exempel kommer Al Sweden tillsammans med kommunerna att
skapa en oppen databas med generella rutiner, riktlinjer och handbocker, samt
nationella dokument frdn andra myndigheter, uppstatt. Denna databas gors
tillganglig genom Svea och medarbetarna kan stalla frdgor och f& svar med
referenser, istallet for att dgna vardefull tid &t att soka manuellt och leta i Iédnga
dokument. P& det har sattet kan vi dven undvika att sammarriktlinjer och rutiner skrivs
om och omigenide olika organisationerna.

Al Sweden har ocksd upptdckt att assistentens beteende kan designas for att framja
onskvarda arbetssatt och perspektiv i verksamheterna. | offentlig sektor ar det
exempelvis ett valkant problem att verksamheterna tenderar att skriva rutiner och
riktlinjer som fokuserar p& organisationens arbete snarare an vad som badst tjanar
medborgarna. Genom att belysa detta problem kan vi trana assistenten att framja
medborgarperspektivet och underlatta for medarbetarna att agera i enlighet med
ett dnskelage istallet for att enbart spegla nuvarande arbetssatt.

9. Erfarenheter fran deltagare i etapp 1

99 Det ér oerhort roligt och larorikt att vara med i projektet. Att vara med frdn
borjan och Iagga grunden for gemensamma Al-I6sningar i offentlig sektor ar riktigt
haftigt. En gemensam digital assistent kommer att vara ett viktigt verktyg for dagens
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och framtidens utmaningar inom vard- och omsorg. Processen har till viss del varit
organisk, och justerats beroende pd vilka behov och frdgor som vi stott pd. Som
exempel marker man, precis som vid allt kvalitetsarbete, successivt vilka behov som
finns och vad som skulle kunna géras for att optimera anvandningen. Al Sweden ar
snabba pd att fdnga upp det som ar viktigt och att omsatta detipraktiken. Vart fokus
ar den digitala assistentens anvandningsomrdde for exempelvis hemtjanstpersonal
och i arbetet med den upptdacker man allt fler fordelar och anvandningsomrdden
som finns. Arbetet med datagenerering som utgadr fran de aktuella interna dokument
som finns ar till viss del tidskravande men innebdr inte bara en vinst i sjalva projektet
utan har for vdar del inneburit att vi systematiskt kunnat g& igenom de rutiner och
riktlinjer vi har for att fdnga upp vad som behover justeras och forbattras samt vad
som saknas i dagslaget. Deltagande i projektet rekommenderas verkligen for de
kommuner som vill driva utvecklingen framat.

- Jenny Fermby, verksamhetsutvecklare, Tjorns kommun

99 Detéren banbrytande satsning som kommer kunna frigéra tid inom valfarden

och 6ppna upp for mer mellanmanskligt och vardefullt arbete. | fredags samlades
medarbetare och chefer frdn Aldre samt vdrd- och omsorgsférvaltningen,
Kompetenscenter digitalisering i Goteborg Stad och Al-Sweden, for att bdde
utforska behov och lyfta 6nskade arbetssatt med stod av den digitala assistenten.
Motet avslutades med en demo av assistenten. Det blev en formiddag fylld av energi,
insikter och kreativitet kring hur Al, kan mojliggéra en enklare vardag for
hemtjanstens alla medarbetare.

- Julia Olander, innovationsledare pa Goéteborgs stad

99 Arbetetmedden digitala assistenten dar otroligt intressant for mig som jurist. Det
marks att Al-Sweden tar sin utgangspunkt i att I6sningen mdste vara laglig for att
vara skalbar. Darfér blir de juridiska fragestallningarna tagna pd yttersta allvar och
den tekniska I6sningen anpassas efter det. Det finns en styrka i utgadngspunkten att
det har ar ndgot som ska kunna anvandas for alla sorters andamal inom offentlig
sektor i Sverige. Det gor att det finns incitament att inte ta nadgra genvagar, utan
bygga det robust frdn borjan. Det ar en stor formdn att f& arbeta tillsammans med
jurister pd Al Sweden och andra kommuner och regioner for att hitta I6sningar dar
det annu inte finns nagra klara svar. Jag ser fram emot kdnslan ndr Al-assistenten
anvands av alla myndigheter. D& kan jag tdnka att jag har haft del i alla de
arbetstimmar och skattekronor som sparas.

- Linnea Princis, kommunjurist Kungsbacka kommun
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10. Vad kravs for att delta?

Deltagande organisationer kommer att medfinansiera projektet genom att bidra
med tre huvudsakliga delar: En kontantinsats for drift och personalkostnader,
arbetstid for datagenerering och att engagerat aktivera den interna
verksamhetsutvecklingen och delta i forandringsledningsaktiviteter.

Kontantinsats

For att sakerstdlla projektets framdrift och tillgodose behovet av dedikerad personal
kravs en ekonomisk investering. Vilken summa ni betalar varierar beroende pd& hur
stor er organisation ar:

Organisationens storlek Kontantinsats i kronor
Liten 300 000 - 500 000
Mellanstor 500 000 - 800 000
Stor 800 000 -1000 000

Som ett exempel kan en kommun som har farre dn 20 000 invénare betala 300 000
kronor medan en kommun som har omkring 50 000 invénare betala 500 000 kronor.
En mellanstor organisation kan vara en kommun med fler an 100 000 invénare eller
en liten region eller en mindre myndighet med farre an 10 000 anstallda. Dessa kan
betalarunt 600 000-700 000 kronor men ocksd uppdt 800 000 om antalet anstallda
ar omkring 10 000 eller fler. Stora organisationer, som vdra storsta kommuner,
regioner och myndigheter, som har fler adn 10 000 anstallda eller stor omsattning kan
betala uppé&t 1000 000 kronor.

Detta ar inte ett linjart satt att berdkna kostnader, utan ar baserat pd
organisationernas formdaga att bidra med resurser.

Arbetstidsinvestering

Den viktigaste leveransen i hela projektet ar den data som skapas av medarbetarna
sjalva. Detta kraver medarbetarnas tid och engagemang och darfor behover ni
avsdatta resurser for detta. For att gora det enkelt beraknar vi arbetstidsinvesteringen
i antal arsarbetskrafter (AAK), men i realiteten fordelas arbetstiden pd ett flertal
medarbetare som d& endast spenderar en liten del av sin arbetstid &t att generera
data.

Hur manga AAK ni bidrar med beror aterigen pd organisationens storlek och
kapacitet:
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Organisationens storlek Antal AAK

Liten 1

Mellanstor 2

Stor 3

Aterigen ar detta inte ett linjart satt att berdkna arbetstidsinvesteringen, utan dr
baserat pd organisationernas formdéga att bidra med resurser. Men det dr viktigt att
komma ihdg att den data ni bidrar med direkt oversatts till okad relevans och nytta
av assistenten i er verksamhet. Darfor ligger det i ert intresse att skapa mycket data.

Intern fordndringsledning

Medan Al Sweden tillhandahdller forandringsledare och transformations-strateger
for stod i form av maldefiniering, utbildningar, metoder, workshops och individuellt
stod, ar det avgorande att varje organisation tar dgarskap over sin egen
forandringsresa. Denna resa bor anpassas utifrdin organisationens roll, verksamhet
och forutsattningar. Det kraver att interna verksamhetsutvecklare, strateger och
ledare aktivt driver och formar forandringen, med kompletterande stod fran Al
Sweden.

Detta ar ett oerhort viktigt arbete som kommer att vara direkt avgorande for hur
mycket nytta ni far ut av projektet. Men det ar ocksd ett arbete som formodligen
redan finns pd er agenda och som stdr i linje med ert digitaliseringsarbete dverlag.
Arbetet i projektet kommer att ge ringar pd& vattnet och att accelerera er
digitalisering dven inom andra omréden.

11. Hur anmaler ni er?

For att delta i etapp 2 skriver ni under en avsiktsforklaring infor projektansdkan som
tilhandahadlls av Al Sweden (se bifogad avsiktsforklaring). Avsiktsforklaringen
beskriver att ni har for avsikt att delta och specificerar er nivd av kontantinsats och
arbetstid for datagenerering. Detta ar inte ett bindande avtal utan ni har méjlighet
att dra er ur fram till projektstarten om ni inte skulle vara ndéjda med hur upplagget
utvecklar sig. Men ni forbinder er att delta i god tro i diskussionerna och utformandet
av projektavtalet och det ar endast om viinte kan nd fram tillen konsensus som ni har
mojlighet att dra er ur projektet.

Inbetalningen behdver inte ske innan projektstart utan kan ske upp till 4 ménader
efter projektavtalet ar upprattat. Det ar ocks& mojligt att dela upp inbetalningenitre
delar och betala en tredjedel infor varje ny termin av projektet. Detta maojliggor att ni
kan fordela kostnaden over tid for att passa er strategi for budgetering.
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Om ni har fragor kring deltagande eller anmdlan ér ni vidlkomna att kontakta
Jonatan.permert@ai.se

12. Anvandningsfall

Under etapp 1 har tre olika omrdden med anvdndningsfall utforskats.
Anvandningsfallen valdes ut genom diskussioner mellan deltagande organisationer
och Al Sweden. Mdlet var att matcha verksamhetsbehov med teknisk
genomforbarhet, vilket resulterade i valet av omrddena: generella formdagor, RAG for
hemtjansten och hjalp med att skriva dokument i regionernas ndmndsprocess.

Under etapp 2 kommer antalet anvandningsfall att utokas och vikommer att fordjupa
datagenereringen inom generella formdégor. Deltagande organisationer har
mojlighet att pdverka valet av anvandningsfall baserat p& sina behov, resurser och
engagemang.

Generella formagor

Alla stora sprékmodeller besitter, tack vare sin grundlaggande traning och
instruktionstraning, en bred uppsadttning formdagor som kan anvandas for en mangd
olika uppgifter och operationer. Dessa modeller kan exempelvis sammanfatta texter,
omformulera dem, dversatta dem till olika sprdak, analysera dem, och extrahera
specifik information.

Generella
formagor

Skriv om en text

Sammanfatta & lattast Forbattra en ( ) Faidéer och
en text psvensko text inspel
"Sammanfatta vl .. ”Skriv om texten "Hur kan jag
E / det viktigasteii Skrivom den har sa den blir mer Iadgga upp en
xempe. iy . texten pd lattlast ggaupp €
den har texten: svenska: [text]” strukturerad och workshop kring
[text]” ' logisk: [text]” processledning?”

De kan skriva texter for sarskilda syften, sdsom kommunikationsmaterial, rapporter,
protokoll, och agendor. Dessutom kan de svara pd fradgor, generera idéer och forslag,
diskutera planer, och resonera. De har dven kapacitet att skriva dikter, prosa,
nyhetsartiklar, och noveller. Vidare kan de instrueras att fora konversationer,
exempelvis genom att imitera en kand person, agera som instruktor, [arare eller barn.
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Dessa ar bara en del av de formdgor som sprdkmodeller besitter, och nya satt att
anvanda dem upptacks kontinuerligt.

Anpassning for Svensk Offentlig Sektor

Eftersom prototypen Svea redan besitter dessa generella formdgor kommer
assistenten vara till stor nytta for medarbetare inom de deltagande
organisationerna. Men hur val den utfor sina uppgifter beror pd sprédkmodellens
kvalitet och hur den vidaretranas for att passa den svenska offentliga sektorn.

For att gora sprakmodellen sé relevant som mojligt och spegla de specifika behoven
inom svensk offentlig sektor, ar det nodvandigt att finjustera modellen med nya data.
Genom att skapa data som reflekterar hur medarbetarna vill arbeta, vilket spréak de
anvdnder, vilka specifika uppgifter de vill ha hjalp med och utifrdn ratt sammanhang
kan modellen tranas for att bli mer anvandbar och exakt i sina svar for medarbetare
i offentlig sektor.

Medarbetarinvolvering och Utvardering

For att sakerstalla modellens relevans kommer medarbetare att involveras i
anvdndningen och utvarderingen av assistenten for att utforska dess
anvdndningsomrdden och identifiera eventuella svagheter och brister. Genom
denna utvardering kan behov av nya data identifieras. Ddarefter kommer
medarbetarna sjalva att engagera sig i att skapa dessa nya data, baserat pd deras
expertis och kunskap om verksamheten. Detta tillvadgagdngssatt mojliggor
skapandet av relevanta data, som sedan kan anvdndas for att vidare trana
sprakmodellen och gora den mer skraddarsydd for behoven inom offentlig sektor.

RAG i hemtjdnsten

Inom etapp 1 har vi implementerat tekniken RAG (retrieval augmented generation).
RAG innebar att sprdkmodellen har tillgéng till en databas med dokument som den
kan titta i for att hitta relevanta svar p& anvdndarens fragor. Deltagande
organisationer kan d& samla dokument till en egen databas s& att medarbetarna
kan stalla fradgor i Svea om deras interna dokumentation. Detta underlattar for
medarbetarna att hitta svar pd just sina frédgor bland en stor och ofta rorig databas,
och kan spara dem tid och hjdlpa dem i kvalitetssakring. RAG forbattrar dven
modellens prestanda och tillforlitighet, och hjdlper till att forhindra att modellen
genererar felaktig eller irrelevant information.

For att utforska hur Al-tekniken kan anvandas har kommunerna samlat en mangd
dokument for en egen RAG-databas. Kommunerna valde att fokusera p& dokument
som riktlinjer, rutiner, handbocker, styrdokument samt lag- och policydokument inom
hemtjansten. Medarbetarna kan stdlla frégor till Svea och f& svar som ar baserade
pd innehdllet i deras interna dokumentation. Exempelvis kan medarbetarna stalla
frdgor om vad man kan gora i en viss situation, vad riktlinjerna sager inom en viss
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frdga, vad ett sarskilt begrepp betyder eller be Svea kontrollera att en text
medarbetaren skrivit immar med ett specifikt styrdokument.

RAG

s Forklara Hamta Analyseraen
Svar pd fradgor . oy . . -
Utifran databas innehalli information (..)| textmedstodi

dokument frén dokument dokument

"Vad ska jag "Vad ar metoden V'I.ko o_hko !-‘i_or min text ett

Exempel gbraom ABCDE? Skriv det bendmningar jamstalldhets-
P . .. ’ finnsivar perspektiv som

vardtagaren dr somen . - .
magsjuk?” instruktion” databas for rimmar med var

’ kaldmedier?” policy?”

For att gora Svea mer pricksaker i sina svar kommer medarbetarna engageras i att
skriva instruktionsdata som lar sprédkmodellen hur den svarar pd bdsta satt.
Medarbetarna kommer daven kunna utvardera vilken information som hamtas frén
databasen och hur relevant den ar for anvandarens frdga. Med denna utvardering
kan systemet finjusteras kontinuerligt s& att det blir battre pd att hitta ratt information
till ratt fréga.

Inom etapp 2 kommer alla deltagande organisationer att ges maojlighet att samla
dokument till en egen RAG-databas. Al Sweden samlar aven dokument till en
nationell databas med offentliga dokument som alla organisationer far tillgdng till.

Hjalp med dokument

Inom etapp Tutforskas dven maojligheten att anvanda prototypen Svea for att f& hjdlp
att skriva specifika dokument. For detta anvdndningsomrdde valdes det dokument
som kallas “beslutsforslag” ut. Beslutsforslag skrivs inom regionerna och ar ett
underlag for beslut som tas av regionernas politiska ndamnd. Att utforska hur
sprakmodeller kan anvandas for att hjalpa till med

Handlaggare och nadmndssekreterare i regionerna ska kunna be Svea att skriva
delar av beslutsforslaget exempelvis baserat p&d egna anteckningar, yttranden och
rapporter eller annat rématerial. De kan ocksd be Svea skriva om texter s& de blir
klarare och lattare att forstd, skriva sammanfattningen eller skriva om delar av
beslutsforslaget s& att de blir kortare.
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Hjalp med
dokument
Samman- F& hjalp med Skapa ett .
: uap P (..) Forbattra
fattning vissa delar utkast
R "Baserat pd mina ”Skriv om hela
wel: Skriv en bakgrund . . .
Skriv en S anteckningar, skriv dokumentet s& att
Exempe/ sammanfattning till [t;“ mitt dol_(ument ett forsta utkast till spraket blir klarare
» aserat pd dessa . . N
dokumentet . . ” ett beslutsforslag: och lattare att
anteckningar: [text] o  iem
[text] forsta

Detta satt att arbeta med en digital assistent for att f& hjdlp att skriva specifika
dokument kan sedan anvdndas for andra dokument dn just beslutsforslag i
namndsprocessen. Sammantaget sé& har detta anvandningsomrdde stor potential
att spara tid &t medarbetare som skriver dokument och aven att hoja kvaliteteniden
producerade texten.

13. Projektplan och exempel pd aktiviteter

* Uppstartsaktiviteter
* Bildaintern projektgrupp

* Dokumentinsamling RAG
* Behovsinventering

* Datagenerering

* Fordandringsledning
* Anvandartester

Mdnad 1 3 6 9 12 15 18
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Madanad 1-3

Uppstartsaktiviteter

¢ Informationsmoten: Beskriva projektets syfte och planera mal tillsammans
med relevanta intressenter frain deltagande organisationer.

e Forankring: Planera resursanvandning och sakerstdlla stod frén ledningen
och beslutsfattare.

e Detaljerad planering: Uppratta en detaljerad projektplan med tidsramar och
ansvarsfordelning.

e Val av verksamhet: Valja den verksamhet eller de verksamheter som ska sté i
fokus for arbetet med assistenten.

Bilda interna projektgrupper

e Tillsattaroller: Inom projektet definieras ett antal nodvandiga roller som ni
tillsatter bland er ordinarie personal. Deras respektive arbete kommer uppgd
till hogst 10-20% av deras arbetstid beroende pd vilken roll de innehar
(beskrivning av rollerna finner du i sektion 14).

¢ Identifiera andra nyckelpersoner: Projektet dr beroende verksamhetsledare,
omrdadesexperter och verksamhetsutvecklare. Dessa identifieras baserat pé
den ansats och den verksamhet vi tillsammans valjer att fokusera pé.

Madnad 2-6

Datainsamling RAG

e Dokumentsamling: Omréadesexperter i deltagande organisationer samlar
interna dokument som laggs i en sarskild RAG-databas sé& att prototypen
Svea kan anvdnda dessa for att svara p& medarbetarnas fréagor. Alla
organisationer har sin egen databas.

e Utbildning datasamordnare: Al Sweden hdller en utbildning (1-2 h) for alla
datasamordnare som sedan ansvarar for insamlingsarbetet och
handhavandet av RAG-databasen.

e Sortering av dokument: Dokumenten i RAG-databasen sorteras av
datasamordnaren enligt en viss struktur for att gora sokningen sd effektiv
som mojligt (se beskrivning av datasamordnare i sektion 14).

Behovsinventering

e Intervjuer: For att forstd verksamheten battre och for att identifiera de mest
relevanta anvandningsfallen gor Al Sweden intervjuer med slutanvdndare.
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Workshops: For att identifiera hur assistenten bdst kan utformas for att stodja
medarbetarnas arbete haller Al Sweden workshops ddr anvandare och
omrddesexperter tillsammans kommer pd idéer for arbetssatt och
mojligheter med assistenten

Faltstudier: | vissa fall gor Al Sweden besok i verksamheter for att f& en storre
forstdelse for forutsattningar. Men i och med det stora antalet deltagande
organisationer kan inte faltstudier genomforas i alla organisationer.

Mdnad 4-18

Fordandringsledning

Utbildning: Al Sweden hdller heldagsutbildning for utvalda medarbetare om
hur man kan anvdnda assistenten for att gora sitt textbaserade arbete
effektivare och till hogre kvalitet. Medarbetarna far dven Iara sig om risker
med stora spradkmodeller och hur man arbetar med assistenten for att minska
dessa. Dessa medarbetare blir sedan ambassadorer for Svea inom
organisationen.

Instruktionstillfallen: Al Sweden hdller onlinekurser for alla som ska arbeta
med prototypen Svea som lar dem nyttja assistenten i sin verksamhet. De |ar
sig aven hur de bidrar till att utvardera Svea for att hitta styrkor och brister.
Workshops: Al Sweden hdller traffar for att tillsammans med
organisationernas medarbetare diskutera nya arbetssatt och hur assistenten
kan anvandas for att starka och transformera arbetsuppgifter och processer.

Anvdndning och utvardering

Anvdndning av Svea: Organisationernas medarbetare testar att anvanda
Svea for att [0sa textuppgifter i sitt arbete.

Utvardering: Organisationernas medarbetare gor parallellt  med
anvdndandet utvardering av Svea och den underliggande sprédkmodellen for
att hitta brister och styrkor.

Verksamhetsutveckling: Workshop halls for att diskutera hur vi kan tanka
proaktivt i utvecklingen av assistenten och hur assistentens design och
beteende kan utformas for att stdodja ett onskeldge snarare dn att enbart
spegla nulaget.

Skapa data

Utbildning i datagenerering: Al Sweden hdller utbildning for de som ska
arbeta med datagenerering inom projektet.
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e Workshops: Al Sweden traffar medarbetare och diskuterar hur
datagenereringsarbetet bdst kan planeras och utféras sé& att det tar sd lite
tid och kraft som mojligt i ansprdk.

e Skrivariktlinjer: Al Sweden skriver tillsammans med era omr&ddesexperter
riktlinjer for hur data ska genereras.

e Datagenerering: Med support av Al Sweden arbetar organisationernas
medarbetare i annoteringsverktyget och i chatt-granssnittet for att generera
finjusteringsdata. Arbetet kan ske b&de individuellt och i grupp.

e Reflektion och vidareutveckling av riktlinjer: Al Sweden hdller regelbundet
traffar med medarbetarna for att tillsammans reflektera over
datagenereringsarbetet for att forbattra riktlinjerna och hela tiden skapa
battre data.

e Utvardering av data: Al Sweden stoder medarbetarnai att arbeta med att
utvardera den data som samlats in. Kan ske bé&de individuellt och i grupp.

e Intervjuer kring datagenereringsarbetet: Al Sweden intervjuar
medarbetarna for att undersoka hur det kanns att generera data och hur
arbetssatt och verktyg kan forbattras for att gora deras arbete med
datagenerering lattare.

Lopande aktiviteter

Kontinuerliga moten med intern projektgrupp

e Diskuterajuridiska frégor.

e Stod till kommunikatorer i hur man kommunicerar kring initiativet.

e Diskutera eventuella integreringar och hur initiativet pdverkar verksamhetens
[T-miljo.

Forankringsarbete

Ett projekt av det har slaget kraver kontinuerligt forankringsarbete hos interna och
externa intressenter. Det gdller framst medarbetare och ledare i de deltagande
organisationerna men dven i relation till stodorganisationer, politiker, fackliga
organisationer och andra relevanta aktorer.

Utforska hur externa aktorer kan stodja arbetet

Det ar mycket maojligt att andra an de deltagande organisationerna kan delta i
datagenereringen och utveckling. Organisationer med sarskilda uppdrag eller
kunskaper inom ett visst omrdde valkomnas att bidra med insikter och forslag pd hur
initiativet kan utformas for att bli mer relevant, representativt och tillgangligt. Externa
aktorer valkomnas ocksd att utvardera projektets metoder, de data som genereras
och hur sprdkmodellerna beter sig.
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Tekniskt arbete

Det kommer naturligtvis ocksd pdagd ett stort tekniskt arbete dar den centraliserade
organisationens personal arbetar med att samlain data, finjustera sprédkmodellerna,
utveckla och forbattra systemet och pd ett anvandarcentrerat satt vidareutveckla
granssnitt och anvandarupplevelse. Detta arbete beskrivs inte narmare i denna text.

14. Er interna projektorganisation

Alla deltagande organisationer ska utse ett antal roller som kommer att utgora en
intern projektorganisation. Deras respektive arbete kommer uppgda till hogst 10-20%
av deras arbetstid beroende pd vilken roll de innehar

Beslutsfattare: Den person som kan ta beslut kring anvdndning av resurser,
strategiska vagval, forandring av arbetssatt eller andra avgorande beslut.

Intern Projektledare: Den person som ansvarar for att samordna aktiviteter internt,
skicka bokningar och boka mdtesrum, formedla kontakter, delta pd moten och
sakerstalla uppdatering och overhorning. Denna roll ar viktig for att stodja i
utforandet och for att de planerade aktiviteterna organiseras pd ett satt som ni ar
vana vid.

Datasamordnare: Den person hos er som har oversikt over all er data kopplat till
projektet och har i uppdrag att samla data, organisera, tillgangliggora och
uppdatera. Denne kommer ocksd att skota och ansvara for er RAG-databas. Denna
person behdver goda kontakter i organisationen och viss forstdelse for ert IT-system
och databashantering.

Juridisk kontaktperson: Den person som dr kontaktperson for alla juridiska frédgor
kopplade till projektet och den som dr ytterst ansvarig for att er medverkan i projektet
rimmar med era juridiska forutsattningar. Det kan handla om datahantering, avtal,
licensfragor, ansvar och att formedla era juridiska forutsattningar.

Kommunikatér: Den person som skoter och ansvarar for er interna och externa
kommunikation kring ert deltagande i projektet.

15. Vilka kommer att delta i datagenereringen?

Anvdandare

En delmdngd av organisationernas medarbetare kommer att f& testa att jobba med
prototypen Svea och har i uppdrag att samtidigt utvardera granssnittet och den
underliggande sprékmodellens beteende. Detta ar viktigt for att vi ska hitta brister
och svagheter som vi sedan kan generera nya data for att avhjdlpa. Utvdrderingen
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ar alltsé en form av datagenereringsarbete som ska goras av alla i organisationen
som anvander Svea.

Omrddesexperter

De medarbetare som deltar i identifiering av behov och tar fram riktlinjer for att
generera data behover ha forstdelse for verksamheten. Darfor dar det nodvandigt att
engagera omrdadesexperter som kan leda datagenereringen internt, utvardera data
och satta mal far vad datagenereringen ska dstadkomma. Omrdadesexpert ar
vanligtvis en person som har l&ng erfarenhet inom det aktuella omrddet, har relevant
utbildning och har god insikt i verksamhetens uppdrag och strategiska mail.

Exempel:

| etapp Thar huvudfokuset for kommuner legat inom vérd- och omsorgsomrédet, mer
specifikt hemtjansten. | denna verksamhet raknas sé kallade metodutvecklare som
handhar och utvecklar den interna dokumentation som ligger till grund for
vardgivarnas arbete som omrddesexperter. De har i mé&nga fall sjalva jobbat som
sjukskoterskor och har nu en mer strategisk och administrativ tjanst. Svea kommer att
f& tillgéng till en databas med interna dokument som metodutvecklarna samlat.
Sedan kan medarbetare kan stalla frdgor direkt till Svea och f& svar baserat pé
kommunens egna dokument. P& detta satt slipper de leta efter svar pd fradgorien stor
och ofta rérig databas och det erbjuder daven en kvalitetssakring dé denna metod
minskar risken att assistenten svarar felaktigt.

| etapp 1 har vi dven fokuserat pd de dokument som kallas beslutsforslag inom
regionernas namndsprocess. Relaterat till detta rdknas namndssekreterare,
handladggare med ldng erfarenhet och ledare inom ndmndsprocessen som
omrédesexperter. Malet ar att undersoka hur Svea kan hjalpa anvandaren att skriva
beslutsforslag mer effektivt och till hogre kvalitet.

Medarbetare generellt

For mdnga av datagenereringsuppgifterna vi tar fram krdvs inte ndgon
specialkunskap inom ett visst omrdde eller sarskild expertis. Personer som ar vana att
skriva och utvardera text, som ar flytande i svenska sprdket, ar noggranna och
analytiska och som ar kunniga om verksamheten i stort kan vara med och generera
mer generella data. Dessa generella data ar oerhort viktiga for assistentens
flexibilitet och forméga att hjdlpa till i en stor variation av textbaserade
arbetsuppgifter.
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16. Vad kommer de att gora?

De medarbetare som engageras i datagenereringen kommer att agna sig &t en rad
olika aktiviteter, men huvudfokuset kommer att ligga p& att skriva data och pé olika
satt utvardera assistentens beteende.

Data i det har fallet ar oftast i formen av frégor och svar. Medarbetarna skriver forst
relevanta frédgor som de vill att assistenten ska kunna svara val pd. Sedan skriver
medarbetarna det onskvarda svaret pd dessa fragor. Frédgor och svar tillsammans
blir till s& kallade instruktionsdata som sedan anvdnds for att trana sprdkmodellen.
Dessa instruktionsdata kommer att |ara assistenten hur den ska bete sig och hur
medarbetarna vill att den ska svara. Utifrdn traningen kan assistenten sedan
generalisera sitt kunnande och klarar att svara pd manga fler frdgor av samma slag,
inte bara de som medarbetarna skrivit data for. Ju mer data och ju mer varierad den
ar, desto mer flexibel kommer sprdkmodellen att bli.

Den viktigaste faktorniassistentens traning ar dock datakvalitet. Det ar kvaliteten pd
data som kommer att avgora hur kapabel sprédkmodellen ar och hur val den kan 16sa
uppgifter. For att sdkerstalla datakvaliteten kommer den data som genereras
behova utvarderas i fler omgdngar och pd olika satt. Omrdadesexperter och andra
medarbetare kommer kontinuerligt att utvardera varandras data séval som
sprakmodellens beteende i syfte att skapa s& hogkvalitativa data som majligt.

17. Principer for arbetet

Projektets framgdng grundar sig pd flera principer som styr hur vi arbetar och fattar
beslut:

Skapa varde sa tidigt som mojligt

Ett av mdlen ar att deltagande i projektet resultera i direkta nyttor for
medfinansidrerna och att projektet ska leverera varde sd tidigt som maojligt. Genom
detta tillvagagdngssatt levereras vinster redan inom projekttiden och sakerstaller att
projektet ar pd ratt spar.

Mdnniskocentrerad utveckling

Manniskan stéar alltid i centrum i all utveckling och i alla aktiviteter.
Datainsamlingsmetodiken och assistentens funktionalitet ska designas efter
manniskors forutsattningar och arbetssatt i verksamheterna, inte tvartom.
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Transparens och inkludering

Alla relevanta aktorer, s@val offentliga aktorer som naringslivet och akademin bjuds
in att deltaiinitiativet. Mdalet ar att s méanga perspektiv som mojligt ska beaktas och
att projektet ska gagna alla inblandade parter.

Finansiering genom ingdende aktorer

For att sakerstalla projektets Idngsiktiga hallbarhet och engagemang finansierar de
ingdende aktorerna storsta delen av utvecklingskostnaden. Detta stdrker ocksé
dagandekdnslan och engagemanget i projektet.

Slutgiltig forvaltning utanfor Al Sweden

Aven om Al Sweden spelar en central roll i utvecklingen av initiativet ska den
l&dngsiktiga forvaltningen, utvecklingen och skalningen ligga hos en annan aktor.

18. Al Sweden och Lindholmen Science Park

Al Sweden dr det nationella centret for tilldmpad Al och samlar mer an 120 partners
frain offentlig och privat sektor samt akademi. Al Sweden finansieras av den svenska
staten och vdara partners, b&de offentliga och privata. Tillsammans investerar vi i att
generera verktyg och resurser for att accelerera anvandningen av Al for att starka
Sveriges valfard och konkurrenskraft, och forbattra livet for alla som bor i Sverige. Al
Sweden ar politiskt neutralt och icke vinstdrivande.

Al Sweden ar ett program inom Lindholmen Science Park som bedriver
grundforskning och industriell forskning pd& hogsta nivd inom tilldmpad Al
Forskningen bedrivs i samverkan med industri, akademi och offentlig sektor samt
internationella forskningsaktorer.

Lindholmen Science Park AB ar en organisation utan ekonomisk verksamhet och har
forskningsorganisationsstatus. Organisationen drivs som ett aktiebolag i vilken
bolagsordningen stipulerar att ingen vinst f&r delas ut.

Lindholmen Science Park AB arbetar utan egen vinning mot visionen att starka
Sveriges konkurrenskraft med fokus p& morgondagens mobilitet for manniskor och
gods, genom tvd parallella uppdrag. Dels utvecklar vi ekosystemet inom Lindholmen
Science Parks geografiska omréde och dels driver vi program och aktiviteter for
innovation och forskning.
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19. Kontakt

Frdgor om projektet

Om ni har allmdnna fradgor om projektet eller om detaljer i genomférandet dar ni
valkomna att kontakta Lucas Ambjoérn, ansvarig for intressentkontakter och
forandringsledning inom initiativet.

lucas.ambjorn@ai.se

Anmadalan

Om ni vill ta upp dialog om anmalan av er organisation eller om ni behover vidare
forankring i er organisation och vill boka tid for ett mote med er ledning eller
beslutsfattare ar ni valkomna att kontakta Jonatan Permert, projektledare for
initiativet och produktagare for Initiativet.

jonatan.permert@ai.se
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