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99 Framtidsdialogerna har
varit helt avgorande for att
var biblioteksplan har fatt den
form den har fatt. Dialogerna
gjorde att var biblioteksplan
blev betydligt battre och
mycket mer anvandbar. Det
har varit valdigt vardefullt att
fa input fran utomstaende,
dels fran er pa regionen och
dels fran vara anvandare.99

Citat fran bibliotekschef som
deltagit i Framtidsdialoger



Hejl

Valkommen till denna metodbok om Framtidsdialoger. Vi tror och hoppas att ni som
laser ar blivande Framtidslotsar. Framtidsdialoger ar en metod som bidrar till att utveckla
biblioteksverksamheten i en kommun utifran lokala forutsattningar med biblioteksplanen
som nod. Vi som har skrivit den har boken har utvecklat metoden och kallar oss, och

er som vill arbeta med metoden, for Framtidslotsar. Att agera som Framtidslots innebar
att fran en regional niva framja relationer och dialoger samt navigera i sammanhang

dar kulturpolitik ibland ar ett laddat omrade. Malet med Framtidsdialoger ar att starka
bibliotekets roll och funktion i en kommun.

Bokens upplagg

| metodbokens forsta del, handboken, beskriver vi hur metoden Framtidsdialoger kan
anvandas. De olika stegen i processen redovisas och vi delar med oss av konkreta
lardomar och rad.

| bokens andra del, Att utveckla en metod tillsammans, ger vi en bakgrund till metoden
och diskuterar hur coronapandemin och dvergangen till ett digitalt utférande paverkade
processen. Vi gor reflektioner kring vad vi lart oss under samarbetet och vad vi vill skicka
vidare for framtida utveckling av metoden. Var utgangspunkt ar att en metod utvecklas
nar den anvands.

Malgrupp och syfte

Denna bok vander sig till alla som stravar efter att hitta nya vagar att utveckla
biblioteksverksamheten genom regional och kommunal samverkan. Bibliotekslagen
stadgar att det ska finnas folkbibliotek i alla kommuner samt att alla kommuner

ska ha en biblioteksplan. Bibliotekslagen sager ocksa att det ska finnas regional
biblioteksverksamhet som ska framja samarbete, verksamhetsutveckling och
kvalitet. Metoden Framtidsdialoger har utformats med sarskild hansyn till hur regional
biblioteksverksamhet kan vara ett tydligt stod for kommunernas arbete utan att

det inkraktar pa det kommunala sjalvstyret. Vi ser att metoden kan anvandas i det
regionala arbetet for att framja kommunernas biblioteksutveckling genom att stodja den
kontinuerliga process som vi menar att arbetet med biblioteksplaner innebar. Darfor
hoppas vi att Framtidsdialoger kommer att anvandas i fler kommuner och regioner. Vi
tror ocksa att metoden kan inspirera utvecklingsarbete i andra narliggande omraden

i kommun och region, aven om det dar saknas juridiska krav pa planer eller andra
strategidokument.

Med dessa inledande ord hoppas vi att ni ar nyfikna pa att lasa vidare i metodboken och
paborja era Framtidsdialoger!









Processen 1 korthet

Har foljer en kort sammanfattning av de olika delar som ingdr i Framtidsdialoger:

Initiera Framtidsdialoger genom att valja ut kommuner och skicka inbjudan till
deltagande.

Hall ett inledande méte med bibliotekschefen eller eventuellt ansvarig
biblioteksplanegrupp.

Gor en initial kartlaggning av kommunen med hjalp av relevant statistik och annat
underlag.

Hall ett forberedelsemote dar kartlaggningen, informationen frén det inledande
motet med bibliotekschefen/biblioteksplanegruppen samt annan relevant information
diskuteras for att identifiera intressanta spar att folja upp i det fortsatta arbetet och
relevanta personer att intervjua.

Formulera och skicka forfrdgan om deltagande till potentiella intervjupersoner.

Genomfor ett introduktionsmdte med all bibliotekspersonal dar syfte och tillvaga-
gangssatt presenteras och det finns mojlighet att stalla fragor.

Paborja kommunbesoket och genomfor intervjuer samtidigt som Framtidslotsarna
reflekterar kontinuerligt kring processen genom bade individuell och kollaborativ ana-

lys.

Samlas en tid efter kommunbesoket for en avslutande kollaborativ analys av materi-
alet. Da formulerar Framtidslotsarna forslag péa fardvagar framat och véljer vilka av
dessa som har den relevans och dignitet att de ska tas vidare.

Presentera och diskutera resultatet med bibliotekspersonalen vid aterkopplingen,
som bestar av momenten spegling, workshop, slutreflektion och utvardering.

Intervjuforfragan
Forberedelsemote

Inledande samtal Initial kartlaggning

Initiera med kommunen
framtidsdialoger



Handbokens kapitel har en enhetlig struktur med rubrikerna: Hur?, Varfor?, Lardomar
samt Rad.

Varje handbokskapitel borjar med avsnittet Hur? Instruktioner for hur ni ska ga till vaga.
Vi riktar oss da till er som vill prova metoden. Vara instruktioner ar baserade pa de
erfarenheter vi har gjort under arbetet att utveckla metoden och har ar de utformade
som kortfattade, konkreta rekommendationer. Att vara minst tva personer som agerar
Framtidslots ar nagot vi ser som vasentligt och darfor riktar vi oss i texten till en tankt
Framtidslots-duo.

Efter de inledande instruktionerna foljer avsnittet Varfor? Motiveringar till vara
rekommendationer. Motiveringarna till rekommendationerna i Hur?-avsnittet ar viktiga for
att ni som vill prova pa att agera som Framtidslots ska kunna vara trygga i vad uppgiften
innebar.

Véra motiveringar foljs av avsnittet Lardomar: Sadant vi lart oss nér vi utvecklat metoden.
Vi tror att detta avsnitt framst ar till gladje och nytta nar ni val provat pa att arbeta med
Framtidsdialoger. Nar ni fatt egna erfarenheter av hur arbetet som Framtidslots kan te
sig kan vara lardomar fran var process forhoppningsvis vara fruktbara for era reflektioner
kring metoden och mdjliga satt att utveckla den vidare.

Handbokskapitlen innehaller ockséa avsnitten Rad: Tips till er som vill prova metoden. Har
skickar vi med konkreta tips till er som vill agera Framtidslots.

| handboken finns material som till exempel brev och dagordningar som vi tagit fram och
utvecklat under arbetets gang och som kan anvandas som forlagor for er som anvander
metoden.

ts fardvagar framat

Aterkoppling

] Analys
Intervjuer
Introduktionsmate






R?

Instruktioner for hur ni ska ga till vaga

e Gor en bedomning av hur manga kommuner ni har kapacitet att arbeta med under
ert genomforande av Framtidsdialoger och avsatt tid for Framtidsdialogernas olika
delar for kommun 1, kommun 2 och sa vidare i era kalendrar.

e Fundera dver om ni vill anvanda nagra sarskilda kriterier for vilka kommuner ni riktar
erbjudandet till. Ett sadant kriterium kan till exempel vara storlek pa kommunen. Gor
garna ocksa en prioriteringslista utifrdn vilka kommuner ni bedomer kan ha sarskild
nytta av ert stod eller s&dana ni ar sarskilt intresserade av att fordjupa er kunskap
om.

e Formulera ert erbjudande skriftligt och motivera ocksa i texten varfor det kan vara
intressant for kommunerna att anta det.

e Skicka erbjudandet till bibliotekscheferna i de utvalda kommunerna. Far ni fler intres-
seanmalningar an ni har kapacitet for s& anvand prioriteringslistan. Boka in tider for
Framtidsdialogernas olika delar med bibliotekschefen.

e Diskutera etiska fragor som kan uppsta. Ta reda pa vilka regler som galler for lagring
av material i er organisation och gor en plan sa att ni kan folja dem. Tank noga efter
vilka uppgifter ni sparar under arbetet med Framtidsdialoger och hur ni hanterar
dem, till exempel vad ni delar via mejl och vad ni sparar i gemensamma mappar pa
datorn och hur lange.

Motiveringar till vara rekommendationer

Med ett skriftligt erbjudande laggs grunden till forstéelsen for vad metoden innebar,
hur lang tid den tar och vilken nytta den kan innebara for kommunens arbete med
biblioteksplanen. Det ar ocksa bra att i forvag resonera om urvalskriterier for att kunna
anvanda era resurser i de kommuner dar de behovs bast.

Genom att noga gé igenom etiska Overvaganden i forvag ar ni val rustade for att svara
pa fragor fran personer ni tar kontakt med, vilket bidrar till att skapa trygghet infor
deltagande.



LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Efter att ha genomfort Framtidsdialoger i ndgra kommuner insag vi att det var
betydelsefullt, framforallt nar vi motte bibliotekspersonalen, att kunna beratta att det
var kommunen som visat intresse och tackat ja till vart erbjudande och att det beslutet
grundat sig i ett upplevt behov av stod i biblioteksplanearbetet. Ingen behdvde pa det
viset tro eller misstanka att kommunen utsatts for ndgon form av “regional granskning”.

RAD

Tips till er som vill prova metoden

e Var tydliga med tidsatgangen i formuleringen av erbjudandet s& att inte det kommer
som en oOverraskning for dem som tackar ja.

e Bestam urvalskriterier i forvag sa att ni vet vilka kommuner ni vill prioritera om ni far
fler intresseanmalningar an ni har kapacitet for.

e GOr fran borjan upp tydliga rutiner for hur ni ska hantera ert gemensamma arbets-
material. Se till exempel till att ni aldrig via mejl delar kansliga personuppgifter eller
information som delats i fortroende.




Exempel pa brev for intresseanmaélan.
Ladda ner exempelbrevet i word-format
pé skane.se/biblioteksdialog



http://skane.se/biblioteksdialog
http://skane.se/biblioteksdialog
http://skane.se/biblioteksdialog




R?

Instruktioner for hur ni ska ga tillvaga
e Boka ett mote, digitalt eller fysiskt.

e Under motet traffar ni som Framtidslotsar bibliotekschefen och/eller den grupp som
arbetar med biblioteksplanen.

e Beratta om syftet med Framtidsdialoger.

¢ Informera om de olika momenten i Framtidsdialogerna, tidsatgang och tidpunkten for
genomforande.

e Tareda pa var i biblioteksplaneprocessen kommunen befinner sig och hur processen
drivs eller ar tankt att drivas.

e Stall fragor om vad som ar pa gang eller diskuteras bade inom biblioteket och i
kommunen som pa nagot satt paverkar bibliotekets verksamhet, till exempel om det
ska byggas ett nytt kulturhus eller sportanlaggning eller om det finns andra tydliga
prioriteringar.

e Be att fa en lista med namn, funktion och kontaktuppgifter till alla som arbetar pa bib-
lioteket for att boka intervjuer.

e Be att fa en lista pa bibliotekets samverkanspartners for det fortsatta arbetet med
att boka intervjupersoner.




Motiveringar till vara rekommendationer

Det inledande samtalet med bibliotekschefen och eventuella andra biblioteksanstallda
som arbetar med biblioteksplanen ar en viktig del i kopplingen mellan det regionala och
det kommunala uppdraget. Detta samtal tydliggor ockséa att Framtidsdialoger kommer att
genomforas med manga olika personer med olika funktioner och uppdrag i kommunen.

Vid motet presenteras genomforandet. Chefen for biblioteksverksamheten bor vara
medveten om att Framtidsdialogerna kommer att 6ka synligheten for verksamheten brett
och att bibliotekschefen darfor kan fa fragor fran politiska representanter och fran andra
chefer kring processen.

Det inledande samtalet ar en mojlighet att understryka vikten av att hela biblioteks-
personalen far information om att Framtidsdialoger kommer att genomféras i kommunen.
Det ar ocksa ett tillfalle for er att fa information om den kommande biblioteksplanen och
processen med framtagandet av den.

Samtalet med bibliotekschefen far betydelse for hur det kommande informationsmotet
med personalen utformas. Tillsammans lagger samtalet med bibliotekschefen, den
initiala kartlaggningen och introduktionsmotet med personalen grunden for en god dialog
med bibliotekspersonalen och en grundlaggande forstaelse for kommunen.

LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Véra specifika lardomar ar att Framtidslotsarnas aktivitet i kommunen kravde en tydlig
information och forankring fran bibliotekschefen. Detta var viktigt for att biblioteks-
medarbetarna skulle kanna sig motiverade och inbjudna till att boka tid for intervjuer med
0ss. Det kunde ocksa uppsté foljdfragor till biblioteksmedarbetare fran andra i kommunen
som blivit tillfrdgade om intervju och det var darfor betydelsefullt att medarbetarna fatt
information om att vi skulle samtala med olika personer: fran andra delar i kommunens
forvaltning, kommunpolitiker eller fran helt andra aktorer i lokalsamhallet.

En kommunal biblioteksplan kan i olika grad vara ett levande dokument i den dagliga
biblioteksverksamheten. Det ar bra att stalla fragor om vilken roll och betydelse tidigare
eller gallande plan haft som styrdokument for biblioteksverksamheten. Vilken roll tidigare
eller gallande biblioteksplan spelat i planering och utférande av verksamheten kan ocksa
paverka synen hos biblioteksmedarbetarna pa i vilken grad en ny biblioteksplan beror
dem och hur angelagna Framtidsdialogerna ar.




o

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Var tydlig och presentera de olika momenten i Framtidsdialoger i det inledande samtalet.
Forklara for chefen och eventuella 6vriga som deltar i samtalet att det ar viktigt att de
informerar alla medarbetare pa biblioteket om deltagandet i Framtidsdialoger.

Stall fragor om de relationer biblioteket har till andra i kommunen. Tydliggor att kontakter
med tjanstepersoner, politiker och andra aktorer i kommunen kommer att tas infor
genomforandet av Framtidsdialoger.

Var dppen for fragor om Framtidsdialoger och genomforandet av intervjuerna.

Tidsatgang for Framtidsdialogernas moment
som behover fortydligas i samtalet

Veckan inleds med ett informationsmote med all personal under 30-60 minuter.

Biblioteksmedarbetare som valjer att delta i en intervju behdver reservera en timmes
arbetstid under veckan for den.

Aterkoppling ca 3 timmar for all bibliotekspersonal vid ett senare tillfalle.




Initial kartlaggnmg

Tidigt i arbetet med Fram#.-l
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Instruktioner for hur ni ska ga tillvaga

Ta fram olika typer av statistik och uppgifter, for hela kommunen saval som for biblioteks-
verksamheten, om till exempel ekonomi, demografi, valdeltagande, biblioteksanvandning
och resurser. Anvand flera kallor som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), er regio-
nala utvecklingsavdelning, kommunens webbplats, Valmyndigheten och Kungliga bibliote-
ket (KB). Gor en skriftlig sammanstallning av de fakta ni bedomer vara mest relevanta.

Studera kartor for att se hur centralort, Ovriga tatorter och mindre byar forhéller sig till
varandra och notera var det finns biblioteksverksamhet. Undersok de olika bibliotekens
Oppettider.

Besok kommunens webbplats. Notera vad som lyfts fram p& webbplatsens forsta-
sida och pa sidan for den forvaltning biblioteket tillhor.

Ta del av reIevapta styr-, policy- och visionsdokument for kommunen. Las gallande
biblioteksplan. Ar arbetet med ny biblioteksplan paborjat sa ta del av vad som redan
ar gjort och las eventuella textutkast.

Inventera forekomsten av dvriga kultur- och bildningsaktorer, som till exempel museer,
kulturskola och verksamma studieforbund samt om det finns en bokhandel i kommunen.
Undersok kommunens foreningsliv for att ta reda pa vilka foreningar som ar stora och
tongivande i kommunen och vilka som organiserar bibliotekens prioriterade malgrupper.

Tala med kollegor som har erfarenhet av den kommun ni ska besoka for att f& kanne-
dom om de forutsattningar som rader. Det kan handla om kollegor med direkt kopp-
ling till biblioteksverksamheten men ocksa sédana som arbetar med andra konst- och
kulturomraden eller med naringslivs- eller folkhalsofragor. Stall frdgor om intressanta
aktorer och utvecklingssatsningar och om vilka relationer som redan finns mellan er
organisation och personer i kommunen.

Motiveringar till vara rekommendationer

Den information som samlas in om kommunen ar vardefull for att kartlagga delarna i det
“ekosystem” som biblioteken verkar i, bade vad galler kommunal struktur och Gvriga delar
av det omgivande lokalsamhallet. Kartlaggningen kan senare anvandas for att forsta bade
potential och svérigheter i samverkan mellan biblioteket och andra aktorer. Den kan ocksé
anvandas for att identifiera asymmetrier i prioriteringar och ambitioner mellan olika aktorer.



LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Det gér att utlasa en hel del av statistik och olika dokument. Det finns ockséa vardefull
bakgrundsinformation om forutsattningar, kanske framforallt relationella, som bast kommer
fram i samtal med andra. Vi upplevde att var breda initiala kartlaggning ledde till en
fordjupad kunskap om och forstaelse av kommunen som senare blev ett viktigt stod for att
valja ut intervjupersoner. Den initiala kartlaggningen ledde ocksa till att vi kunde stalla mer
relevanta fragor till intervjupersoner och identifiera samverkanspartners som skulle kunna
starka bibliotekspersonalen i deras arbete.

Viktiga uppgifter i vara initiala kartlaggningar har till exempel varit kommunens
geografiska forutsattningar, utbildningsnivan i kommunen, tillgang till bredbands-
uppkoppling, biblioteksresurser kopplat till malgrupper och pagéaende eller avslutade
utvecklingssatsningar inom olika omraden i kommunen. For att valja ut vilken information
vi behdvde samla in, utgick vi ifrén att vi bade behdévde forstd kommuninvanarnas behov
av biblioteksverksamhet och deras mojligheter att ta del av densamma. Vi behdvde
ocksa forsta bibliotekspersonalens forutsattningar att uppfylla sitt uppdrag.

(o)

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Tank brett i insamlandet av information. Ta hjalp av kollegor for att fa ett
helhetsperspektiv pd kommunen.




Exempel pa kallor vi anvande i kartlaggningen. Kallforteckningen delades ocksa med biblio-
tekspersonalen i samband med den avslutande aterkopplingens spegling och workshop.

Allman kallforteckning

Statistik

Biblioteksstatistik fran KB http://bibstat.kb.se/report

Ekonomifakta https://www.ekonomifakta.se/

Hur gar det for Skane?-statistik https://utveckling.skane.se/digitala-rapporter/huga/
Kolada — SKR https://www.kolada.se

Kommunrapporter https://utveckling.skane.se/publikationer/rapporter-analyser-och-
prognoser/kommunrapporter-for-naringsliv-och-arbetsmarknad/

Regionfakta http://www.regionfakta.com/Skane-lan/
SCB folkbildningsstatistik https://www.h6.scb.se/stuv/Ar.aspx

Social héllbarhet i Skane https://utveckling.skane.se/publikationer/rapporter-analyser-
och-prognoser/social-hallbarhet-i-skane/

Valmyndigheten — valpresentation 2018

https://www.val.se/valresultat.html

Litteratur
Brisander, Cecilia. - Bibliotek i samspel med lokalsamhallet / Cecilia Brisander. - 2017. -
ISBN: 978-91-87293-11-5

Klinenberg, Eric. - Palaces for the people : how social infrastructure can help fight
inequality, polarization, and the decline of civic life / Eric Klinenberg. - 2018 - First
edition. - ISBN: 9781524761165

Kungliga biblioteket. Biblioteksplan 2.1/Kungliga biblioteket. 2017.
https://www.kb.se/download/18.2d42b28el16b415del147f3¢c/1573637383701/
Biblioteksplan-2.1-201 7-dnr-2017_525.pdf

Olsson Dahlquist, Lisa. - Folkbildning fér delaktighet : en studie om bibliotekets
demokratiska uppdrag i en digital samtid / Lisa Olsson Dahlquist. - 2019. - ISBN:
9789198545906

Svensk biblioteksforening. For det demokratiska samhallets utveckling : bibliotekslagen
enligt lagstiftaren. ISBN 9789197601269. Stockholm : Svensk biblioteksforening, 2015
https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2017/01 /for-det-demokratiska-
sam-web.pdf

Unicef. Barnkonventionen
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten

Ortspecifik kallforteckning
Kommunens ekonomi

Kommunens organisation

Kommunens vision och mal
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HUR?

Instruktioner for hur ni ska ga till vaga

e (a tillsammans igenom informationen ni fatt fram i den initiala kartlaggningen och vid
det inledande samtalet med bibliotekschefen.

e Samtala om vad ni far for bild av kommunen och biblioteksverksamheten utifran
materialet. Ar det nagot som sticker ut? Nagot som 6verraskar? Ser ni att kommunen
har ndgra sarskilda utmaningar nar det galler till exempel demografi, geografi eller
ekonomi? Finns det nagra forandringsplaner som kan skapa oro eller forvantningar?

¢ Ringa in intressanta spar att gé vidare med. Det kan rora mojligheter till samverkan
mellan olika aktorer for att mota prioriterade gruppers behov eller socioekonomis-
ka utmaningar. | en kommun som har manga invanare med lag utbildningsniva kan
det till exempel vara intressant att utforska strukturer for och mojligheter till sam-
verkan mellan vuxenutbildning och folkbiblioteket. Intressanta spar kan ocksa vara
kommunala satsningar och samhallsbyggnadsprojekt och bibliotekets mojliga roll i
dessa.

e Valj ut ett lampligt antal intervjupersoner i kommunen som ni, utifran informationen
fran bibliotekschefen, den initiala kartlaggningen och ert gemensamma samtal be-
domer kan ge ny kunskap och en fordjupad bild. Gor garna en prioriteringsordning
sa att ni sakert far med dem som ni bedémer ar de intressantaste rosterna i ert
intervjuschema.

Motiveringar till vara rekommendationer

| samtalet om den initiala kartlaggningen kan ni ringa in sddant som behdver utforskas
vidare for att se mojligheter och utmaningar kommunen kan utnyttja och behdva
hantera i den kommande biblioteksplanen. Genom att bade undersoka bibliotekets och
kommunens ambitioner och satta dem i relation till de forutsattningar som rader gar det
ocksa att identifiera asymmetrier och majlig friktion.



LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Det finns manga existerande och potentiella kontaktytor mellan ett folkbibliotek och det
lokalsamhalle det verkar i. FOr att Framtidsdialogernas intervjudel ska bli hanterlig ar det
viktigt att fokusera pa de som ar eller skulle kunna bli de mest angelagna samarbetena.
Har ar ocksa en faktor att ta med i berakningen att Framtidsdialogerna synliggor
biblioteket i kommunen. Att intervjua en potentiell samarbetspartner kan darfor vara

ett forsta steg att motivera denne att etablera en relation med biblioteket.

o

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Anvand de olika kompetenser och erfarenheter ni som Framtidslotsar har nar ni diskuterar
det material ni tagit fram. Lyssna pa varandras resonemang och stall fragor.

Var noga med prioriteringar i urvalet av intervjupersoner. Valj garna personer som biblioteks-
personalen inte har s stor tillgang till eller som har unika perspektiv, till exempel genom
att tillhora en prioriterad malgrupp. Anvand kommunernas foreningsregister for att fa
uppslag till vilka som kan vara intressanta att intervjua. Se garna till att f& med kommunala
tjanstepersoner fran olika forvaltningar och politiker fran olika namnder.

Forslag pa dagordning for forberedelsemote

Gemensam diskussion utifran den initiala kartlaggningen

Urval av personer i olika delar av kommunen att tillfraga om intervju

Fordelning av arbetsuppgifter infor kommunbesoket

Metodfragor (genomgang av intervjuguide, upplagg under intervjuerna, etc.)







R?

Instruktioner for hur ni ska ga tillvaga

e Uppratta ett mejl med en amnesrad som tydligt visar att det handlar om en forfragan om
att delta i en intervju. Se till att mottagarna av mejlet inte ser varandras e-postadresser
om samma mejl skickas till flera personer samtidigt.

e Beskriv kort syftet med Framtidsdialogerna och med att samtala med personer som har
olika perspektiv, erfarenheter och funktioner i kommunen. Beskriv ocksa kort uppgifterna
for den regionala biblioteksverksamheten. Beratta under vilken tidsperiod Framtidsdialo-
gerna kommer att aga rum och nar ni senast vill ha svar. Skicka mejlet.

e Ge snabb respons med ett tack och forslag pa tider att boka till de som svarar att de vill
vara med pa intervju. Meddela ocksa att ytterligare ett mejl med detalier om métet kom-
mer och nar detta sker. Det kan vara lampligt ungefar en vecka innan intervjun ska aga
rum.

e Notera bokad tid i ett gemensamt schemadokument for er som genomfor intervjuerna.

e Skicka paminnelse till dem som inte svarar pd mejlforfragan inom utsatt tid. | vissa ange-
lagna fall kan det ocksa bli aktuellt att ringa upp.

Motiveringar till vara rekommendationer

Syftet med det forsta mejlet ar framst att fa boka en intervju men ocksa att skapa
motivation hos intervjupersonen for att delta och bidra och for att fa dem att borja
reflektera kring biblioteket i kommunen. De uppféljande mejlen anvands for att tydliggora
forutsattningarna for intervjun och, i de fall intervjun ska ske digitalt, se till sa att
intervjupersonerna forstar hur de ska logga in i motesverktyget och har forberett eventuella
uppgifter de fatt, till exempel att ha valt ut en fokusbild (se kapitlet Corona och det digitala
for en beskrivning av vad en fokusbild ar).

Exempel pa intervjuférfragan. >
Ladda ner mejlet i word-format
pé skane.se/biblioteksdialog
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LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Ménga laser selektivt och séllar hart bland inkommande mejl. Flera av dem vi bjéd in Iat till
en borjan bli att besvara mejlet eller svarade att de inte arbetade med biblioteksverksamhet
och darfor inte passade som intervjupersoner. Nar det galler personer som inte arbetar

pa eller med bibliotek ar det extra viktigt att i uppfoljande kontakt trycka pd att det ar just
deras erfarenheter, perspektiv och specialkompetens som ar viktig och att aven synpunkter
och erfarenheter fran bibliotekspersonal i kommunen kommer att inhamtas.

Det ar vart att agna formuleringar i mejlet en del omsorg for att lyfta det viktigaste
budskapet och hitta en korrekt och serios ton som samtidigt uppfattas som vanlig och
lattillganglig. Vi justerade texten och finslipade formuleringarna i mejlet flera ganger under
vart arbete.

Signatur &

Hej!

Region X erbjuder ett férdjupat stod till x (antal) folkbibliotek i kommuner som har behov av en ny eller reviderad bibliotek-
splan. Den regionala biblioteksverksamheten har enligt bibliotekslagen i uppdrag att stddja folkbiblioteken i deras verksam-
hets- och kvalitetsutveckling. Att ta fram en biblioteksplan ar férutom ett lagstadgat uppdrag, ett utmarkt tillfélle att stérka
férmagan i att géra behovs- och omvaridsanalyser som grund for att initiera och driva utvecklingsarbete.

Vi &r tva biblioteksutvecklare, NN och NN, fran Region X som kommer att gora intervjuer i varje kommun under en vecka fér att
bidra till férdjupad nar- och omvérldsbevakning samt fungera som bollplank.

Under veckan da intervjuerna dger rum samtalar vi bAde med bibliotekspersonal och andra aktérer i kommunen som &r viktiga
for biblioteksverksamheten. Vi skulle garna vilja boka tid for en timmes intervju med dig (eventuellt via digitalt métesverktyg)
for att fa ditt perspektiv.

Vi dgnar oss at Framtidsdialoger i X (kommun) mellan .. och .. (tidsperiod) och har mégjlighet att ses mellan klockan 10 och 16.
Finns det ndagon tid under den har perioden som skulle passa dig? Du far gérna svara om du kan och i sa fall vilken tid via mejl
senast .. (datum).

Kunskapen som vi pa Region X far med oss tillbaka i frdga om utvecklingsperspektiv, utmaningar och behov pa lokal niva ar
viktig ocksa i planeringen av vira insatser fér att stétta folkbiblioteken i var region framéver.

Med vinlig halsning, NN och NN




RAD

Tips till er som vill prova metoden

Var koncis. Skriv det viktigaste forst. Beratta bara det som ar nodvandigt om syftet med
intervjun och med din verksamhet. Undvik langa texter och anvand garna mellanrubriker.
Ett langt mejl kan ge intryck av att deltagande i intervjun ar komplicerat och kraver
mycket forberedelser och kan skapa trosklar for att medverka.

Fortydliga i det forsta mejlet att en person ar relevant som informant aven om
vederborande inte arbetar pa ett bibliotek.

Var noga med att bibliotekspersonalen kanner till syftet med Framtidsdialogerna och har
hela tidplanen klar for sig innan forfragan om att delta i intervju gar ut.

Fundera 6ver om nagra intervjupersoner, till exempel bibliotekspersonal som arbetar
med samma omrade eller pd samma filial, kan erbjudas att intervjuas i grupp. Valet beror
pa personerna som ska delta och situationen och det méaste avgoéras fran fall till fall.
Gruppintervju kan foreslas, men ska inte upplevas som tvingande eller pabjudet.

Tank pa att skicka alla mejl som hemlig kopia sa du inte delar personers e-postadresser
med andra.

Boka tid och plats direkt nar ndgon tackar ja. Vanta till veckan innan intervjun med att
skicka ut instruktionerna. Gar det for lang tid mellan instruktioner och intervju ar det latt
att mejlet forsvinner eller att instruktionerna gloms bort. Markera garna sarskilt viktiga
detaljer i instruktionerna med kursivering eller markering i farg.

Var tydlig med forutsattningarna for intervjun i instruktionsmejlet till dem som tackar ja.
Tala om vilka som kommer att vara med och intervjua. Vill du att personen ska forbereda
sig pa nagot satt, till exempel genom att ta med en fokusbild, s& skriv ut det mycket
tydligt. Se mer om fokusbilder i kapitel Corona och det digitala. Behover personen inte
forbereda sig s& skriv det ocksa.

Sker intervjun digitalt sa beskriv noga hur intervjupersonen ansluter och ifall det behovs
eller inte behovs en sarskild programvara eller ndgot [6senord. Foresla garna att
personen anvander headset. Oppna upp for att du kan bista med hjalp om det uppstar
tekniska problem eller frdgor s att inte detta blir ett hinder for att delta.







Instruktioner for hur ni ska ga till vaga
Allméant

¢ |ntroduktionsmotet ar for alla biblioteksanstallda, oavsett arbetsplats (sdsom huvudbibliotek eller
filial) och oavsett personalkategori (sdsom bibliotekarie, biblioteksassistent eller bokbusschauffor).

e Forlagg motet s att brett deltagande mojliggors.

Introduktionsmatets upplagg
e Inled motet med att kort introducera er.
e Presentera metodens syfte och upplagg.

e Knyt garna an till relevanta styrdokument, sdsom bibliotekslagen (SFS 2013:801)
och kommunala styrdokument.

e Var tydlig med att ni inte ska utvardera verksamheten, utan vara ett stod och partner;
en lots i arbetet med att ta fram en ny biblioteksplan.

e Beratta hur Framtidsdialogerna kommer att genomforas i kommunen for att undvika
eventuella missforstand eller oro.

e Tydliggor ocksa att ni inte ar intresserade av vilken individ som sager vad. Syftet ar istallet att
skapa en samlad bild av bibliotekets verksamhet och roll i kommunen utifran flera perspektiv.

e | &t samtliga narvarande presentera sig med namn och huvudsakliga arbetsuppgifter.

e Avsluta motet med att ge god tid at frdgor och reflektioner.

Motiveringar till vara rekommendationer

For att Framtidsdialoger ska bli en fruktbar process kravs det en tillitsfull relation mellan Fram-
tidslotsarna som besoker kommunen och bibliotekspersonalen. Introduktionsmotet utgor det
forsta tillfallet att etablera en sadan relation och darfor ar det viktigt att motet genomfors pa
ett val genomtankt satt.

Eftersom hela personalstyrkan bjuds in att delta utgor introduktionsmotet ocksa ett tillfalle att
skapa en mer jamlik tillgéng till utvecklingsprocessen, som i grunden bygger pa aktiv medver-
kan fran alla parter. Genom att alla far ta del av samma information och ges mojlighet att stélla
fragor och diskutera metodens upplagg okar inblicken i vad som gors och varfor. Pa sa vis
forbattras forutsattningarna for delaktighet.

Under introduktionsmotet ar det mojligt for lotsarna att & en battre bild av hur val kant och for-
ankrat arbetet med biblioteksplanen ar i hela personalgruppen. Ar alla delaktiga eller ar det en
mindre grupp eller annu farre som deltar i processen? Svaret pa sadana fragor kan berika de
intervjuer och analyser som sedan gors.



LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

En viktig lardom vi har pamint oss om ett flertal ganger ar vikten av att patala syftet med
Framtidsdialoger och att vi inte ar pa plats for att utvardera verksamheten. Framtids-
dialoger bygger pa en jamlik relation mellan kommunal och regional niva, dar bibliotek-
spersonal och lotsar har olika — men lika viktiga — roller. Det ar genom att dra nytta av de
olika infallsvinklarna, dar lotsarna utifran sin analys kan bidra med nya perspektiv och dar
bibliotekspersonalen utifrdn sina erfarenheter och kunskaper bidrar med kannedom om
verksamheten, som en konstruktiv process mojliggors. | den avslutande aterkopplingen
sammanfors dessa infallsvinklar och forslag pa fardvagar framéat som bibliotekspersona-
len vill folja kan utmejslas i relation till arbetet med biblioteksplanen.

En forutsattning for att skapa ovan namnda konstruktiva dialog och forslag pa fardvagar
framat ar en tillit mellan de inblandade parterna. En sadan tillit kraver en tydlighet, inte
minst i foljande tva fragor: 1) Metodens upplagg och genomforande. Alla som deltar i inter-
vjuer ska kanna sig trygga i hur den enskilda intervjun gar till och hur Framtidsdialogerna i
stort gar till. 2) Metodens etik. Alla som deltar, bdde som intervjupersoner och som delta-
gare pé introduktionsmotet och pa aterkopplingen, ska veta hur intervjumaterial och fortro-
enden som ges i olika sammanhang hanteras.

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Det framsta radet, som galler introduktionsmotet i synnerhet men ocksa metodens andra
delar i allmanhet, ar att vara tydlig. Informationen som delges personalen infor introduk-
tionsmotet ska formedla nar motet borjar och slutar, vad som kommer att tas upp under
motet och hur den enskilda ska forbereda sig (exempelvis vid ett digitalt méte att se till
att ha tillgang till dator eller surfplatta och prova att ansluta till webbmdtesverktyget for
att sakerstalla att detta fungerar).

Ge gott om tid till fragor och funderingar och beratta vart personalen kan vanda sig med
eventuella fragor under tiden Framtidsdialogerna pagar.

For att undvika onodiga missforstadnd och oro bor det tydliggoras for alla under introduk-
tionsmotet att det inte ar betydelsefullt vem som sager vad i intervjuer. Istallet syftar inter-
vjuerna till att synliggdra de relationer och sammanhang i kommunen som lotsarna i den
kollaborativa analysen sedan utgér fran for att finna forslag pa mojliga fardvagar framat.
Dessa forslag pa fardvagar konstrueras alltsa i relation till helheten av det som framkom-
mer under kommunbesdket, och beror inte pa vem som har yttrat en viss utsaga.







HUR?

Instruktioner for hur ni ska ga tillvaga

Forberedelser
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Motiveringar till vara rekommendationer

En bra intervju kraver forberedelser. For er som tar initiativ till intervjun inkluderar
forberedelserna planering av vad intervjun ska rora, vilka roller ni som Framtidslotsar ska
ha samt pa vilket satt samtalet helst ska genomforas. Genom att vara val forberedda
skapar Framtidslotsarna en viktig trygghet kring intervjusituationen. Dels underlattar

det for intervjuaren att vara lyhord kring vad som utspelar sig i motet och kunna
identifiera och folja upp intressanta spar som visar sig under motet, och dels ger goda
forberedelser forutsattningar att kunna hantera ovantade ting som skulle kunna bli hinder
i motet.

For att fa en god struktur pd intervjun ar det en bra idé att skriva ner de fragor som
samtalet ska berdra. Vid kvalitativa forskningsintervjuer anvands sa kallade intervjuguider
och deras utformning ar en bra utgangspunkt. En intervjuguide utgér fran en studies
forskningsfragor och bryter ner dem i mindre teman och for varje tema formuleras fragor
som fungerar bra att stalla i ett samtal. Det ar viktigt att frdgorna fungerar bra att stélla
muntligt. Prova garna att saga fragorna ni skrivit ner och se hur val de fungerar i samtal.
Det ar stor skillnad pa vad som ar bekvamt och fungerar bra att skriva respektive att
saga. Ofta kan en skriven fraga behova lite justeringar for att inte lata konstlad att uttala.

Att gruppera frdgorna i intervjuguiden i olika teman ar en god idé for att underlatta vid
samtalet. Det kan namligen under ett samtal ofta falla sig sa att den som svarar pa en
fraga aven besvarar andra fragor som ar planerade. Da ar tematiseringen till hjalp for
intervjuaren att halla reda pa att alla planerade fragor blivit stallda.

Intervjuer bor goras i lugn och ro. Om en intervju ska genomfdras péa plats kan det vara
svart att pa forhand ha information om det fysiska rum som intervjun gors i. Forsok fa
veta s& mycket som majligt om var intervjun kommer goras och beratta for de som
bjuds in till intervjun att den bor goras pa en plats dar ni kan samtala ostort. Om intervjun
genomfors digitalt ar det viktigt att de inbjudna har ratt digital utrustning (se kapitel
Corona och det digitala). Aven da ar det viktigt att informera deltagare om att de under
intervjun behover vara pa en plats dar de kan tala ostort.

Flera kan bjudas in att delta samtidigt i en intervju. Om flera personer deltar s& behover
Framtidslotsarna vara medvetna om att de som deltar kommer att paverka varandra
under samtalet. Det behdver inte vara ndgot negativt utan kan vara nagot som ar
gynnsamt for samtalet men det behover goras en reflektion kring det i planeringen.



Var rekommendation ar att vara tvd Framtidslotsar under en intervju. Da kan den ena ha
rollen som intervjuare medan den andra har rollen som sekreterare. Det ar en fordel att
ha en sekreterare som dels kan skriva anteckningar om vad som sags och dels kan folja
med i samtalet och bevaka att alla planerade fragor stalls. Det finns d& ocksa en extra
person med som ar inforstddd i metoden och som kan lyssna efter mojliga intressanta
spar i samtalet och bidra med uppfoljningsfragor vid vissa tillfallen under intervjun.

Att flera Framtidslotsar medverkar vid intervjun kan innebara att situationen uppfattas
som Overvaldigande och kanske till och med som lite hotfull av den som ar inbjuden till
intervjun. Att huvudsakligen l&ta en av Framtidslotsarna stalla fragor 6kar tryggheten.
Information om vilka roller Framtidslotsarna har under intervjun ar viktig for att skapa
tydlighet och fortroende.

Att be deltagare att ta med en fokusbild till intervjutillfallet ar en visuell metod som kan ge
ovantade ingangar till personens kunskap om kommunen och sin roll. (Se mer om denna
metod i kapitel Corona och det digitala.)

Om ett tema verkar vara uttomt kan intervjuaren saga att hen vill titta igenom
intervjuguiden for att se om det ar ndgon mer frdga som ror temat. Da uppstar en liten
paus i samtalet som ar bra. Paus ger tid for eftertanke och det kan ofta komma nagot
tillagg eller kommentar fran deltagaren efter en séddan paus.

Fokus i dessa intervjuer ar pa att lyssna och skapa ett fortroendefullt samtalsklimat.
Uppgiften i intervjuerna ar att sondera en situation, inte att erbjuda I6sningar. Genom
att fa kunskap om olika aktorers perspektiv ar varje intervju en del i den fordjupade bild
som Framtidslotsarna tecknar av denna kommun vid detta tillfalle samt folkbibliotekens
aktuella och potentiella roll i den. Att trada tillbaka och vara aktivt lyssnande ar centralt
for att skapa forutsattningar for att fa fram de olika perspektiven.

For att kunna teckna en bred bild behdver ménga intervjuer goras. Det ar troligt att det

i kommunen finns konkurrerande forstaelser av biblioteket, mojligen aven laddade av
konflikter. De olika perspektiven som samlas in vid intervjuerna bidrar till att teckna en
fyllig kartbild som forvantas innehéalla nya mojligheter och uppslag till oprovade vagar att
folja framat.



LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Vi ser det som vasentligt att vara minst tva Framtidslotsar som arbetar tillsammans
med metoden.

Om det ar flera inbjudna till en digital intervju har det betydelse om de deltar vid en
gemensam dator eller fran varsin. Det ger battre mojligheter for alla medverkande att fa
komma till tals om de medverkar fran egen dator. (Se aven kapitlet Corona och

det digitala.)

Eftersom vi varit flera Framtidslotsar har vi kunnat géra en avstamning oss emellan efter
varje intervju. D& har sekreteraren, som fort anteckningar, gatt igenom vad den noterat
och intervjuaren har kunnat komplettera. Dessa avstamningar har varit ett viktigt steg for
reflektion som varit grundlaggande for den kollaborativa analysen.

Under vara kommunbesok har vi blivit uppmarksamma pa hur bra och viktigt det ar med
rollférdelning. Den lite 6vervaldigande upplevelsen av att flera Framtidslotsar deltar vid
intervjun blir neutraliserad nar vi berattat om vilka roller vi har.

Vi har explicit vid intervjutillifallena tagit upp att vi inte arbetar med en utvardering vilket vi
uppfattat har varit en aterkommande oro hos flera av dem vi kontaktat.

Vi har poangterat att den typ av intervju som denna metod innehaller inte ar inriktad pa att
informera eller att vara konkret radgivning for de enskilda deltagarna. Malet ar att skapa
den stora bilden och for att fanga den behover fokus vara péa att lyssna. Vid nagot enstaka
tillfalle har vi gjort avsteg fran denna princip och det har da gjorts for att det vid intervjun
forekommit missuppfattningar hos enskilda som pa ett sléende vis riskerar att vara negativt
for folkbiblioteken. Vid dessa tillfallen har vi korrigerat och informerat om vad som galler.
Det har till exempel rort missuppfattningar om skrivningar i Bibliotekslagen.




o

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Anvand de forberedda fragorna i intervjuguiden som stod vid intervjun men var inte
bunden till dem. Strava efter att tilsammans med de inbjudna fora ett samtal déar ni
gemensamt utforskar de teman som samtalet ska rora.

Lyssna mycket uppmarksamt sa att det ar mojligt att stalla foljdfragor. Det kan rora
nagot som tas upp under intervjun, men det kan ocksa vara ndgot som inte tas upp.

Var inte radd for pauser i samtalet. De ger mojlighet for deltagarna att tanka vidare kring
det som sagts och sedan gora en kommentar eller ett fortydligande. Tystnad kan darfor
vara fruktbar i samtal.

Schemalagg eftersnack och reflektion mellan er Framtidslotsar efter varje intervju. Det ar
viktigt att ni har tid for denna centrala del i arbetet, att tillsammans teckna en bred och
fyllig bild av kommunen, det vi kallar den kollaborativa analysen.

Den form av intervjuer som beskrivs har ar inte vanliga samtal utan en speciell sorts
samtal som kraver stor koncentration och det innebar att de ar anstrangande. Planera
darfor alltid intervjuer med luft emellan. Vi rekommenderar att en person ar intervjuare
for max tre intervjuer under en dag.

Anteckna noggrant, sddant som inte framstar som viktigt under intervjun kan visa sig
vara intressant senare. Anvand garna rubrikerna i intervjuguiden for att strukturera
anteckningarna. Det underlattar ocksa jamforelser i analysen.

Ljudinspelningar ar problematiskt utifrdan GDPR.

Ge tydlig information om vem som far ta del av anteckningarna fran intervjuerna.
Aterupprepa inledningsvis vid intervjutillfallet informationen om Framtidsdialogernas
syfte och avsluta alltid en intervju med att ge plats for fragor fran deltagaren.




Vidare lasning

| kvalitativ forskningsmetod ar intervjuer en ofta anvand metod. Det finns darfor mycket
metodlitteratur som beskriver och diskuterar intervjuer. Eftersom det ar en viktig metod
inom forskning har den granskats kritiskt och uppmarksamhet har riktats mot hur den

kan anvandas péa basta satt, men ocksa vilka risker och fallgropar som den har. For den
som ar intresserad av att lasa mer om den specifika form av samtal som intervjuer ar
rekommenderar vi darfor litteratur som ror kvalitativ intervjumetod. Steinar Kvale och Svend
Brinkmanns bok Den kvalitativa forskningsintervjun ar en bra och gedigen introduktion. En
nyanserad diskussion av mer teoretiskt slag gors i E G Mishlers Research Interviewing:
context and narrative. | artikeln av Rivano Eckerdal finns en diskussion av hur och varfor
intervjuer anvants i ett specifikt forskningsprojekt.

Kvale, S. & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervjun. 3:e rev. upplaga. Lund:
Studentlitteratur.

Mishler, E.G. (1986). Research Interviewing: context and narrative. Cambridge, Mass:
Harvard University Press

Rivano Eckerdal, J. (2013). Empowering interviews: narrative interviews in the study of
information literacy in everyday life settings. Information Research, 18(3) paperC10.






Instruktioner for hur ni ska ga tillvaga

R?

Under kommunbesodket

Paborja analysprocessen redan under kommunbesoket, genom att skapa utrymme
och tid for eftertanke och diskussion.

Schemalagg tid for samtal och reflektion om studien genomfors digitalt. Se till att ha
luft i schemat om studien genomfors pé plats.

Den individuella analysen paborjas nar ni pa egen hand reflekterar kring era
upplevelser och vad som sags.

Nar ni tillsammans samtalar, exempelvis kring en genomford intervju, paborjas en
kollaborativ analys.

Lat den kannedom om kommunen och biblioteket som gradvis vaxer fram under
studien farga genomforandet av intervjuerna.

Under analysmaotet

Lat det gé& &tminstone nagra dagar mellan kommunbesok och analysdag for att ge
tid at eftertanke och reflektion och pa sa vis mojliggora individuell analys.

Genomfor den kollaborativa analysen. Lat samtliga lotsar dela med sig av sina indi-
viduella analyser sa att de kan brytas mot varandra och konstruera en gemensam
forstaelse av bibliotekets verksamhet och roll i kommunen och utifran det formulera
forslag péa fardvagar framat.

Utgé fran den kollaborativa analysen och skapa forslag péa fardvagar framét, det vill
saga ett konstruktivt satt for biblioteket att orientera sig i omgivningen som den spe-
cifika kommunen utgor och med de forutsattningar som det aktuella biblioteket har.

Forslagen pa fardvagar framat lagger grunden for den spegling som aterges for biblio-
tekspersonalen under aterkopplingen, som de sedan vidareutvecklar och preciserar
utifran sina diskussioner.

Lyft ockséd metoden och diskutera om genomforandet bor forandras pa nagot satt.




Motiveringar till vara rekommendationer

Det ar i analysen som ni gemensamt synliggor och reflekterar kring era erfarenheter och
det material ni har producerat sa att ni kan dra slutsatser utifran det. Nar fler personer
med olika kompetenser har mojlighet att bidra med sin forstaelse av intervjumaterial,
upplevelser och erfarenheter blir analysen rikare. Detta ar en kollaborativ process som
forutsatter atminstone tva deltagare.

Under analysmotet struktureras den kollaborativa analysen med syfte att konstruera
forslag pa fardvagar framat som bibliotekspersonalen far ta del av vid aterkopplingen.
Det ar viktigt att atminstone nagra dagar har forflutit mellan kommunbesdk och
analysmote for att det ska finnas mojlighet att bearbeta de individuella intrycken och
erfarenheterna, inklusive det samlade intervjumaterialet genom individuell analys.

Under analysmotet bidrar lotsarna med sina individuella analyser och i samtalet, som
darmed utgor en kollaborativ analys, kan fragorna belysas utifran olika perspektiv och
infallsvinklar. | samtalet kan exempelvis foljande fragor diskuteras: Vad framtrader
som styrkor i biblioteksarbetet som personalen kan arbeta vidare utifran? Vad behover
diskuteras ytterligare i personalgruppen? Vilka styrkor och svagheter finns i kommunen
som biblioteket behover forhalla sig till? Vilken roll spelar arbetet med biblioteksplanen
samt den fardiga biblioteksplanen i relation till ovan namnda fragor?

Genom att lotsarna tillsammans diskuterar sina individuella intryck och intervjumaterialet,
mot bakgrund av den kartlaggning som tidigare gjorts, formuleras darmed en gemensam
forstaelse av den roll biblioteket spelar i den aktuella kommunen och hur denna kan
starkas genom arbetet med biblioteksplanen. Utifran detta kan lotsarna konstruera
forslag pa fardvagar framat.

Processen som skisseras ovan kan illustreras med ett fabricerat exempel: Den initiala
kartlaggningen av kommunen visar att det saknas fungerande skolbibliotek. Med bakgrund

i den vetskapen beslutar lotsarna att tillfraga ordforanden i utbildningsnamnden om en inter-
vju, liksom bibliotekspersonal som arbetar med barn och unga. | intervjuerna framgér det
att det fran politiskt hall finns en okunskap om skolbibliotekens roll och skolornas ansvar
och bibliotekspersonalen uttrycker stor frustration. Frdgan om skolbibliotek och hur denna
kan hanteras i den nya biblioteksplanen blir darfor en del av forslaget pa fardvagar framat
som lotsarna presenterar for bibliotekspersonalen under aterkopplingen.

Det ar betydelsefullt att ockséd metoden far ta plats under analysmotet. Om fler
kommunbesok ska genomforas blir metoddiskussionen ett tillfalle att diskutera vad ni
gjorde, hur det fungerade och om nagot bor andras till nasta gang. Aven om ni inte
avser att genomfora fler kommunbesok ar det relevant att reflektera kring hur studien
genomfordes, eftersom detta paverkar det material ni har producerat och hur ni sjalva
likval som bibliotekspersonalen och de ni har intervjuat har erfarit er tid i kommunen.
Metoddiskussionen kan darmed paverka vad ni bestammer er for att inkludera i er
spegling och vad ni tar upp under aterkopplingen i kommunen.



LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

For att framja en konstruktiv och djup analys kravs det att tillfallen for bade individuell och
gemensam reflektion ges tillrackligt med tid under kommunbesoken. Dessa reflektioner
utgor borjan pa den analysprocess som sedan pagar, bade hos den enskilda lotsen och
gemensamt genom aterkommande tillfallen av kollaborativ analys.

For att den individuella lotsen ska fa mojlighet att reflektera kring den totala méangden
material, bade i form av intervjumaterial och i form av erfarenheter och upplevelser, kravs
det att en viss tid far passera mellan kommunbesoket och analysmotet, dar den avslutande
kollaborativa analysen sker. Det kravs da ocksa att varje lots har tid avsatt for att arbeta
med denna individuella del av analysen.

Om kommunbesoket sker pa plats i en kommun uppstar samtal som utgor starten for
analysen i de mellanrum som infinner sig naturligt. Under det forsta kommunbesoket som
genomfordes pa plats gjorde vi flera sadana erfarenheter: Nar vi tar oss fran en intervju
till nasta pratar vi om vad som har sagts och hur det kan forstas; Nar vi ater lunch jamfor
vi vara upplevelser av ett biblioteks tillganglighet och reflekterar kring en tjanstepersons
berattelse om samarbetet mellan olika verksamheter i kommunen; Nar vi ar pa vag till
kommunen pratar vi om erfarenheterna fran foregaende dag och nar vi reser hemat

efter en lang dag reflekterar vi kring hur en utsaga kan forstas eller hur det kommer

sig att personer upplever biblioteket pa ett visst satt. Dessa kollaborativa analytiska
inslag i det pagéende kommunbesoket utgor korta, aterkommande tillfallen da en lots
individuella reflektioner kan speglas i de andra lotsarnas individuella reflektioner, vilket utgor
utgadngspunkter till den kollaborativa analys som senare sker under analysmotet.

Om studien istallet genomfors med digitala verktyg finns det inga sddana naturliga tillfallen
for gemensam reflektion. Darfor maste det goras plats for samtal och reflektion i schemat,
for att mojliggora ett analytiskt forhallningssatt. Pa sa vis kan den kollaborativa analytiska
processen paborjas redan under kommunbesokets forsta dag.




o

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Analyser ar sndriga processer som kraver tid for reflektion och eftertanke. Se darfor till
att ha ordentligt med luft i schemat.

Avsatt tid for individuell analys innan analysmotet da ni arbetar med den kollaborativa
analysen.

Se ocksa till att avsatta gott om tid for analysmotet, da det ar svart att arbeta
konstruktivt under strama tidsgranser, da tankar maste fa provas och olika infallsvinklar
belysas. Det ar viktigt att det skapas forutsattningar for att lotsarna ska kunna delge
varandra sina upplevelser och att intervjumaterialet far ta plats i analysen.

Forslag pa dagordning for analysmote

Sammanfattning av intryck och intervjuer
. Teman som kan konstrueras utifrdn kommunbesoket

Metoddiskussion

Plan for aterkopplingen med spegling och workshop




Aterkoppling

Aterkopplingen ar det moment da resultatet, kondenseringen
av genomforda Framtidsdialoger, presenteras for personalen
pa det berorda kommunbiblioteket. Momentet bestar av
delarna spegling, workshop, slutreflektion och utvardering.
Aterkopplingen gors muntligt av Framtidslotsarna.




Instruktioner for hur ni ska ga tillvaga

R?

Forberedelser

Infor &terkopplingen far bibliotekets personal ta del av den skriftliga faktasamman-
stallning som gjordes som en del av den initiala kartlaggningen. Den kan sedan
anvandas av personalen i det fortsatta arbetet med biblioteksplanen.

Aterkopplingen planeras utifran de forslag pa fardvagar framat som har framtratt un-
der analysarbetet. Nedan finns ett exempel pa hur ett upplagg for aterkopplingen for
spegling och workshop kan se ut.

Genomforande av spegling med forslag pa fardvagar framat

Samla all bibliotekspersonal for att méjliggora en dppen dialog.

Ta upp de teman som ni identifierat som angelagna for biblioteken att fokusera pa.
Det kan till exempel vara relationen till skolan och skolbiblioteken, till prioriterade mal-
grupper eller till andra verksamheter i kommunen. Speglingen kan ocksa inkludera for-
utsattningar for att aktivt och gemensamt arbeta med en biblioteksplan genom intern
reflektion och kunskapsdelning bland bibliotekspersonalen. Ta upp bade styrkor i det
nuvarande arbetet och sadant som har forutsattningar att forbattras och utvecklas.

Presentera forslag pa fardvagar framat.

Genomfdorande av workshop

Workshopen kan genomforas bade genom arbete i mindre grupper och i storgrupp.

Valj ut fragestallningar utifran ett eller flera teman som mojliggor konkretisering och
diskussion av fardvagarna framat.

Behdver ni synliggora de individuella rosterna i arbetsgruppen sa anvand garna korta
fragor med hjalp av ett digitalt interaktivt verktyg.

Slutreflektion och utvardering

Avsluta med nagra konkreta rad pa hur biblioteket kan arbeta vidare med biblio-
teksplanen. Det kan exempelvis inkludera forslag pa handlingsplaner for specifika
omraden i planen, samrad med personer som representerar eller tillhor prioriterade
grupper (till exempel personer som tillhor nationella minoriteter eller kommunens
funktionshinderrad). Lyft ocksa fragan om en eventuell remissrunda dar prioriterade
grupper i sa fall bor inkluderas.

Foresla en utvardering av biblioteksplanens mal (behover inte vara kvantifierbara).

Fortydliga att aterkopplingen utgor det sista momentet i processen Framtidsdialoger och
beréatta pa vilket satt ni erbjuder fortsatt dialog och stod i arbetet med biblioteksplanen.

Avsluta aterkopplingen med en kort muntlig utvardering av kommunens deltagande i
Framtidsdialogerna dar samtliga i bibliotekspersonalen far mojlighet att saga nagot
om hur de upplevt hela processen.




Motiveringar till vara rekommendationer

| momentet aterkoppling dverlamnar Framtidslotsarna for forsta gangen en helhetsbild
over forslagen pa fardvagar framat till bibliotekets medarbetare. Helhetsbilden utgér fran
den analys som gjorts av det insamlade intervjumaterialet och fakta om kommunen.

LARDOMAR

Sadant vi lart oss nar vi utvecklat metoden

Det som presenteras under aterkopplingen ar en helhetsbild med forslag pa

fardvagar framat tillsammans med nuvarande och potentiella samarbetsparter.
Biblioteksverksamheten och dess roll i kommunen synliggors genom Framtidsdialogerna,
vilket kan utgora ett stod i det fortsatta arbetet med kommunens biblioteksplan.

| flera kommuner har det funnits en 6nskan fran hogre chefer och andra tjianstepersoner att
fa delta i aterkopplingen. Vi har avstyrt det eftersom vi menar att det hade kunnat forsvéra
mojligheterna att skapa en trygg och fortroendefull miljo for samtal.

o

RAD

Tips till er som vill prova metoden

Det ar viktigt att varna den fortroendefulla dialogen samt bidra till att ge arbetet som redan
har paborjats eller som ska paborjas en skjuts framat.

Lyft fram de resurser som finns hos biblioteket och det goda arbete som utfors och var
konstruktiv i forslagen till fardvagar framat. For att peka ut eventuella forbisedda omraden
eller annan utvecklingspotential ar det viktigt att visa forstaelse for forutsattningarna i
kommunen. Relatera garna till bibliotekslagen och lyft sddant som ni saknar i nuvarande
biblioteksplan eller verksamhet for att uppfylla lagens skrivningar.

Det ar tillsammans utvecklingen sker, och bibliotekspersonalen har den huvudsakliga rollen
i detta. Var tydlig med att aterkopplingen inte ar en slutpunkt for tankeprocessen kring
forslagen pa fardvagar framat, utan snarare en borjan pa detta arbete.




A

Forslag pa upplagg for aterkoppling (sammanlagt tre timmar)

Inledning (10 min)

Upprepa kort syftet med Framtidsdialogerna.
Beritta om uppligget for dagen.

Tradition och fornyelse samt arbetet med
biblioteksplanen (10 min)

Sig nagot om hur utveckling ir nddvindig eftersom det
omgivande samhillet r i stindig forindring men nimn
gdrna att det kan finnas en spanning mellan utveckling
och det som ir. Forklara hur biblioteksplanen kan
anvindas for att skapa samsyn och faststilla gemensam
riktning for utvecklingen.

Spegling (30 min)

Beskriv de allmidnna positiva faktorer som bor lyftas
fram: till exempel att personalens bemotande upplevs
positivt, hoga besokstal, att flera av bibliotekets
verksamheter dr vél kinda, starkt fokus pa demokrati-
och kulturutveckling i kommunen etc

Lyft de teman ni formulerat och valt ut for att spegla det
ni fingat. Teman kan till exempel vara:

— Arbetet med prioriterade malgrupper

— Bibliotekets roll och synlighet i kommunen

— Biblioteksrummet — bemannat och pa merippettid
— Kunskapsdelning och kompetensutveckling

Ta under varje tema upp de styrkor och resurser ni
identifierat. Det kan till exempel nir det handlar om
prioriterade malgrupper handla om ett vél utvecklat
samarbete med SFI for att etablera goda relationer
med maélgruppen personer med annat modersmal dn
svenska.

Ta upp de utmaningar och utvecklingsomriden

ni ser. Det kan till exempel nir det handlar om
prioriterade malgrupper handla om upplevd brist pa
béde kunskap och kontaktytor i arbetet med nationella
minoriteter. Foresla firdvigar framat under varje tema.
Kanske har ni i intervjuerna upptickt nagon relevant
samarbetspartner i kommunala tjanstepersoner, inom
négot studieforbund eller i foreningslivet. Kanske kan
de framgéngsrika arbetsmetoder bibliotekspersonalen
har inom ett omrade, dverforas till ett annat?

Individuell reflektion (10 min)
Lat var och en tyst fundera 6ver och skriva ner: Kinner

du igen dig i speglingen? Vad av det vi tagit upp tycker
du édrviktigast att arbeta med?

Paus (10 min)

Kort gemensam delning av de individuella
reflektionerna (10 min)

Arbete i mindre grupper (40 min)

Formulera fragestillningar som berdr hur biblioteket
konkret kan borja firden framat i sina uppdrag inom
nagot eller ndgra av de teman ni speglat. Ni kan vilja
att lata samtliga grupper diskutera samma fragestillning
eller ge olika fragor till olika grupper.

En frigestillning som beror arbetet med prioriterade
malgrupper kan vara: Diskutera ert lasfrimjande arbete.
Ge forslag i gruppen pa hur biblioteket kan skapa
relationer till fler fran de prioriterade mélgrupperna i
det lisfrimjande arbetet genom ckad samverkan.

Eller ndr det giller biblioteksverksamhetens synlighet

1 kommunen: Ge forslag i gruppen pé hur ni skulle
kunna spela en storre roll i er kommun vad giller
samhillsinformation. Diskutera ockséd hur biblioteket
kan stdrka motstandskraften i samhillet vid olika former
av kriser.

Paus (10 min)

Grupperna presenterar sina diskussioner och vi
reflekterar tillsammans (20 min)

En Framtidslots ir samtalsledare.
Rekommendation och medskick (15 min)

Hir kan ni ge nagra konkreta rekommendationer
utifrén de behov ni ser i det fortsatta arbetet. Det kan
till exempel handla om:

Skolbibliotek. Ge forslag pé skrivningar i planen for att
hantera frigan. Visa exempel frin andra kommuner.

Processen med biblioteksplan. Ge rdd om hur sjdlva
processen kan mojliggdra en mer anvindbar framtida
biblioteksplan genom att till exempel lita planen ga
pa remiss till relevanta funktioner i kommunen, som
ansvariga for hallbarhets- och digitaliseringsfragor eller
kontaktcenter och liknande eller genom att arrangera
samrad och remiss med representanter for nationella
minoriteter och kommunens funktionshinderrad.

Utvirdering och avslut (15 min)

Genomfor en runda dir alla far siga nagot om sin
upplevelse av Framtidsdialogerna. Tacka alla for deras
bidrag till Framtidsdialogerna. Beritta vilket framtida
stod de kan fa av er.

Exempel pa ett upplagg av aterkoppling. Ladda ner dokumentet i word-format pé skane.se/biblioteksdialog


http://skane.se/biblioteksdialog
http://skane.se/biblioteksdialog
http://skane.se/biblioteksdialog

DEL 2: ATT UTV
EN METOD TILLS




| den forsta delen av metodboken har vi introducerat de delar

som Framtidsdialoger bestar av sa att ni sjalva kan gora bruk av
metoden och darmed ocksa utveckla den vidare. Som en hjalp och
dialogpartner i den processen kan foljande kapitel vara anvandbara.
| dem ger vi forst en bakgrund till initiativet till samarbetet kring
att ta fram metoden och hur den preciserar en ny roll for regionala
biblioteksutvecklare. Darefter beskriver vi hur dvergangen till ett
digitalt utforande gick till och reflekterar kring fordelar, nackdelar
och lardomar av att genomfora Framtidsdialoger med digitala
konferensverktyg. Slutligen sammanfattar vi processen och
presenterar avslutande reflektioner. Dessa inkluderar aterkoppling
fran bibliotekschefer som har medverkat i Framtidsdialoger.



FRAMTIDSDIALOGERNAS BAKGRUND
OCH MOJLIGA BETYDELSE

Vi inleder detta kapitel med att beskriva
bakgrunden till arbetet att utveckla Framtidsdi-
aloger. Arbetet med metodutvecklingen tar sin
utgdngspunkt i den del av uppdraget for regional
biblioteksverksamhet som specifikt dr inriktat pa
biblioteksplaner och har haft sirskilt goda forut-
sittningar genom det etablerade samarbete som
finns mellan den regionala biblioteksverksamheten
1 Region Skéane och forskare 1 biblioteks- och infor-
mationsvetenskap vid Lunds universitet. I kapitlet
beskriver vi kort vad foljeforskning dr samt varfor
metoden Framtidsdialoger ir intressant fran ett
forskningsperspektiv. Vi kommer ocksd att presen-
tera hur metoden preciserar en ny roll for regionala
biblioteksutvecklare. Som avstamp lyfter vi vad vi
ser som metodens styrka och anledningen till att vi
girna ser den spridd till fler.

Framtidsdialogernas potential

Metoden har utvecklats i ett ndra samarbete mellan
utvecklare som arbetar med regional biblioteksverk-
samhet och forskare med intresse for folkbiblioteks-
utveckling och svarar mot ett identifierat behov hos
regionala biblioteksutvecklare att i hogre grad vara
ett proaktivt stod for bibliotekspersonalen 1 arbetet
med de kommunala biblioteksplanerna.

Samarbetet mellan forskare och utvecklare har
inneburit en metaniva i projektet som varit viktig
for processen och dven fér metodens utformning.
Forskarnas roll har varit att genom s kallad
foljeforskning sévil underlitta som problematisera
det kvalitets- och utvecklingsarbete som projektet
inneburit. Genom att vara deltagande observatorer
och samtalspartners med foretriadare frin bade regi-
onen och de ingdende kommunerna har forskarnas
roll som tredje part bidragit till en hog grad av
reflektion och analys av det pigdende arbetet. Att
som regional biblioteksutvecklare konkret fa erfara
en ndrvaro av en tredje part utgor i sig ett lirande
att ta med sig i relationen till bibliotekspersonalen.
Det kan ge mojlighet till virdefulla reflektioner att
sjalv ha tillgang till ett stod liknande det en regional
utvecklare sjilv forvintas utgora.

Arbetssattet priaglar dven metoden som utformats
sd att utvecklare fungerar som tredje part under

kommunbesoken. Den ena parten ir biblioteket,
som utvecklarna har lagstadgad skyldighet att
stodja, och den andra parten ir olika aktorer
innanfor och utanfor den kommunala organisa-
tionen, som utvecklarna identifierar som viktiga
for att biblioteket ska kunna utvecklas pa bista
sdtt 1 just denna kommun. Det kan rora sig bade
om parter som biblioteket redan har kontakt med
men iven sidana som det finns goda anledningar
att skapa relationer med. Under kommunbesoken
moter utvecklarna de olika parterna och paborjar
samtal som biblioteket sedan fir mojlighet att fora
vidare. Ett lyhort, analytiskt forhallningssitt ar
centralt vid dessa moten. Metoden innehaller analys
pé tvé nivaer. De medverkande Framtidslotsarna
arbetar dels individuellt och dels gemensamt vid
vissa moment i metoden. Detta kollaborativa
arbetssitt dr visentligt och mojliggor att en bred
kartliggning och analys kan goras och aterkopplas
till kommunen vid en avslutande spegling och
workshop.

Vi fyra har som Framtidslotsar under Framtids-
dialogerna gemensamt arbetat med maélet att skapa
en god bild av de ingdende kommunernas forutsatt-
ningar och den potential som finns for folkbiblio-
tekens utveckling i just den aktuella kommunen.
Ett antagande vi utgar fran ar att kommunens biblio-
teksplan dr visentlig for detta utvecklingsarbete.

Vi har dven haft ambitionen att arbetet med biblio-
teksplanen ska involvera hela bibliotekspersonalen
eftersom vi tror att det gynnar framtagandet av en
ny biblioteksplan och vad den ska dstadkomma.

Vi beskriver i handboken hur Framtidsdialoger

1 en kommun bérjar med en initial kartliggning

av kommunens forutsittningar och av relevanta
personer att mota for samtal och intervjuer vid

ett lingre kommunbesok. I de lyhoérda samtal

som sedan sker identifieras utifrin den regionala
kompetensen och kunskapen relevanta nitverk och
relationer, nuvarande eller potentiella, for folkbibli-
oteket utifrin styrdokument, behov och ambitioner.
Uppmairksamheten i samtalen riktas inte frimst mot
vem som siger vad utan pa vad som sigs, eller even-
tuellt inte sdgs. Fokus ar pa att ta fram en karta 6ver
bibliotekets mojliga framtida relationer i den aktu-
ella kommunen och foresla firdvigar framat. Dessa
forslag pa fardvigar framat identifieras i den kolla-
borativa analysen. De som dr mest konstruktiva och



kan mojliggora utveckling pa bista sitt 1 just denna
kommun, aterkopplas till bibliotekspersonalen.
Framtidslotsarna dr ddrmed till stéd 1 en kommuns
arbete genom att vara en extern part som inte ar
inriktad pa att finna och erbjuda firdiga lsningar,
utan istillet fungera som initiativtagare till samtal
med parter som identifierats som visentliga for
kommunens biblioteksverksamhet och for att
foresla fardvigar framat. Vi kallar denna roll en
intra-nationell diplomatisk roll.

Regional biblioteksverksamhet och
biblioteksplaner

Enligt bibliotekslagen ska det i alla regioner finnas
regional biblioteksverksamhet "med syfte att frimja
samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet

nér det giller de folkbibliotek som édr verksamma

i regionen” (SFS 2013:801, 11§). Lagen slar ocksa
fast att de regionala biblioteksverksamheterna har
en roll i att f6lja upp utformning och anvindning
av biblioteksplaner (SES 2013:801, 18§). Att biblio-
teksverksamhet pa regional niva innebir verksam-
hetsutveckling och ett fokus pa biblioteksplaner ir
darfor sjilvklart. Hur detta arbete ska genomforas ar
ddremot inte fastslaget.

Inom regional biblioteksverksamhet finns ett
intresse av att utveckla metoder som ska vara
gynnsamma for biblioteksplanernas kvalitet och
funktion. Utvecklare i Region Skdne arbetade
darfor under sommaren 2017 med att gora en form
av uppfoljande kommunbesdk i samband med att
den da nya regionala biblioteksplanen 2017-2020
borjat gilla. Regionen arrangerar ofta aktiviteter
och moten med specifikt innehdll och med delta-
gare fran flera kommuner. Vid kommunbestken
2017 satt utvecklarna istillet ned tillsammans med
biblioteksmedarbetare i en enskild kommun och
samtalade om situationen i den kommunen pa ett
mer forutsittningslost sitt. Samtalen gav en inblick
i kommunernas arbete som var virdefull for de regi-
onala utvecklarna samtidigt som fragor vicktes om
hur den regionala rollen pé bista sitt kan komma
till uttryck i praktiken pa plats i en kommun.

Tanken vicktes att undersoka hur en metod skulle
kunna se ut som tog fasta pa och fordjupade hur de
regionala utvecklarna konkret kan erbjuda stod 1
kommunernas arbete med biblioteksplaner. Idén om
fordjupade kommunbesok borjade ta form!

Ett etablerat samarbete

Sedan flera ér finns ett samarbete mellan Region
Skanes kulturforvaltning och Institutionen for
kulturvetenskaper vid Lunds universitet. Inom
samarbetet har studier av folkbiblioteksutveckling
genomforts av forskare 1 biblioteks- och informa-
tionsvetenskap med forskningsbidrag frin Region
Skane. Studierna har rort meréppna bibliotek,
folkbibliotek som kulturhus samt styrdokumentens,
sarskilt biblioteksplanernas, roll for folkbibliotek.
Studierna har i huvudsak genomforts med kvali-
tativa metoder och inte minst har olika former av
samtal och observationer anvints. Flera av studierna
har gjorts som sa kallad foljeforskning. Vi dter-
kommer till vad det innebir.

Det redan etablerade samarbetet med forskare i
biblioteks- och informationsvetenskap har spelat
in nir Region Skanes kulturforvaltning valde att
vinda sig till och inkludera forskare i arbetet med
att utveckla denna metod. Vi kan siga att idén att
utveckla metoden slog rot i den mylla som flera ars
samarbete resulterat i. Fran bide utvecklare och
forskare ser vi detta upparbetade samarbete som en
viktig och gynnsam forutsittning for vart arbete
att utveckla metoden Framtidsdialoger. Visentligt i
samarbetet dr det fortroende som byggts upp 6ver
tid och att vi respekterar varandras skilda roller och
uppgifter.

Foljeforskning

De studier som gjorts inom samarbetet mellan
Region Skanes kulturférvaltning och Institutionen
for kulturvetenskaper har varit i form av foljeforsk-
ning. Det ir en specifik typ av forskningsprojekt
som innebir att forskare medverkar i verksamhet av
ndgot slag och har i uppgift att bidra till att utveckla
verksamheten nir den ir pigdende. Modellen folje-
forskning ir svar pa ett problem som identifierades
inom stora forskningsprojekt med finansiering frin
EU. De innehdll utvirderingar som i sig kunde vara
kostsamma men dir lirdomarna inte anvindes 1
kommande forskningsprojekt. Foljeforskningsmo-
dellen togs dirfor fram som ett sitt att arbeta med
utveckling kontinuerligt under tiden som ett forsk-
ningsprojekt pagir. Modellen mojliggor att korrigera
och utveckla en projektdesign innan projektet ir
slut och fokus ir pa lirande och aterkoppling till
verksamheten (se Rivano Eckerdal 2013:8-9).
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Syftet med Framtidsdialogerna

Idén till metoden Framtidsdialoger vicktes alltsd

1 den serie av uppfoljande kommunbesok som
regionala utvecklare genomforde 2017 i samband
med att den di nya regionala biblioteksplanen

tritt 1 kraft. Att vara pa plats i kommunen och
samtala med bibliotekspersonal gav en virdefull
inblick i kommunernas arbete med den kommunala
biblioteksplanen och de lokala foérutsittningar som
radde. Intresset vicktes hos de regionala utvecklarna
att utforska hur de skulle kunna hitta en form for
kommunbesok inriktade pé att pa ett fordjupat sitt
vara till stod for utveckling av folkbiblioteken.

Minga kommuner har for nidrvarande en politiskt
turbulent situation som dven far konsekvenser for
folkbiblioteken. Det upplevda behovet av att ha en
tydligt formulerad plan med syfte och prioriteringar
i relation till uppdragen vad giller till exempel prio-
riterade mélgrupper har i manga kommuner blivit
storre. I den regionala biblioteksverksamhetens
stravan efter att pa ett fordjupat sitt stodja kommu-
nernas arbete med biblioteksplanerna utifrin varje
kommuns specifika forutsittningar startade arbetet
med att ta fram den metod vi kallar Framtidsdia-
loger. Med den kommunala biblioteksplanen som
nod ir syftet med Framtidsdialogerna att stirka
bibliotekens roll och kvalitet i en kommun genom
att med en regional blick pa verksamheten identi-
fiera bibliotekens nuvarande position och skissera
mojliga utvecklingsomraden vad giller samarbeten
och innehall i verksamheten.

Ett forskningsperspektiv pa regional
biblioteksverksamhet

Sedan ar 2019 har alla svenska landsting ombildats
till regioner. Skdne var, tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen, det forsta landsting som
ombildades till region och fungerade som pilotre-
gion for utveckling av en ny finansieringsmodell,
kallad kultursamverkansmodellen. Testverksam-
heten paborjades 1999/2000. Sedan 2011 finns
grunden for denna modell reglerad i Lagen om
fordelning av vissa statsbidrag till regional kultur-
verksamhet (SES 2010:1919). Forsta paragrafen lyder:

En region fir fordela vissa statsbidrag till regional
kulturverksamhet om

1. en regional kulturplan har upprittats av regi-
onen, och

2. kulturplanen overensstimmer med de fore-
skrifter som regeringen meddelar.

Kultursamverkansmodellen har inneburit nya
forutsdttningar for regional kulturverksamhet i
stort. For regional biblioteksverksamhet tillkommer
de forindringar som den nya bibliotekslagens skriv-
ningar innebdr dir fokus sitts pa en mer strategisk
roll 4n tidigare: att verka for kvalitet, utveckling
och samverkan (SFS 2013:801, § 17,18). De regionala
biblioteksverksamheternas uppdrag har férindrats
vilket ocksd uppmirksammats i analyser gjorda av
olika aktorer. Barbro Thomas, utredare vid Svensk
biblioteksforening, har i en analys av regional bibli-
oteksverksamhet dragit slutsatsen att rollen blivit
svarare efter kultursamverkansmodellens inférande.
I manga regioner har den regionala biblioteksverk-
samheten fitt en mindre framtridande roll och
organisatoriskt har den blivit mer osynlig (Thomas
2016). Behovet att tolka och konkretisera uppdraget
var bakgrunden till att den regionala biblioteksverk-
samheten i Uppsala bad forskaren Ola Pilerot att
leda ett utvecklingsarbete riktat mot att forsta vad
arbetet inom regional biblioteksverksamhet bestar i.
Viktigt 4r det Pilerot kallar for artikuleringsarbete,
bade inom den egna verksamheten och i dialog med
andra parter, som innebir att skapa en riktning i
arbetet genom att linka ihop olika aktiviteter som
utfors till en begriplig helhet (Pilerot 2019, s 31).

En betydande del av artikuleringsarbetet utgors av
omvirldsbevakning (Pilerot 2019, s 33 ff). I diskus-
sionen lyfter Pilerot fram det problematiska i att en
visentlig komponent av omvirldsbevakningen ir att
ta reda pd och reproducera vad som gors vid andra
regionala biblioteksverksamheter. Ett argument

for det regionala ansvaret dr mojligheten att gora
anpassningar till den specifika regionen och en
sadan reproducering gor det svarare att ta tillvara
den mojligheten (Pilerot 2019, s 44).

I metoden Framtidsdialoger har vi tagit fasta pa
artikuleringsarbetets betydelse inom regional
biblioteksutveckling. Det hir dr en metod som
bade tydliggdr och skapar bittre forutsittningar
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for den regionala utvecklarens roll och uppdrag.
Det dr ocksa en metod dir omvirldsbevakningen ir
inriktad pa de sirskilda regionala och kommunala
forhallanden som rader. Metoden innebir att
genom kartldggning, kollaborativ analys och speg-
ling bidra till att stodja folkbibliotekens arbete att
ocksa artikulera sin nuvarande och potentiella roll

i kommunerna. Genom att metoden provats och
tillimpats 1 fem kommuner har den justerats och
finslipats. Den édterkoppling vi fitt pA metoden och
vara erfarenheter av att utveckla den dr bakgrunden
till att vi valjer att ge den storre spridning med
denna metodbok. Var forhoppning dr att metoden
kan vara en tillging och inspirera andra som arbetar
med regional biblioteksutveckling att prova den.
Med instillningen att en metod stindigt 4r i utveck-
ling s dr vir uppmaning att arbeta vidare med att
utveckla metoden och gora de regionala och lokala
anpassningar som behovs s att den inte innebir en
reproduktion av det problematiska slag som Pilerot
lyft, utan istillet ger mojlighet till kunskapsdelning
i de delar av uppdraget som ir gemensamma for alla
och dir liknande forutsittningar i kommuner och
regioner rader.

Den regionala rollen ir alltsé under férindring och
delvis oklar vilket gor den relevant att belysa och fa
mer kunskap om.

Den intra-nationella diplomatiska rollen

Den forindrade rollen for regional biblioteksverk-
samhet har varit ett motiv for att utveckla metoden
Framtidsdialoger. Vilken roll och funktion som regi-
onala utvecklare kan ha for att folkbiblioteken ska
né sina mal dr ndgot som ir relevant att undersoka
vidare bade for forskningen och for praktiken. Inte
minst ir det relevant i den politiskt laddade situa-
tion som finns i mdnga kommuner for nirvarande
dir kulturfrigor fatt sirskild uppmirksamhet. Fram-
tidsdialoger ar en metod som moter dessa fragor
och behov genom att vara en form och metod for
det vi kallar den regionala biblioteksverksamhetens
intra-nationella diplomatiska roll.

Samarbetet mellan forskare och utvecklare har
inneburit en metaniva i projektet som varit viktig
for processen och dven fér metodens utformning
och den roll som genom metoden utkristalli-
seras for den regionala biblioteksverksamheten.
Visentlig dr den roll som en tredje part kan ha

dé den kan vara en lyhord samtalspart med olika
intressenter och aktorer som kanske inte tidigare
haft en etablerad kontakt. Intervjuernas karaktir i
Framtidsdialoger ar att vara sonderande med malet
att skapa en bred och fyllig bild av den aktuella
kommunen och folkbibliotekets nuvarande och
mojliga roll i den. Den regionala kompetensen och
kunskapen innebir ett initierat perspektiv som inte
ir knutet till kommunen vilket 6ppnar for specifika
mojligheter att synliggora och dra upp forslag pa
fardvigar framat for folkbiblioteket. Visentligt for
intervjuerna dr att de gors med stor lyhordhet for
sddana mojliga och nuvarande relationer. Intervju-
situationen ir dirfor inte inriktad pa att erbjuda
16sningar utan pa att utforska befintliga nitverk
samt utvecklingsmojligheter.

Uppmairksamheten i samtalen riktas darfor inte
frimst mot vem som siger vad utan pa vad som
sdgs, eller eventuellt inte sidgs. Fokus ir pa att ta
fram en karta 6ver bibliotekets mojliga framtida
relationer i den aktuella kommunen och féresla
firdvdgar framat. Dessa forslag identifieras i den
kollaborativa analysen for att finna de som dr mest
konstruktiva och kan mojliggora utveckling pa
bista sitt 1 just denna kommun. Framtidslotsarna
ir dirmed till stod 1 en kommuns arbete genom att
vara en extern part fungerar som initiativtagare till
samtal med parter som identifierats som visentliga
for kommunens biblioteksverksamhet och for att
foresla fardvigar framat.

I arbetet med Framtidsdialoger har vi valt att preci-
sera regional biblioteksutveckling som en intra-na-
tionell diplomatisk roll. Det ir ett nytt begrepp for
en roll som regionala biblioteksutvecklare delvis
aven har tagit tidigare. P4 ett sitt 4r det en sjdlv-
klarhet att den regionala nivin medierar mellan det
nationella och kommunerna, den ir intra-nationell.
Betoningen hir ligger emellertid pa den diplo-
matiska rollen i det intra-nationella arbetet som
Framtidsdialogerna innebir. En central uppgift for
diplomater dr att underldtta kommunikation mellan
olika parter med skilda perspektiv pa en fraga eller
situation som behdver en 16sning. Det kan darfor
vara svart fOr parterna att motas direkt for samtal.
Med mycket goda kunskaper om bakgrunden till
den uppkomna situationen och till de amnen

som den ror generellt agerar diplomaten genom

att fora samtal med var och en av parterna. Dessa
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samtal ar i fortroende och malet for diplomaten ar
att hitta forslag pa 16sningar som kan accepteras

av samtliga involverade. En svérlost situation far
ddrmed en l6sning genom att en tredje part agerar
som medlare. Det ir en sidan diplomatisk roll som
vi med Framtidsdialoger utmejslat for regionala
utvecklare.

Genom att vara en extern, initierad part med breda
kontaktytor kan regionen erbjuda folkbiblioteken
stod. Den diplomatiska rollen innebir att lyssna
aktivt och lyhort till olika parter som ofta represen-
terar olika perspektiv. Malet ir inte att presentera
firdiga 16sningar utan att i samtal och dialog hitta
sdtt att nd gemensam forstielse. Regionala biblio-
teksutvecklares intra-nationella diplomatiska roll ar
viktig inte minst dd folkbibliotekets uppdrag och
verksamhet ifragasitts.
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CORONA OCH DET DIGITALA
— ATT HANTERA DET OFORUTSEDDA

Nir vi dr 2019 borjade planera Framtidsdialoger
diskuterade vi aldrig om nigon del av studien skulle
kunna utforas digitalt. Att genomfora intervjuer
med webbmotesverktyg var sd frimmande att ingen
av oss kom att tinka pa det som en mojlighet.

Nir vart forsta kommunbesok dgde rum, 1 mitten
av februari 2020, hade vi knappt hort talas om
coronavirus eller covid-19. Bara veckor senare

var situationen en helt annan och nir vi skulle
komma tillbaka till kommunen for att genomfora
dterkopplingen med bibliotekspersonalen fick
motet ske pa distans. Det blev var forsta erfarenhet
av att ta hjilp av webbmotesverktyg i arbetet med
Framtidsdialoger.

De resterande Framtidsdialogerna genomfordes helt
pa distans med hjdlp av webbmotesverktyg. Men
genom att studien kunde inledas med ett fysiskt
kommunbesok dir vi fick tillfalle att vara pa plats i
kommunen fick vi erfarenheter som vi sedan kunde
kontrastera mot erfarenheten av att genomfora
kommunbesok digitalt. Det har gett oss viktiga
lirdomar och fordjupat var forstéelse for hur bade
fysisk och digital nidrvaro paverkar genomférandet
av den hir typen av processer.

Fokusbilder

Ett exempel pa detta ar hur en specifik del av
metoden paverkades, ndmligen att vi lotsar hade
bestimt oss for att anvinda fotografering som en
del av materialinsamlingen. Inspirationen till det
kommer fran en vetenskaplig artikel skriven av de
nederldndska kulturgeograferna Rianne Van Melik
och Huib Ernste (2019). Metoden syftar till att
fotograferandet kan skirpa blicken och fotografi-
erna kan mojliggora reflektioner om det sociala och
rumsliga sammanhang som triader fram, bade under
sjdlva fotograferandet och i fotografierna. De bilder
som dirmed skapas valde vi att benimna fokus-
bilder. Nir studien overgick till att ske pd distans
var det inte lingre mojligt for oss att fotografera i
kommunerna vi besokte, s vi tvingades att tinka

i nya banor kring bruket av bilder. Nedan berittar
vi om hur vi fick 6verge den initiala utformningen
av metoden med fokusbilder, men dir vi trots det
kunde hélla fast vid bilder som en del av material-
insamlingen. Férutom de nackdelar och fordelar

som just denna forindring forde med sig, lyfter
vi i diskussionen ocksd fram andra aspekter som
péaverkas av att studien omvandlades till att ske pa
distans.

Innan vi kommer dit vill vi dock pétala att forind-
ringen av vart arbetssitt — fran fysiska besok pa
plats i kommunen till digitala méten - siger nigot
om den metod som Framtidsdialoger utgor. Att

vi kunde genomdriva denna omstillning beror pd
metodens flexibilitet och inneboende 6ppenhet
gentemot situationen. Vi ser nimligen Framtidsdia-
loger som en metod som utvecklas i och av anvind-
ning. Aven om ni som nu ska utfora er studie inte
kommer att tvingas till motsvarande omstillning
uppmanar vi ddrfor till att anamma ett reflexivt
forhillningssitt som tar in den specifika situationen
och later denna firga genomforandet.

Nackdelar med ett digitalt upplagg

Den mest uppenbara nackdelen av att genomfora
studien pa distans ar att det medfor att det inte

ir mojligt att fa den fordjupade kinsla for platsen
som fysisk nirvaro kan ge. Nir det inte ir mojligt
att rora sig i sambhillet blir ocksa uppfattningen
om geografin simre. Det medfor exempelvis en
vagare uppfattning om huruvida huvudbiblioteket
ar placerat sa att invdnarna ofta passerar forbi pa
vig till exempelvis jobbet eller mataffiren, och
det ger en simre kinsla for hur stort avstindet dr
mellan huvudbiblioteket och andra kulturaktorer,
fritidsgard, skola, etcetera samt filialbibliotekens
placering. De spontana samtal som annars ofta
uppkommer under lunchrasten, vid informella
moten pa gatan eller i korridoren omajliggors
ockséa. Dessutom blir det svarare att utforska de
fysiska biblioteksrummen i kommunen nir det inte
ir mojligt att ga runt i biblioteken och se hur de
anvinds och hur de dr utformade.

En annan nackdel som vi erfor nir Framtidsdialo-
gerna blev digitala dr att var interna arbetsorgani-
sation paverkades. Nir vi planerade for kommun-
besoken och nir vi genomférde det forsta besoket
pé plats, anvinde vi transporttiden - bide pa vig
till och frin kommunen - till férberedelser och
reflektioner som lade grunden till den mer djup-
giende och strukturerade kollaborativa analysen.
Denna transporttid, liksom de mellanrum som
naturligt uppstar i vintan pa en intervjuperson eller
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ndr vi tar oss frin en intervjuplats till en annan,
fungerar under fysiska kommunbesok som viktiga
pauser for reflektion och eftertanke. Nir studien
transformerades till att ske pd distans insag vi att
vi behdvde skapa sitt att efterlikna dessa naturliga
mellanrum for att mojliggora nédvindig tid till
gemensam reflektion for att paborja den kollabora-
tiva analysen.

Nir vi inte lingre kunde vara pa plats i kommu-
nerna kunde vi inte heller anvinda fokusbilder sa
som vi initialt hade tinkt, eftersom vi sjilva inte
kunde fotografera som en del av materialinsam-
lingen. Trots det gav vi alltsd inte upp tanken pa
att anvinda fokusbilder som en del av var metod.
Nedan berittar vi om hur vi istillet gjorde.

Fordelar med ett digitalt upplagg

Overgangen till ett digitalt genomférande medférde
dven fordelar. Den mest centrala dr ocksa den mest
sjdlvklara: med digitala verktyg kan intervjuer
genomforas med personer som inte befinner sig

pa samma plats. Detta sparar ofta tid och resurser,
béade i form av minskade kostnader och genom
reducerade utslidpp i samband med resor. Utifran
ett hallbarhetsperspektiv dr det centralt. Dessutom
kan ett digitalt uppligg mojliggora den hir typen

av utvecklingsprojekt dven om tiden dr begransad,
da restider i sig annars kan vara belastande. Webb-
motesverktyg underldttar ocksd genomforandet

av intervjuer dven om det inte finns mojlighet att
besdka kommunerna pa plats, vilket exempelvis kan
vara fallet 1 regioner med stora geografiska avstand.

Mainga ganger tror vi dock att en hybridversion
med bdade fysiska och digitala inslag dr det mest
fruktbara. Ett exempel pa ett sidant uppligg ar

att lotsarna under en eller tva dagar ar pa plats i
kommunen for att besoka bibliotek, prata med
bibliotekspersonal och genomfora intervjuer, for att
sedan komplettera med digitala intervjuer. Hybrid-
l6sningar kan ocksd mojliggora intervjuer med
personer som av nidgon anledning befinner sig pa
annan plats nir intervjuerna genomfors, eller som
har svart att passa in ett fysiskt mote i sin kalender.

Vad giller metoden med fokusbilder si innebar
omstillningen till distans att vi, istéllet for att
fotografera sjilva, bad intervjupersonerna att vilja
ut en bild som de anser representerar dem, deras

verksamhet eller deras roll i kommunen och ta med
denna bild till intervjun. Intervjuerna inleddes
sedan med att personen visade sin fokusbild och
berittade varfor just denna bild valts ut. Pa si

vis fick vi se visuella representationer av delar av
kommunen som pé liknande sitt som Van Melik
och Ernste beskriver blev en utgangspunkt for
reflektioner kring intervjupersonens verksamhet och
roll.

Lardomar

Det ir inte mojligt att erfara fysisk ndrvaro pa
distans. Daremot dr det mojligt att ta del av de
ringar pa vattnet som fysisk nirvaro skapar. Bruket
av fokusbilder som dterges ovan Ar ett sitt att gora
detta. Ett annat sitt att ta del av en fysisk plats pa
distans dr att bibliotekspersonal som ir i biblioteket
bjuder pa en digital guidad tur. P4 si vis gar det att
se hur det fysiska biblioteksrummet dr strukturerat,
vilket kan ge en 6kad forstaelse for intervjuper-
sonernas utsagor. Dessutom kan detta underldtta
intervjuerna da det blir enklare att relatera till
utsagor om exempelvis “hyllorna lingst in i barnav-
delningen” eller ”ldshérnan vid datorerna”.

Under vér studie insdg vi vikten av att efterlikna
de pauser som naturligt uppkommer under fysiska
kommunbesok. Med andra ord bor det liggas in
tid for forberedelse nir dagen borjar samt pauser
for gemensam reflektion under dagen. Efter varje
intervju bor det ocksa finnas mojlighet att kort
samtala om hur det har gatt och vad som har
sagts, och infor nista intervju krivs det tid for
forberedelser.

Vi vill slutligen uppmirksamma vikten av att digi-
tala intervjuer och moten planeras och genomfors
sd att alla kinner sig bekvima och ges mojlighet att
komma till tals pa bista sitt. Forberedelserna for
detta pdborjas redan innan motet startar, da de som
ska vara med fér tydliga och begripliga instruktioner
for hur anslutning till motet ska ga till. Erbjud
girna deltagarna mojlighet att prova att ansluta
infoér motet och avsitt viss tid innan motet startar
till “teknik-check”.

Fundera ocksa kring hur ni vill att deltagarna
ansluter till motet. I ett fysiskt mote dar alla sitter
runt ett bord ges samtliga likartad plats i synfiltet
och i rummet. I ett digitalt mote spelar det roll om



deltagarna har egen anslutning till motet, sa att

de representeras med en individuell bildruta, eller
om ndgra delar anslutning och déirfor ocksa delar
bildruta pa skirmen. For ett sa likvirdigt delta-
gande som mojligt bor det forstndmnda uppligget
viljas. Liknande avvigningar kring hur eventuella
hierarkier kan upplevas galler vid intervjuerna. Tank
darfor igenom uppligget med medvetet fokus pa
att alla ska synas och fa komma till tals och att alla
ska fa samma mojligheter att kinna sig bekvima i
situationen.
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SAMMANFATTNING OCH AVSLUTANDE
REFLEKTIONER

[ detta avslutande kapitel sammanfattar vi de olika
delar som metoden Framtidsdialoger bestér av.

Vi gor dven reflektioner kring metoden innan vi
limnar den vidare till intresserade att prova och
utveckla vidare.

Sammanfattning av metoden

Framtidsdialoger ir en metod som svarar mot ett
identifierat behov hos regionala biblioteksutvecklare
att vara ett proaktivt stod for bibliotekspersonalen i
arbetet med de kommunala biblioteksplanerna. Med
den kommunala biblioteksplanen som nod ir syftet
med Framtidsdialogerna att stirka bibliotekens roll
och kvalitet i en kommun genom att med en regi-
onal blick pa verksamheten identifiera bibliotekens
nuvarande position och skissera mojliga utveck-
lingsomraden vad giller samarbeten och innehall

i verksamheten. Ett antagande metoden utgar frin
ar att kommunens biblioteksplan ir visentlig for
detta utvecklingsarbete. I utformningen av metoden
har vi dven haft ambitionen att arbetet med biblio-
teksplanen ska involvera hela bibliotekspersonalen
eftersom vi tror att det gynnar framtagandet av en
ny biblioteksplan och vad den ska dstadkomma.

De som arbetar med metoden kallas for Framtids-
lotsar och det behdvs minst tva lotsar for att kunna
genomfora Framtidsdialoger.

Framtidsdialogerna i en kommun bérjar med

att Framtidslotsarna gor en initial kartliggning

av kommunens forutsittningar och av relevanta
personer att mota for samtal och intervjuer vid ett
lingre kommunbesok. Under kommunbesoket, som
stricker sig 6ver flera dagar, intervjuar Framtids-
lotsarna bibliotekspersonalen och andra relevanta
aktorer 1 kommunen. Malet ir att under kommun-
besoket skapa en férdjupad bild av kommunens
forutsittningar och den potential som finns for
folkbibliotekens utveckling i just denna kommun.
Intervjuerna genomfors for att identifiera relevanta
nitverk och relationer, nuvarande och potentiella,
for att folkbiblioteket ska kunna utvecklas pa bista
satt.

Metoden innehaller analys pa tva nivéer, en
individuell och en gemensam. Framtidslotsarna
arbetar med individuell analys under och efter
kommunbesoket. Under kommunbesoket piborjar
Framtidslotsarna dven en gemensam, kollaborativ,
analys. Ungefidr en vecka efter kommunbesoket
fortsitter Framtidslotsarna tillsammans att arbeta
med den kollaborativa analysen. Mélet for den
kollaborativa analysen ér att utifrin den fordjupade
bild som kommunbesoket gett nd fram till forslag
pa firdvigar framét for folkbibliotekets utveckling
i den aktuella kommunen. Den kollaborativa
analysen dr central och mojliggor att en bred kart-
liggning och analys kan goéras och den dterkopplas
till kommunen vid en avslutande spegling och
workshop.

Aterkopplingen ir en central del av Framtidsdia-
loger. Under detta tillfille presenterar Framtids-
lotsarna forslag pa firdvigar framat som sedan
diskuteras av och med hela bibliotekspersonalen.
Det ir sedan bibliotekspersonalen som, utifrin
den spegling som har presenterats, arbetar vidare
med att utveckla folkbiblioteksverksamheten i
kommunen. I detta arbete fyller biblioteksplanen
en central roll genom att vara ett dokument dir
riktning och firdvigar konkretiseras.

Vara begrepp

Vi har i metodutvecklingen lagt tid pa att utveckla
begrepp som fingar det tillvigagangssitt som vi
utvecklat. Metaforiken dr ndgot vi diskuterat och
dir vi haft vissa krav pa begreppen. Vi vill dirfor
beskriva hur vi resonerat eftersom dessa resonemang
fordjupar kunskapen om hur vi ser p metoden.
Precis som vi nimnt flera ganger dr Framtidsdia-
loger en metod i kontinuerlig utveckling nir den tas
i bruk och da kan mer kunskap om hur vi model-
lerat fram terminologin vara nagot att forhalla sig

till.

Vad giller benimningen av metoden ville vi ha ett
namn som indikerar utveckling och som tydliggor
att samtal dr en viktig komponent i den. Vart
forslag kom da att tidigt, redan innan det forsta
kommunbesoket, bli Framtidsdialoger. Forst senare
i vart arbete utvecklade vi de andra begreppen for
de olika delarna av metoden.



Under arbetet med de fem kommunerna behdvde vi
aldrig fundera pa vilka vi som arbetar med metoden
var, det vill siga vi hade da inget behov att skapa

en beteckning for den roll vi hade eftersom tvé av
oss deltog som forskare och tva som utvecklare. Nir
vi sedan arbetat med denna metodbok behovdes
ddremot ett namn for de som arbetat med Fram-
tidsdialoger. Vi ville girna att det skulle vara en
benimning som speglar den framatriktade rorelse
som metoden innebir, samt den kompetens och
kunskap som krivs for att kunna agera i denna posi-
tion gentemot en kommun. Det var dessa krav som
gjorde att vi beslot oss for att kalla rollen Framtids-
lots. Det stimde ocksa vil med att vi talat om att vi
arbetade med kartliggning i kommunerna. Nir det
giller resultatet av den kollaborativa analysen valde
vi att kalla det forslag pa fiardvigar framét baserat pa
foljande kriterier:

1. Vivill ha ett begrepp som visar att det vi gor
inte 4r ett statiskt ting, 1 form av visualisering
eller text.

2. Begreppet fir girna indikera det processuella,
en fortsatt rorelse som bibliotekspersonalen ska
ta vidare efter dterkopplingen.

3. Det dr ocksa dnskvirt att begreppet fungerar
ihop med rollen som Framtidslotsarna har.
Det vill sdga att vi ror oss 1 metaforer kring
navigering.

Utifrin ovanstiende kriterier bestimde vi ocksi
vara ovriga begrepp 1 metoden.

Vad hander nu?

Vi har i den hir metodboken presenterat metoden
Framtidsdialoger. Vi har strivat efter att lyfta fram
de erfarenheter och lirdomar vi dragit under tiden
som vi har arbetat med och utvecklat metoden.

Vi framhaller genomgaende vikten av att se Fram-
tidsdialoger som en metod grundad i dialog, dir vi
som Framtidslotsar likvil som bibliotekspersonalen
bidrar med olika perspektiv som tillsammans -
genom dialog - skapar mojliga fardvigar framat.
Dirfor ville vi veta lite mer om hur de bibliotek
som hittills medverkat i Framtidsdialoger har
upplevt processen. Vi mejlade foljande fragor till
bibliotekscheferna:

1. P vilket sitt har Framtidsdialogerna varit ett
stod for ert arbete med biblioteksplanen?

2. Har metoden skapat fler samverkansmojligheter
1 kommunen?

3. Har metoden skapat storre forstaelse och
intresse for biblioteksplaneprocessen hos hela
personalen?

4. Ovrigt - finns det nagra erfarenheter ni
vill dela som inte inryms i de ovanstiende
fragorna?

Hir ar nagra utdrag av svaren vi fick, i litt redigerad
form:

“Hjilp och rad generellt och hur man kan styra
texten i riktning utifrdn lagen var mycket bra.
Likasa alla dokument som behévdes som underlag
var virdefulla att fi. Mycket bra dialog med frimst
politiker men dven andra lokala aktorer. Att dialog
fordes gjorde att dokumentet togs pa allvar och

att vi upplevde att politikerna tyckte att de togs pa
allvar. Transparens skapades.”

”Synliggorandet av olika delar som man far vid ett
helikopterperspektiv. Sedan ocksa vissa pipekanden
och inriktningar som fitt oss att titta nirmare pa
just dessa fragor.”

” ..under édret har dialogen med andra aktorer
forbittrats och framtidsdialogen var en av delarna
som bidrog till detta.”

“Draghjilp plus att presentationen av kommunen
dir ni hakade in biblioteket och dess roll tror jag
var mycket nyttigt att hora plus att var inriktning
framdver méste vara mer i arbetsgruppsprocesser
och inte pa individniva.”

”Mainga i personalen har uttryckt att de lirde sig
mycket under processen och att de fitt mer kunskap.”

“Framtidsdialogerna har varit helt avgérande for att
var biblioteksplan har fitt den form den har fatt.
Dialogerna gjorde att vér biblioteksplan blev betyd-
ligt bittre och mycket mer anvidndbar. Det har varit
vildigt virdefullt att fa input frin utomstaende, dels
fran er pa regionen och dels frin vira anvindare.”



”Ni har hjilpt oss att lyfta blicken och se att var
biblioteksplan inte bara dr en intern pappersexercis,
utan ett meningsfullt dokument som har intres-
senter langt utanfor var egen verksamhet.”

Ovanstaende citat pekar pa hur Framtidsdialoger
kan bidra till att synliggora biblioteket i kommunen
samt forbittra kommunikationen med andra
kommunala aktorer. Utsagorna lyfter ocksd hur

den interna dialogen kan frimjas samtidigt som
omvirldsbevakningen och 6verblicken stirks. I skri-
vande stund ir det ett halvir sedan vi genomforde
aterkopplingen i den sista av de fem kommuner som
deltog i Framtidsdialoger. Det dr ddrfor fortfarande
for tidigt att dra nagra slutsatser om eventuella
effekter. Men liksom de deltagande biblioteken
menar vi att metoden Framtidsdialoger ir ett
produktivt verktyg i arbetet med de kommunala
biblioteksplanerna.

En viktig faktor for det positiva mottagande vi mott
i kommunerna tror vi handlar om att vi haft tid
och mojlighet att etablera en tillitsfull relation och
en tilltro till att vi gjort en noggrann kartliggning
och ett relevant urval av intervjupersoner och att
var aterkoppling dr vil grundad. Vi tror inte att

det dr limpligt att genomfora Framtidsdialoger i
ndgon typ av forkortat format. Vi tror att vi haft
bibliotekspersonalens fortroende just eftersom de
vetat att var undersokning varit gedigen. En annan

viktig faktor for att skapa tillit tror vi dr att vi bara
delat vér aterkoppling med bibliotekspersonalen.
Vi har inte bjudit in nigra utomstiende och vi har
inte heller 6verlimnat ndgon skriftlig rapport for
spridning.

Kunskapen vi fitt med oss och den tillitsfulla
relation vi byggt med bibliotekspersonalen i de
deltagande kommunerna tror vi kommer vara av
stort virde bade i vart framtida stod till arbetet
med biblioteksplaner och i annan samverkan med
kommunerna.

Med denna skrift lanserar vi hirmed metoden
Framtidsdialoger. Vi hoppas att metoden ska
komma till anvindning i langt fler kommuner, och
att Framtidsdialoger dirmed fortsitter att utvecklas
samtidigt som metoden bidrar till folkbibliotekens
utveckling.
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deltagit i Framtidsdialoger



Tack

Vi som har arbetat med Framtidsdialoger — en metodbok vill tacka alla kollegor och chefer
pa Region Skanes kulturforvaltning och Institutionen for kulturvetenskaper vid Lunds univer-
sitet for intresse, engagemang och stod. Vi vill ocksa tacka Lange leve kommunikation AB
for den fina formgivningen av metodboken. Sist men inte minst vill vi rikta ett varmt tack
till de fem deltagande kommuner vars medverkan varit helt central for utvecklandet av
metoden Framtidsdialoger.






Framtidsdialoger ar en ny metod som bidrar till att
utveckla biblioteksverksamheten i en kommun utifran
lokala forutsattningar med biblioteksplanen som nod.

Denna metodbok har tva delar: en handbok med konkreta
instruktioner till dem som vill bli Framtidslotsar och
genomfora Framtidsdialoger och en del med reflektioner
kring den regionala biblioteksutvecklarrollen och processen
med att utveckla en metod tillsammans med forskare.

Boken vander sig till alla som stravar efter att hitta nya
vagar att utveckla biblioteksverksamhet genom regional
och kommunal samverkan.
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