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€) INLEDNING

Detta ir en rapport framtagen till SSA-konferensen i Malmo varen 2015. Den bestar av tre olika delar
som kan ldsas oberoende av varandra.

* Vi inleder med en lingre diskussion kring utanforskapets omfattning och kostnader med ut-
gangspunkt i framgang eller misslyckanden under skoltiden (kap 2-5). Hir diskuteras ocksa de
strukturella mekanismerna bakom detta.

* Direfter kommer en genomgang kring hur man kan tinka kring samverkan for att reducera risk-
erna for utanforskap (kap 6-8). Vi belyser ocksd hur man kan se pa organisering av samverkan.

* Slutligen diskuterar vi i den tredje delen hur sociala investeringar och ett socialt investeringstink-
ande kan var ett sitt att hantera utanforskapsfragan.

SKOLMISSLYCKANDEN, SAMVERKAN OCH
UTANFORSKAP - UTMANINGEN

2.1. INGENTING AR LANGRE SOM FORUT

Erfarna arbetsférmedlare kan beritta om hur det pa 70-talet handlade om att fordela arbetssékande pa
alla de olika arbetstillfillen som fanns tillgdngliga. Pa den tiden fanns det en rik flora av enkla jobb och
arbetsuppgifter dven for de som saknade hogre utbildning eller fullgangen skola.

Pa 70-talet talade vi om arbetsloshetsnivaer pa enstaka procent. Idag talar vi om nivaer som 7 %-8 %. Vi
har gatt fran begriansad arbetsloshet till massarbetsloshet. Vi har ett volymproblem dir roller och ansvar
for att hantera fragan dr mycket oklara. Antalet aktorer 4r mycket stort. Varje procents 6kning av arbets-
l6sheten innebir en arlig kostnad pa cirka 35 Mdr kronor, 6kningen fran 3 % till 7 % innebir alltsa en
arlig samhallsforlust pa 140 Mdr kronor.

70-talet handlade om att matcha relativt littplacerade” personer till ritt jobb - idag handlar det om
komplicerade sokprocesser. Tillgingen pa enkla arbetsuppgifter for personer med kort utbildning ar idag
i motsats till pa 70-talet mycket begrinsad. Intridestrosklarna pa arbetsmarknaden har blivit betydligt
hogre dn tidigare, inte minst vad giller formella kompetenskrav, vilket mer eller mindre utestdnger vissa
grupper fran arbetsmarknaden. Dirav foljer att skolframgang eller dess motsats skolmisslyckanden i sa
hog grad dr avgorande for hur man senare kommer att lyckas i livet i stort. Vi kan tycka illa om detta.
Men oavsett om vi tycker det eller inte, sa dr det ett faktum. En slutsats dr att samverkan mellan skola
och arbetsliv dr en av nycklarna for att minska det framtida utanforskapet i samhillet.

2.2, SKOLMISSLYCKANDEN

2.2.1. Skolan som huvudleverantér av utanférskap

Skolan har en central roll i samhillet. De flesta unga tillbringar 15 av sina forsta 20 ar i nagon form av
skola (forskola 3 ar, grundskola 9 ar, gymnasieskola 3 ar = 15 ar). Sambhillet investerar betydande resurser
i detta. 15 ars kostnader for forskola och skolpeng kostar i de flesta kommuner en bra bit &ver en miljon



kronor. Skolan dr ocksa den plats ddr vi — i de allra flesta fall - investerar mest resurser i vara medborgare.
Investeringar i det vi ekonomer kallar humankapital. Vad far vi da ut av detta?

En arskull barn utgér ungefir 100 000 — 110 000 individer. Det finns idag en sorts underforstadd forvin-
tan i samhillet om att alla unga ska genomga gymnasieskolan med godkinda betyg. Dessa gymnasie-
betyg utgdr en sorts intridesbiljett pa arbetsmarknaden.

Verkligheten ser dock lite annorlunda ut. Med vissa intervall genomfor Sveriges Kommuner och land-
sting (SKL) sa kallade 6ppna jaimforelser kring skolresultat. Vid genomgangen 2010 fann man att mellan
20 % och 25 % av alla unga misslyckas med att fullgra sin gymnasieutbildning pa tre eller fyra ar. !

Man fann ocksa att tva ar efter avslutad gymnasieutbildning var det knappt 30 % som vare sig arbetade
eller studerade. SKL har ocksa latit gora en totalundersokning av en hel arskull unga fddda 1981 dir
man gatt vidare med denna fraga. I denna studie fann man att 95 % av alla unga 1 arskullen paborjar
gymnasiestudier. Och i likhet med de 6ppna jimforelserna fann man att 27 % saknade slutbetyg vid 20
ars alder. Men vad som var 4n mer anmirkningsvart var att 13 % av dem varken arbetar eller studerar vid
24 ars alder.? Likartade slutsatser dras ocksa i den statliga utredningen "Unga som varken arbetar eller

studerar”.?

Ungdomsstyrelsen har inom ramen for projektet Themegroup Youth tagit reda pa vad de unga som
varken studerar eller arbetar gor. Man fann att den andel unga i aldersintervallet 20 - 25 ar som varken
arbetar eller studerar dr 11,9 % ar 2007 eller 11 000 — 12 000 unga per arskull eller totalt sett 81 800 for
dessa sex arskullar. Andelen har dessutom 6kat mellan 2007 och 2008.*

Brutalt formulerat skulle skolan (vid sidan av misslyckandena i integrationspolitiken) kunna beskrivas
som en huvudleverantdr av utanforskap i samhillet. Man skulle kunna siga att dagens skolmisslyck-
anden ir en sorts mattstock pa framtidens utanforskap pa arbetsmarknaden och dirmed delvis ocksa ett
utanforskap i samhallet i stort. Orsakerna bakom detta misslyckande i skolan kan vara manga. Det kan
handla om allt fran brist pa stédjande hemmiljder, via sprakproblem, till nagon form av kognitiv funk-
tionsnedsittning eller en neuropsykiatrisk problematik. Konsekvenserna blir ofta att man forst misslyck-
as 1 grundskolan och darefter i gymnasieskolan. Vilket i sin tur leder till betydande effekter i framtiden,
bade pa arbetsmarknaden och vad avser framtida hilsa och livskvalitet. Sa hir siger socialstyrelsen i sin

sociala rapport 2010.

*Aven efier justeringar for andra bakgrundsfaktorer in sociockonomisk bakgrund kvarstar de
krafiigt forhojda riskerna for psykosociala problem bland unga vuxna med laga grundskolebetyg.
Barn med laga betyg fran drskurs 9 har ndrmast extrema dverrisker for en del utfall. Allvarlig
kriminalitet bland kvinnor och mén dr exempelvis 15 respektive 11 ganger sd vanligt bland dem
med ldga betyg jimfort med dem med medelbetyg eller hoga betyg ndir analysen justeras for bara
fodelsedr. Néir man dven tar hinsyn till 6vriga bakgrundsfaktorer sjunker dverriskerna ndgot, men
de dir fortfarande tio respektive dttafaldiga.”’

1. SKL 6ppna jamférelser 2010

2. SKL, fodda 1981; 95-27-13, 2009

3.S0U 2013:74

4. Temagruppen unga i arbetslivet, Unga som varken arbetar eller studerar, Ungdomsstyrelsen, 2011, sid 15
5. Social Rapport, 2010, kap 7, sid 239, Socialstyrelsen



Utifran denna bild kan man gora ett antal antaganden eller pastaenden;

* For det forsta: Ju tidigare man kan intervenera desto littare dr det rimligtvis att bryta resan mot
utanforskap, vilket ocksa papekas i den nationella strategin for samverkan kring barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa.®

* For det andra: Ju lingre man vintar med att ingripa desto storre blir samhillskostnaderna for
utanforskapet. Varje utanforskapsar kostar pengar, och ju fler ar som gar desto djupare och dir-
med dyrare tenderar utanforskapet att bli.

* For det tredje: Ju lingre utanforskapet fortgar desto djupare fastnar man i en sorts outsider
identitet. Ju lingre man vintar med att bryta detta utanforskap desto svarare blir det att bryta.

* For det fjirde samverkan mellan skola och arbetsliv dr en av nycklarna for att tackla denna fraga

2.3. SKOLMISSLYCKANDE OCH FRAMTIDA UTANFORSKAP

Hur ser da kopplingen ut mellan skolresultat och misslyckanden pa arbetsmarknaden? Hir finns det vis-
sa saker man vet mer dn andra. SCB siger i sina vélfirdsundersdkningar att av alla som borjar gymnasiet
ar det cirka 20 - 25 % som avbryter av olika skil och hoppar av. Bland avhopparna star 20 % utanfor
arbetsmarknaden och bland de som fullféljer gymnasiet 4r det 5 %. Risken for utanférskap med detta
matt, ir med andra ord fyra ganger hogre hos avhopparna.

Socialstyrelsen anger i en annan rapport’ att avhopparna fran gymnasiet har mellan 4 och 5 ganger storre
sannolikhet 4n de som fullgdr gymnasiet att vare sig komma in pa arbetsmarknaden eller fortsitta sina
studier. For de som inte alls borjar gymnasiet dr sannolikheten for ett sadant utanférskap mellan 7 och
8 ganger hogre dn for gruppen som fullgor gymnasiestudierna. Man siger ocksa att bland de som fullgor
gymnasiestudierna dr det endast en liten del (5 - 10 %) som efter fyra ar vare sig studerar eller arbetar.
Man siger ocksa i rapportens kapitel 7 att utbildningskarridren avgors redan i grundskolan. Laga betyg
efter grundskolan ger dramatiskt 6kad risk for sjalvmord, narkotikamissbruk, brottslighet, beroende av
ekonomiskt bistand och tidigt férildraskap. I de olika studierna dr monstret likartat aven om detaljerna
skiljer sig at. Det forefaller dock rimligt tryggt att pasta foljande.

* Det finns en klar och entydig koppling mellan misslyckanden bade i grundskolan och gym-
nasieskolan och misslyckanden pa arbetsmarknaden.

* Om man ska kvantifiera sa forefaller sannolikheten for utanférskap vara minst 4 ganger storre
bland de som misslyckas i skolan dn de som lyckas.

* Detta monster verkar accelerera och forstirkas 6ver tid (samhallstrenden ar alltsa tydligt negativ)
vilket kan forklaras utifran arbetsmarknadens allt stringare krav pa formell kompetens.

* Vid sidan av utanforskapet pa arbetsmarknaden uppstar for de som misslyckas i skolan en
mingd andra f6ljdproblem f6r denna grupp som leder till 6kad vilfirdskonsumtion och dkade
samhillskostnader — det vi i andra sammanhang kallat triggereffekten och accelerationseffekten
kring utanforskapet.

6. Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen (2007). Strategier for samverkan — barn
och unga far illa eller riskerar att fara illa. Stockholm: (reviderad upplaga).

7. Socialstyrelsen, Social rapport 2010



€) MEKANISMERNA BAKOM

3.1. STUPROR OCH - SAMVERKANSBARRIAREN

Ungdomar med olika former av skolproblem har pafallande ofta en problematik som bade kan vara dif-
fus och komplex eller sammansatt. Det diffusa gor att det kan vara svart att se vad som &r ytliga symptom
och vad som 4r underliggande orsaker. Det sammansatta eller komplexa skapar tva problem. Det ena dr
att det krivs en mojlighet att se och forsta hela problempanoramat for att kunna hantera det. Det andra
dr att organisationsstruktur och ersittningssystem maste mojliggdra samordning av insatserna och medge
langsiktighet for att de ska kunna vara effektiva. Lat oss illustrera med foljande exempel.

“Jasmine dr en utagerande tondrsflicka. Hon har stora problem under skoltiden. Hon har flera
gdnger blivit ombéndertagen berusad av polisen och tagits in pd avgifining. Hon har varit pd
flera utredningar hos barn- och ungdomspsykiatrin. Foréildrarna lyckas inte riktigt hantera hennes
beteende. I skolan har man hafi stora problem med att hantera hennes agerande. Hon dr inte
obegdvad. Tvdrtom hon éir begdvad langt ver genomsnittet. Nu dir hon som 18-dring tll foremdl
[for olika typer av insatser”.

Vad ir Jasmines problem? Ar det ett inlirningsproblem, ett neuropsykiatriskt problem, ett missbruks-
problem, ett ordningsproblem, ett hilsoproblem osv.? Eller ir det rentav ett kognitivt problem? Bero-
ende pa hur man stéller fragan far man helt olika svar. Varje perspektiv ger ett intressant bidrag till svaret,
men inget perspektiv ger ensamt det fullstindiga svaret.

Det kan ju ocksa vara pa det viset att de manifesta symptom man stdter pa och som gér att identifi-
era som konkreta hinder f6r malgruppen utgodr tecken pa en underliggande problematik. Flickan med
sjilvskadebeteende kanske bir med sig en historia av 6vergrepp. Den utatagerande pojken kanske har en
obehandlad kognitiv problematik. Den deprimerade unga kvinnan kanske sorjer forildrarnas skilsmissa.
Den 06l- och haschmissbrukande unge mannen kanske dévar sin dngest p.g.a. mammans psykiska sjuk-

domsbild.

Erfarenheten sdger att for att verkligen komma at de underliggande orsakerna bakom skolmisslyckan-
den och ett begynnande eller potentiellt utanférskap pa arbetsmarknaden krivs att man gor en serids
kartliggning av hela den problembild man bir med sig. Om man missar detta ér risken betydande att
man sitter in atgirder pd den punkt som forefaller vara mest uppenbar for ndgon aktor eller person (som
man ropar far man svar effekten) i stillet for pa den plats dir de egentliga orsakerna befinner sig.

Men hir infinner sig ett fenomen som vi stott pa i praktiskt taget varje samverkansprojekt vi utvirderat.
Det forefaller som att ju mer komplexa och sammansatta behoven dr och dirmed ocksa ju mer problema-
tisk situationen dr for den enskilde, desto svarare blir det att fi denna hjilp. Det borde ju vara tvirtom; ju
storre behov desto littare att fa hjdlp. Sa dr det t.ex. inom sjukvarden - prioriteringar liggs pa dem som
har storst behov. Men f6r unga pa vig in i utanforskap forefaller det vara sa att ju mer avgorande stodet
ar for att lyckas, forst i skolan och direfter i arbetslivet desto mindre ir sannolikheten for att man ska fa
det — vi kallar detta for komplexitetsparadoxen.

Problemet ir att de aktdrer som ska jobba med detta dr organiserade i en stuprorsliknande struktur —
kommun, landsting, forsikringskassa, arbetstormedling, rittsvisende etc. Detta betyder att da man ska
ta tag i situationen kring personer med en komplex och sammansatt problematik uppstar ofta en sorts
granskonflikt eller perspektivkamp. Specialiseringens effekter i form av att varje verksamhet utvecklar
sin egen olikhet och sidrart i form av kompetens, ansvar och arbetsmetodik kan riskera att fa 6desdigra



konsekvenser pd mojligheten att samordna olika insatser for en person eller en malgrupp. Den styrka
som ligger i olika specialistkompetenser kan helt enkelt bli den storsta svagheten for att skapa en sam-
manhingande insats for den som behover hjilp. I stillet for samordnade insatser kring en klient riskerar
man att fa konkurrerande och motverkande perspektiv.

Men det kan ocksd uppstd en kamp om resurserna, eller snarare betalningsansvaret for insatserna.
[ socioekonomiska studier vi gjort kring tidiga insatser for barn och unga har vi gang pa gang sett hur
kostnaderna for ett *best case” i allt visentligt betalas av skolan samt barn- och ungdomspsykiatrin.
Vinsterna tillfaller inom kommunen, socialtjinsten, inom landstinget, vuxenpsykiatrin och i samhillet
i stort, rittsvisendet, allminheten och forsakringskassan.®

Med andra ord; de som tar kostnaden for insatsen far ingen utdelning. Och de som far vinsterna satsar
inte. Det saknas helt enkelt ekonomiska incitament for att agera preventivt och grinséverskridande. En
chef som haller hart pa sitt budgetansvar har snarare stod fran ledning och revisorer i att hilla budgeten
in for att agera klokt utifran ett langsiktigt helhetsperspektiv. Konsekvensen av detta dr en betydande risk
for ineffektiv resursanvindning och sloseri bade med minskligt och ekonomiskt kapital. Daélig resurs-
hushallning med andra ord.

Rent konkret uppstar det ett antal samverkansglapp till foljd av strukturen i vara offentliga system. Det
forsta glappet handlar om samverkan mellan olika aktdrer under skoltiden. Stod som ska syfta till att
man genomfor skoltiden med godkinda resultat. Det kan handla om stdd fran socialtjdnsten, frin barn
och ungdomspsykiatrin, fran hjilpmedelscentraler etc. Inte mitt bord effekten.

Det andra glappet handlar om &vergangen mellan skola och arbetsliv dir dessa unga alltfor ofta upplever
att de inte ar fullt utrustade att ta sig in i arbetslivet. Man skulle kunna siga att skolan inte tar sitt over-
limningsansvar. Samverkansglappet kan uppsta mellan skola och arbetsformedling, med arbetsgivare
eller med olika former av arbetsmarknadsinsatser frin kommunens sida. Att stimma i bicken effekten.

Det tredje glappet uppstar i det tidiga vuxenlivet for de unga som inte kvalar in pa arbetsmarknaden till
foljd av svaga skolresultat eller andra hinder sasom psykosociala problem, neuropsykiatriska problem
eller liknande problem. Hir blir aktorer berorda sasom socialtjanst, forsikringskassa, arbetsformedling
och inte minst samordningsforbunden som ofta moter detta under rubriken "unga 19-29 ar med en
diffus arbetsmarknadsproblematik”. ”Svarte Petter effekten”.

3.2. KORTSIKTIGHETEN OCH DEN SOCIALA INVESTERINGSBARRIAREN

Nista problem ir att man i de flesta offentliga sammanhang (vid sidan av fysiska investeringar som gator
och hus) styr och foljer upp verksamheter i termer av kostnader och intikter som debiteras innevarande
budgetdr, men ytterst sillan i termer av investeringar.

Om vi salunda tinker oss att man ska gora en samhallsinsats for att bista unga med kognitiva funktions-
nedsittningar, autismspektrumstorning, deprimerade flickor, arbetslosa unga eller personer med psykis-
ka funktionsnedsittningar att ta sig tillbaka till normalitetens livsfara ses detta ofta som en budgetmissig
kostnad som till 100 % belastar innevarande ars budget. Skulle vi 4 andra sidan valt att satsa pengarna pa
att bygga ett nytt hus skulle detta budgetmissigt belasta en investeringsbudget och innevarande ars bud-
get skulle i princip endast belastas med avskrivningskostnaden. Detta forhillande skapar en asymmetri
i styrsystemen till humankapitalets nackdel.

8. Se Nilsson, 2010, Helhetssyn och langsiktighet — en socioekonomisk analys av de folkhalsopolitiska malen,
OFUS & Folkhélsoinstitutet



Det sociala investeringsperspektivet finns alltsd normalt sett inte med i de styr- och rapporterings-
system man anvinder sig av. Sdlunda kan man siga att man i vara offentliga system har institutionali-
serat kortsiktighet i ledningsarbetet kring sociala fragor, vard, prevention och rehabilitering. Ofta i direkt
motsatsforhallande till, och ibland till och med i konflikt med de grupper av professionella som jobbar
med unga minniskor och minniskor pa vig in i utanforskap. Lite mer tillspetsat kan utformningen av
styrsystem leda till att man blir allt bittre pa att springa fort i fel riktning.

[ ett flertal studier har vi sett att tidiga insatser och preventiva forebyggande insatser sannolikt dr billigare
dn att vinta eller avsta fran att gdra nagot. Vi vet ocksa att for att tjina pengar maste man satsa pengar
och att i detta satsande finns en viss risk. Det uppstar i allt investeringstinkande en sorts initial kostnads-
puckel - illustrerad i figuren nedan. Kostnaderna kommer innan de framtida vinsterna. Och vinsterna
ir inte sikra.

KOSTNAD PREVENTIONS- OCH
REHABVINSTER SAMT
TIDSFAKTORN

INVESTERINGSPUCKEL

) TID

REHABVINSTER

For barn och unga blir konsekvenserna av detta tinkande dramatiskt — for barnen sjilva ur ett socialt
och minskligt perspektiv och for samhillet ur ett rent ekonomiskt perspektiv. Eftersom konsekvenserna
av ett misslyckande kan leda till ett utanférskap och en marginalisering under decennier. Vi pratar da,
som vara exempel visar, ofta om ekonomiska effekter som kan mitas i miljontals kronor, stundtals tiotals
miljoner kronor per person.

Det finns en viss risk att sa linge vara styr- och rapporteringssystem i offentlig verksamhet inte med
sjalvklarhet vare sig medger hantering av langsiktighet, investeringstinkande eller risktagande kring so-
ciala fragor, kommer det att halla kvar oss i en kortsiktighet. Denna ir inte bara ekonomiskt ineffektiv
och som i kommunallagens mening leder till ett dalig ekonomisk hushéllning utan som dessutom skapar
onodigt manskligt lidande.

Vi kan alltsa se att oférmagan att hantera sociala investeringar inom ramen for de offentliga styr- och
budgetsystemen och den risktagning samt de omférdelningar 6ver tid som krivs for att tinka och arbeta
i investeringsbanor leder till betydande samhillsforluster och ineffektivitet. Det finns helt enkelt inga
ekonomiska incitament f6r en chef med strikt budgetansvar att langsiktigt striva i denna riktning.



&) VAD KOSTAR ETT SKOLMISSLYCKANDE?

4.1. PRISLAPPENS UTFORMNING

Vi gar nu vidare med att ge nagra olika exempel pa vad ett skolmisslyckande kan leda till i arbetslivet
och vad prislappen pa detta kan vara. Vilka ir komponenterna i denna kostnadsmassa? Vilka kostnader
upphor eller reduceras och vilka intikter tillkommer om vi genom goda insatser skulle lyckas forhindra
ett utanforskap? Kostnaderna kring en individ som hamnar i utanforskap bestar av foljande delar:

* Det forlorade produktionsvirdet. Detta uppstar till foljd av att minniskor som skulle kunna
arbeta (helt eller delvis) inte tas i ansprak och deras bidrag till folkhushallet (det som ibland
kallas deras BNP-bidrag) ddrmed uteblir. Denna kostnad brukar beriknas som den lonekostnad
en arbetsgivare dr beredd att betala for att anstélla den person det giller.

* Kostnader f6r olika insatser i form av prevention, vard eller rehabilitering som riktas mot den
person det giller. Det kan vara allt fran lds- och skrivstod for dyslektiker i skolan till avgiftning
och missbruksvard for unga missbrukare.

* Den tredje gruppen av kostnader uppstar for att marginaliserade minniskor ofta inte kan {6rs6rja
sig sjilva eller sitt hushall. Det kan handla om allt fran sjukpenning och sjukersittning via aktivi-
tetsersattning eller ekonomiskt bistand till A-kassa och sjukersittning. Dessa kostnader brukar
kallas finansiella kostnader eller transfereringar och anses normalt sett inte hora hemma i en
samhillsekonomisk kalkyl. Vi viljer ofta att dven redovisa dessa kostnader for marginalisering,
men att sirskilja dem fran de s.k. reala kostnaderna — dvs. produktionsbortfallet och kostnaderna
for olika insatser.

[ en konventionell samhillsekonomisk analys ir man i regel intresserad av vilka effekter av en atgird
som uppstar for samhallet i stort. Men samhillet dr en abstraktion. I var analys vill vi ocksa se hur denna
kostnad fordelas mellan olika aktorer i samhillet. Det som borjar som ett skolproblem med kostnader for
budgetansvarig skolchef, forvandlas timligen omgaende till kostnader inom socialtjinsten till foljd av de
sociala problem som uppstar som en f6ljd av ett skolmisslyckande. Detta i sin tur kan foljas av effekter
for barn och ungdomspsykiatrin, forsdkringskassan, primirvarden polisen eller andra offentliga aktorer.
Detta beror naturligtvis helt pa hur skolmisslyckandets effekter utvecklas dver tid. Delar av dessa effekter
spiller &ver pa samhillet i stort i form av minskade bidrag till det gemensamma folkhushallet, men ocksa
i form av mer subtila effekter som férindrat samhaillsklimat eller andra mekanismer.

4.2. JOHAN - ETT EXEMPEL PA HUR MAN KAN TANKA
D4 man idag 6verviger att gora nagon form av insats pa individniva eller mer generell niva kan man
ganska enkelt skaffa sig en bild av vad det kostar att genomfora insatsen. Lat oss exemplifiera;

“Johan dr en sju dr gammal kille som bar haft det trassligt sedan dagistiden. Han sldss med andra
barn, dir besvirlig for de vuxna och hans ensamstdende mamma lyckas inte riktigt hantera detta.
Skolan och socialtjénsten i samarbete med BUP och vuxenpsykiatrin (for att stidja hans mam-
ma) dvervdger att gora en insats. Man pratar om neuropsykiatrisk utredning. Har han kanske
ADHD? En personlig assistent i skolan och insatser frin en specialpedagog dvervigs. Kanske en
kontaktfamilj for att avlasta mamman.”

Det gar timligen enkelt att skaffa sig en bild av vad denna insats kostar for Johan. Mer sillan forsoker
man bedéma vilka intikter en viss insats kan leda till om man lyckas. En framging kan leda till att
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Johan lyckas i skolan, far ett arbete, forsorjer sig och betalar skatt. Han kommer inte att belasta valfirds-
systemen i samma utstrickning.

INSATS INGEN INSATS
INTAKT KOSTNAD INTAKT KOSTNAD
Okad Kostnader for Minskad Inga kostnader
produktions- insatsen produktions- for insatsen
formaga formaga
Minskade Okade
valfardskostnader valfardskostnader

Intikter av en framgangsrik insats ir oftast samma sak som kostnaden for en utebliven insats. Kostnaden
for icke-interventionen. Lat oss for enkelhetens skull anta att en utebliven insats leder till att Johan miss-
lyckas i skolan, inte lyckas fa tilltride till arbetsmarknaden och som vuxen hamnar i ett mer eller mindre
livslangt utanforskap. Vigen dit skulle kunna se ut pa foljande vis.

”Av olika skdl viljer man att inte gora denna riktade insats mot Johan och hans mamma. Under
lagstadiet tilltar svdrigheterna. Han skolkar ofia. Snattar i butiker. Har svdrt att hitta kompisar
men knyter an till ett ging dldre killar av tvivelaktig natur. Som en foljd av detta hinger han inte
riktigt med i studierna. Hans lisforstdelse ntvecklas mycket sakta. Han avskyr matematik. Han
har stora koncentrationsproblem, i all synnerbet dd det dr stokigt runt omkring bonom.. Han birja
roka ganska tidigt och det foreligger redan i 6:e klass misstankar om cannabis. Man provar olika
stodinsatser kring Joban som inte ger onskad effekt. Han blir allt mer marginaliserad i klassen.
Elevvdrdskonferenserna avloser varandra i strid strom. Hans mamma blir allt mera tyngd av
detta. Puberteten blir utomordentligt besvérlig for Joban som ofia uteblir fran skolan, far vredes-
attacker och blir starkt utagerande. Han dricker en hel del. Hans mamma oroar sig. Mellan var-
ven orkar hon inte med och blir sjukskriven kortare och lingre perioder. Joban dir en mycket arg ung
man med méngder av uppdimd ilska. Han har litt for att ta till vald, sérskilt da han bar druckit.
Han kommer under sitt vuxna liv att gang pa gang dyka upp i belastningsregistret. Mdanga av
hans domar kommer att handla om ringa och grov misshandel.”

Vad ir kostnaden for detta i form av forlorade produktionsvirden och okade vilfirdskostnader? D3
man ska ta stillning en preventiv eller rehabiliterande insats krivs det ett synsitt, en analysmodell och
kunskap som gor det mojligt att stilla de bada alternativen - insats respektive icke insats - mot varandra.
Lat oss for exemplets skull anta att olika myndigheter lyckats enas om ett projekt - rédda Johan - och att
detta kostar 500 000 kr att genomf6ra. Vi har dirmed en kortsiktigt mycket tydlig kostnad.

Ar 500 000 kr ur detta perspektiv en stor kostnad? Det beror pa alternativen. Tidigare studier visar ofta
att ett timligen mattligt, livslangt, utanforskap kostar cirka 10 — 15 Mkr. Tanken med ett socialt invester-
ingsperspektiv (som med alla investeringar) dr att man kortsiktigt tar en siker men begrinsad kostnad for
att i framtiden fa storre, men idag osikra intikter.
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4.3. ETT ADHD-BARN - EN ILLUSTRATION AV STUPRORSTANKANDE
OCH KORTSIKTIGHET

4.3.1. "Worst case” och ett misslyckande

En fraga som ofta dyker upp i samtal med beslutsfattare ir foljande; om prevention och tidiga insatser
samt framgangsrik rehabilitering dr l16nsamt bade ekonomiskt och minskligt — varfor sker det da inte
i storre omfattning? Bade ur ett minskligt och ett rent professionellt perspektiv borde l6sningen vara
uppenbar. Problemet dr kanske att man formulerat detta som ett behandlings- rehabiliterings- eller pre-
ventionsproblem. Som man ropar fir man svar. Man kanske fr ett helt annat perspektiv pa 16sningen
om man beskriver det som ett ekonomiskt styr- lednings- organisations- och managementproblem.

Vi illustrerar med ett praktikfall® i form av ett kvalificerat rikneexempel - en ung pojke med utagerande
och normbrytande beteende i skolan till f6ljd av ADHD. Vi borjar med att beskriva det som vi skulle
kunna kalla ett *worst case”. I diagrammet nedan, som beskriver hans 19 forsta levnadsar, ser vi kostnad-
erna for hans begynnande utanforskap under uppvixten. Kostnaderna ar inledningsvis obetydliga och
accelererar under tonarstiden och belastar i slutfasen av perioden frimst kommunens socialtjinst och
rittsvisendet.

Diagram.1; Arlig Kostnader f6r begynnande utanforskap till f5lid av ADHD 0-19 dr - “worst case”

WORST CASE 0-19 AR

KR/AR
350 000 B Ovriga
300 000 B Rattsvasendet
250 000 . Landstinget
B Kommunen
200 000 .
Férsakringskassan
150 000 Arbetsformedlingen
100 000
50 000 I
O T T _I i

01 2 3456 7 8 910111213 14 1516 17 18 19 ALDER

Vi ser att de uppgar totalt till cirka 1.3 Mkr varav kommunen ar den i sidrklass storsta kostnadsbiraren
med rittsvisendet pa en andraplats. Det ir alltsa inte brist pa insatser kring den hir unga pojken. Inte
heller brist pa resurser. I sjdlva verket genomfors massor av insatser kring denna pojke, men insatser
som inte ger sirskilt stor effekt eftersom de ofta kommer sent och ir kortsiktiga. Insatserna ir av reaktiv
natur, utan samordning m.m. Som en foljd av detta ger de inte onskad effekt och har lag bade resultat-
och kostnadseffektivitet. Trots alla goda avsikter frin mingder med besjilade minniskor. Som en foljd
kommer denna pojke i sitt vuxna liv att med en viss sannolikhet hamna 1 ett livslangt utanforskap. De
ackumulerade kostnaderna for detta kommer att bli betydande och uppga till 10 - 20 Mkr eller i virsta
fall mer.

9. Detta praktikfall bygger resultatet av ett antal workshops, inom Ramen fér modellomradesprojektet vid SKL,
med personer med stor inblick i denna typ av problematik samt i dialog under ett stort antal seminarier och
forelasningar med personer som dagligen jobbar med dessa fragor.
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4.3.2. Att lyckas med ett "best case”

Den ovan beskrivna utvecklingen ir inte sjilvklar. Den beror inte pa naturlagsbundna forlopp utan ir
en konsekvens av konkreta handlingar, val och ett antal yttre betingelser. Utan att ga in pa nagra detaljer
skulle man kunna sigas att ett "best case” i de flesta fall priglas av ett antal gemensamma drag.

« Tidig upptickt och tidiga insatser — ett proaktivt agerande i stillet {or ett reaktivt agerande.

+ Samordnade insatser baserade pa en helhetssyn kring klienten i stillet for splittrade och
fragmenterade insatser.

* Langsiktiga insatser med uthallighet i stillet kortsiktiga akuta insatser.

* Insatser baserade pa en klok tillimpning av kunskaps- och evidensbaserade metoder.

Lat oss nu jimfora det socioekonomiska utfallet pa arsbasis mellan *worst case” och *best case”. I dia-
grammet nedan ser vi skillnaden mellan *best” och "worst case” under forskoletiden. *Best case” kostar
cirka 25 000 kronor per ar och dessa kostnader belastar till cirka 80 % kommunen och till cirka 20 %
landstinget. Motsvarande totala kostnad for worst case” ir betydligt mindre och uppgar till en tredjedel
av detta belopp. Dessa kostnader i *best case” ir ett uttryck for att man, tidigt, redan i frskolan tar tag
i problematiken och agerar proaktivt och i samverkan med landstingets barn- och ungdomspsykiatriska
verksambhet.

Men sett ur en forskolechefs eller BUP-chefs strikta ekonomiska perspektiv dr “best case” en dalig affir.
Dessa aktorer far ta en, timligen hog social investeringskostnad (i storleksordningen 100 000 kronor
under forskoleperioden) som leder till att andra samhallsaktorer senare kan plocka hem en timligen hog
vinst i form av uteblivna kostnader under tonarstiden och direfter i vuxenlivet. De kortsiktiga ekono-
miska incitamenten och den stuprdrsbaserade organisationsprincipen motverkar ett klokt langsiktigt
agerande.

Diagram 2; De drliga kostnaderna under forskoletiden for “best case” och “worst case”

i 0-6 AR
KR/AR
GENOMSNITT
30 000 [ Ovriga
25 000 B Rattsvasendet
20 000 B Landstinget
Kommunen
15 000 . .
Forsakringskassan
10 000 Arbetsférmedlingen
5000 A
O -

WORST CASE BEST CASE
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Nedan kan vi se kostnaderna for “best case” och ”worst case” under skoltiden. Nu har proportionerna
mellan "best case” och *worst case” forindrats pa ett dramatiskt vis. For det forsta handlar det om helt
andra kostnadsnivéer. I *worst case” talar vi om drygt 90 000 kronor pa arsbasis jimfort med mindre dn
10 000 kronor under forskoleperioden. For det andra ser vi att kostnaderna fordelas pa ett helt annat
sitt. Kommunen bir cirka 55 000 kronor av dessa kostnader. Rittsvisendet och allmanheten (6vriga)
ir ocksd betydande kostnadsbirare till foljd av den unga pojkens begynnande utanforskap, asocialitet,
kriminalitet och missbruk. En tredje skillnad ar att "best case” nu ir betydligt billigare in *worst case”
och ligger pa nivan strax dver 50 000 kronor per ar.

Den ekonomiska uppoffring (den sociala investeringskostnaden) som *best case” utgor under forskole-
tiden ger med marginal avkastning redan under skoltiden. Men det ir socialtjansten och rittsvisendet
som erhaller vinsterna av ett klokt agerande inom forskola och skola. Forskola och skola bestraffas
ekonomiskt for sitt agerande i form av underskott i sin budget trots de langsiktigt goda effekterna for
kommunen.

Diagram 3; De drliga kostnaderna under skoltiden for “best case” och “worst case”

. 7-19 AR
KR/AR
GENOMSNITT
oo
80 000 [ | RattSVésendet
70 000 Bl Landstinget
60 000 B Kommunen
50 000 Forsakringskassan
40000 Arbetsférmedlingen
30 000
20 000
10 000
WORST CASE I BEST CASE

“Best case” utgor ett sorts forlustscenario under forskoletiden med ett arligt underskott i forhallande till
“worst case” pa cirka 17 000 kronor. Under skoltiden forvandlas detta till ett arligt Gverskott for “best
case” pa mer dn 41 000 kronor. For hela uppvixtperioden uppgar den arliga vinsten {6r "best case” i
genomsnitt till drygt 21 000 kronor.

Skillnaderna i kostnader mellan de tva alternativen illustreras i diagrammet nedan. De flesta aren fram
till 12 ars alder utgdr en sorts forlustar i den bemarkelsen att ”best case” kostar mer dn “worst case”.
Inom kommunen ir det frskolan och skolan och inom landstinget 4r det frimst barn och ungdomspsy-
kiatrin som bir de sociala investeringskostnaderna av ett "best case”. Fran 13 ars alder och uppat vixer
vinsterna snabbt och idr under den senare tonarsperioden betydande. De stora vinnarna ar socialtjinsten
inom kommunen samt rittsvisende och allmidnhet. Det dr dessa aktorer som ur detta perspektiv erhaller
avkastningen av den sociala investering som gors tidigare i hans liv.
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Diagram 4; Skillnad i drliga kostnader mellan “best” och “worst case” under perioden 0 - 19 dr

WORST CASE/BEST CASE 0-19 AR

KR/AR
350 000 B Ovriga
300 000 B Rattsvasendet
250 000 . Landstinget

B Kommunen
200 000 .
Forsakringskassan

150 000 Arbetsférmedlingen
100 000

50 000

O _

-50 000

-100 000 T

012 3456 7 8 910111213 14 1516 17 18 19 ALDER

Landstinget utgdr forlorare eftersom en hel del kostnader for "best case” faller pa barn - och ungdoms-
psykiatrin. Om vi emellertid vidgar tidsperspektivet till vuxenlivet kommer vi att se att landstinget i
“worst case” far betydande kostnader till f6ljd av denna pojkes senare utanforskap i vuxenlivet. Kostnad-
er som flerfaldigt dverstiger kostnaderna for de tidiga insatserna i ”best case”.

Den avgorande skillnaden mellan det vi hir kallat *best case” och ”worst case” dr att med ritt insatser
forhindras hans utanforskap i vuxenlivet. De insatser som gors under forskoletiden och skoltiden gor det
mojligt for honom att fullgdra sin skolgang och direfter komma in pa arbetsmarknaden. Den samhille-
liga intdkten av detta i vuxenlivet dr i praktiken franvaron av den kostnad som uppstar for "worst case”
i vuxen alder.

Vad dr forklaringen till detta? I stort sett alla som arbetar med denna fraga strivar stindigt efter ett "best
case”. Pengarna finns dir, viljan ir god, formagan ir hog, metoderna finns dar. Vad ir da problemet?

Om vi soker svar pa denna fraga pa det strukturella planet ser vi att styr- och uppfoljningssystemen inte
belonar utan snarare straffar ett langsiktigt agerande — hall den arliga budgeten. Organisationsstrukturen
ir uppbyggd i stupror som inte beaktar helheter — hall den egna budgeten. Ersittningsystemen vare sig
belénar samverkan eller langsiktighet. Och det finns ingen tillgang till ett socialt investeringskapital som
skulle behovas for ADHD - barnen i stort.

4.4. UTANFORSKAPETS PRISLAPPAR

4.4.1. De kortsiktiga och enkla prislapparna

Dé en minniska hamnar i ett “enkelt och okomplicerat” utanforskap utan ndgon form av féljdproblema-
tik, hir definierat som att man inte kan forsorja sig med eget arbete pa en arbetsmarknad, intriffar tva
typer av effekter. Den ena ir att samhillet tappar i produktionsvirde, det uppstar en sorts BNP-forlust
till f61jd av den enskilde med arbete inte bidrar till folkhushallet. Detta dr vad vi kallar en real kostnad.
Denna kostnad ir i regel odiskutabel. I tabellen nedan 4r denna skattad till 420 000 kronor pa arsbasis
(siffran dr framriknad utifrin en manadslén pa 25 000 kronor och ett 1onekostnadspaslag pa 40 %). Detta
ar t.ex. kostnaden for ett ars forsenat intride pa arbetsmarknaden till f6ljd av svaga skolresultat under
gymnasietiden.
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Tabell 1; De korisiktiga socioekonomiska effekterna av olika sorters utanforskap

EN PERSON - ETT AR
varde stod
Arbetsférmedling 0 0 0 168 000
Férsakringskassa 0 0 192 000 0
Kommun 0 84 000 0 0
Landsting 0 0 0 0
Rattsvasende 0 0 0 0
Ovriga 0 0 0 0
Produktionsvéarde 420 000 0 0 0
Reala kostnader 0 0 0 0
Produktionsvarde 420 000 0 0 0
Finansiella kostnader 0 84 000 192 000 168 000

Till detta kommer kostnaderna for forsorjning. I regel forsérjs manniskor som inte kan arbeta av samhall-
et i form av a-kassa, sjukpenning (ibland sjukersittning eller aktivitetsersittning) eller forsdrjningsstod.
Kostnaderna for detta for ett ar hittar vi i tabellen ovan. Lite forenklat skulle man utifrain denna tabell
kunna siga att ett ars utanforskap, oavsett anledning, och om detta utanforskap inte dr forknippat med
nagon som helst foljd- eller sidoproblematik som kraver insatser frin samhillets sida, kostar mellan 500
000 och 600 000 kronor inklusive de forsdrjningskostnader for den enskilde som uppstar. Detta kan vara
virt att tinka pd da man resonerar kring de skolmisslyckanden som leder till ett ars forsenat intride pa
arbetsmarknaden. Prislappen for detta ligger alltsa kring en halv miljon kronor. Prislappen for att forhin-
dra det handlar ofta om nagra tiotusentals kronor.

4.4.2. De langsiktiga och sammansatta prislapparna

Men utanforskapet dr ocksa ofta forknippat med att ett antal olika foljdkomplikationer uppstir. Har
man druckit en del innan, kanske man dricker mer. Har man varit nedstimd kanske man utvecklar en
depression. Har man daliga kostvanor kanske man utvecklar 6vervikt eller sjilvsvilt. Man skulle kunna
prata om detta som utanforskapets acceleratorer.

Allt detta leder till kostnader for olika insatser fran samhillet sida. I tabellen nedan har vi listat ett antal
(noga riknat 18 stycken') olika utanforskapsmonster vi mott under de senaste 10 — 20 aren i vért arbete.
Vi har grupperat dem i olika undergrupper och for varje grupp identifierat de kostnader som uppstar pa
fyra ars sikt och pa 30 ars sikt.

Den forsta gruppen av kostnader handlar om de som kommer in pa arbetsmarknaden men som till foljd
av t.ex. daliga skolresultat (kanske beroende pa dyslexi) eller diskriminering pa arbetsmarknaden (en in-
vandrare som ir disputerad mikrobiolog men som bara far jobb som lokalvardare) far ett arbete utifran

10. Var kalkylmodell ger mdjlighet att studera och satta ekonomiskt vérde pa praktiskt taget varje form och
varje kombination av utanférskap — vi har hér av 6verskadlighetsskél valt att begransa oss till 18 olika
kategorier
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en ligre kompetensniva (lds produktivitetsnivd) in vad som skulle vara mojligt om hela denna persons
kompetens tillvaratogs. Privat kommer detta att speglas som ligre 16n. Ur ett samhillsperspektiv gor vi
en kollektiv produktivitetsférlust. Vi illustrerar detta ur nagra olika tidsperspektiv. Vi ser att om detta blir
livslangt kan kostnaderna uppga till ett par miljoner kronor per person.

Tabell 2; De ldngsiktiga sociockonomiska effekterna av olika sorters utanfrskap — fordelade pa olika kostnadsslag

30 AR

Reala Produktions- | Finansiella

Reala Produktions- | Finansiella

kostnader varde kostnader kostnader varde kostnader

20% lagre lon 10 ar 0 317 108 0 0 708 568 0
159% lagre lon 30 ar 0 221 975 0 0| 1057442 0
30% lagre lon 30 ar 0 475 661 0 0| 2265948 0
1 ar forsenat intrade + F-stod 0 420 000 84 000 0 420 000 84 000
2 ar forsenat intrade + F-stod 0 823 846 164 769 0 823 846 164 769
5 ar forsenat intrade + F-stod 0| 1585538 317 108 0| 1944556 388911
Produktionsforlust + A-kassa 0 373378 149 351 0| 1713997 685 599
vart 4:e ari 30 ar

Produktionsforlust/Sjukpenning 0 388 314 177 515 0| 2419644 | 1106123
10 &r under 30 ar

Produktionsforlust + omvéaxlande 0 388 314 177 515 0| 2419644 | 1041053
Sjukpenning/A-kassa var 3:e ar i 30 ar

5 ars sent intrade (med F-stod) + 10 ars 0| 1585538 317 108 0| 4199683 | 1352868
arbetsl./sjukskr. under resterande 25 ar

20 ars produktionsforlust + F-stod 0| 1585538 317 108 0| 5443445 | 1088689
- ingen palaga

20 ars produktionsforlust + F-stod 845243 | 1585538 317 108 4026 554 | 5443445 | 1088689
- palaga: Man Psyk Kort

20 ars produktionsforlust + F-stod 2821698 | 1585538 317 108 13441957 | 5443445 | 1088 689
- palaga: Missbruk (12.8-mix)

30 ars produktionsforlust 0| 1585538 0 0| 7553160 0
30 éars forsorjningsstod 0 0 317 108 0 0| 1510632
30 ars produktionsforlust + F-stod 0| 1585538 317 108 0| 7553160 | 1510632
30 ars produktionsforlust + F-stod 845243 | 1585538 317 108 4026554 | 7553160 | 1510632
- palaga: Psyk Man Kort

30 ars produktionsforlust + F-stod 5365361 | 1585538 317 108 25559414 | 7553160 | 1510632
- palaga: Missbruk Amfetamin

Nista undergrupp ir de som av olika skil far ett forsenat intride pa arbetsmarknaden utan nigon form
av foljdproblematik. For unga kanske till f6ljd av ofullstindiga skolbetyg, for invandrare kanske pa grund
av en misslyckad integrationspolitik. Det vi ser i tabellen nedan dr kostnaden f6r produktionsforluster
och forsorjningskostnader for tre olika tidsperioder. Vi ser da att ett forsenat intride pa arbetsmarknaden
med fem ar (vi vet t.ex. att det tar mellan 7 och 9 ar for flyktingar att komma in i arbetslivet) innebir en
kostnad pa strax under 2 Mkr.

Den tredje undergruppen dr ett antal olika varianter pa perioder av utanfdrskap pa arbetsmarknaden av
kortare eller lingre slag, med olika former av forsdrjningskostnader och med olika former av palagringar
sasom psykisk ohilsa eller missbruk. Kostnaderna varierar hir starkt utifrin de olika antaganden vi gor.
Alltifrin nagon enstaka miljon upp till nistan 20 Mkr.
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Slutligen har vi en fjirde grupp som illustrerar ett mer eller mindre livslangt utanforskap — 30 ar eller
perioden 20 - 50 ar. Vi ser da att beroende pa om utanforskapets art och beroende pa om vi bara far pro-
duktionsforluster, forsorjningskostnader for individen eller det handlar om ett utvecklat missbruk, kan
handla om allt mellan strax under 10 Mkr till mer an 30 Mkr.

Med detta vill vi visa nagra saker. Den ena ir att utanforskapets kostnader ofta dr héga, mycket hoga.
Den andra ér att de varierar starkt beroende pa vilken form av utanforskap vi avser. Den tredje ar att
kostnadernas f6rdelning mellan olika kostnadsslag varierar starkt.

En fjirde faktor, som inte syns i tabellen ovan, ir att dessa kostnader drabbar vildigt olika aktorer bero-
ende pa utanforskapets art. Kriminalitet drabbar rittsvisendet hart, missbruk ofta landstiget, medan
social problematik ofta hamnar i kommunens kna.

© ETT SOCIALT INVESTERINGSPERSPEKTIV

Utanforskap kostar alltsa mycket pengar. Vad hinder da om vi vinder pa steken och stiller oss fragan;
Vad ir virdet av ett socialt investeringsperspektiv kring denna fraga?

5.1. SKOLFRAMGANG SOM EN SOCIAL INVESTERING

5.1.1. Att sila mygg eller svélja kameler

Ytterst handlar denna fraga om ifall man ska ta en mattlig men tidig social investeringskostnad i skolsys-
temet. Eller om man ska avstd frdn detta, t.ex. didrfor att det dr ett viktigare verksamhetsmal att halla bud-
get dn att reducera andelen skolmisslyckanden. Konsekvenserna av detta kan bli att samhillet drabbas av
betydande och langvariga kostnader som drabbar helt andra aktorer senare under den unges uppvixt och
vuxenliv. Det kanske, vid en noggrannare ekonomisk analys visa sig vara en riktigt délig affir att spara
tidigt kring den unge for att senare dra pa sig betydligt hogre kostnader — kanske som att sila mygg och
svilja kameler. Eller for att anvinda en sliten metafor, kanske dr det bittre att stimma i biacken 4n i an.

SOCIAL " .. )
INVESTERINGS- ATT STAMMA | BACKEN, ELLER?

KOSTNAD
SAMVERKAN

KOSTNAD FOR
SKOLMISSLYCKANDEN
OCH ARBETSMARKNADS-
MISSLYCKANDEN
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For att analytiskt nirma sig detta finns det alltsa skl att forst stilla sig fragan; Vilka ir de ekonomiska
konsekvenserna av att unga misslyckas {6rst i skolan och senare i arbetslivet d.v.s. kostnaderna for ett
“business as usual” scenario. Denna fraga har vi redan diskuterat i foregaende kapitel.

Dirfor maste vi ta stillning till vilka sociala investeringskostnader som ér forknippade med att forso-
ka forhindra eller reducera ett sidant skolmisslyckande. En av nycklarna kring att lyckas handlar om
samverkan.

5.1.2. Investeringskostnaden fér samverkan

Samverkan kostar — frimst i form av tid och insatser. For att en fungerande samverkan ska kunna finnas
maste man bygga nagon form av struktur {6r samverkan och denna struktur maste vidmakthallas genom
ett aktivt ledningsarbete av ett eller annat slag. Till detta kommer kostnader for att utvirdera effekterna
av denna samverkan - blev det vad vi hade tinkt oss.

Detta i sin tur leder till att det uppstar ett antal kostnader pa individniva for detta. Till att borja med
maste man ha ett system for att hitta de elever det giller — ndgon form av screening process. Direfter
behovs en struktur for att pa olika vis bedéma elevens behov - dels kanske i form av ett skattnings-
instrument men kanske ocksd en samlad allsidig bedéomning i nagon form av samverkansgrupp. Till
detta kommer insatserna som kanske blir fler eller lingre in vad de annars skulle bli och kanske mer
sammansatta vilket ocksa kriver tid.

SAMVERKANSINVESTERING - KOSTNADER

STRUKTURKOSTNADER INSATSKOSTNADER

Skapa struktur Screeningkostnad
Leda struktur Bedomningskostnad
Utvdrdera struktur Insatskostnad

a) Mer

b) Langre

c) Sammansatt

OMFORDELNINGSKOSTNADER

Mellan aktorer
Over tid

Till detta kommer en annan form av kostnader. Kostnaden f6r omfordelning mellan olika aktorer. Detta
ir ju i grund och botten inte en kostnad utan snarare en omfdrdelning av kostnader men de upplevs
i regel av ”forlorarna” som en kostnad. Kostnad for att en insats forflyttas frin en aktor (skolan) till en
annan (BUP). Eller kostnaden for att en insats forskjuts i tid — man tar en mattlig kostnad nu vilket
paverkar drets budget, for att undvika en betydligt storre kostnad lingre fram.
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5.1.3. Intdktssidan

Intiktssidan fran en social investering bestar av de kostnader som upphor eller reduceras och de intikter
som tillkommer. En del av vinsterna ir utomordentlig direkta, konkreta och tydliga. Andra vinster ir mer
subtila, indirekta och kanske svarfingade.

Lat oss borja med de direkta intikterna i form av reducerade kostnader. Det handlar hir frimst om tva
typer av kostnader som upphér. Den forsta och den mest synliga dr kostnaderna for dessa personers
forsérjning, i regel forsérjningsstdd fran kommunen. Den andra ér alla de andra offentliga (ofta osynliga)
kostnader som finns for en malgrupp som denna. Den intikt som tillkommer ir de produktionsvirden
som uppstar da personer gar fran passiv forsorjning till att aktivt bidra till folkhushallet, det som man
kan kalla BNP-bidrag.

De indirekta effekterna av denna typ av social investering dr mycket mer svarfangade. En effekt ar att
man i de offentliga systemen lér sig och blir bittre pa arbetsrehabilitering — en sorts produktivitetsvinst
i det offentliga arbetet. En annan vinst som uppstdr ir forbittrad samverkan mellan de offentliga syste-
men och niringslivet med samhillsvinster som f6ljd. Men den kanske storsta indirekta vinsten uppstar
i form av reducerat utanfdrskap, mindre sociala motsittningar i samhillet och bittre samhaillsklimat
vilket bade direkt och indirekt kan ge bade sociala och ekonomiska vinster. I detta ligger fenomen som
stolthet, hopp, framtidstro och andra svarmitbara men utomordentligt viktiga vinster for ett fungerande
vilfirdssamhille.

VINSTERNA AV DEN SOCIALA INVESTERINGEN

KONKRETA VINSTER INDIREKTA VINSTER

Produktionsvarden Metodkunskap

(skatteintakter) Samspel det offentliga

Minskade insatser och naringsliv

Minskade kostnader Samhallsklimat
for forsorjning

OMFORDELNINGSEFFEKTER

Mellan aktorer
Over tid
Finansiellt - realt

Vid sidan av detta leder denna typ av atgirder till betydande omférdelningseffekter mellan framforallt
olika offentliga aktorer.

5.2. DE MOJLIGA EFFEKTERNA AV EN SOCIAL INVESTERING

Sara dr en ung kvinna som till f6ljd av sin kognitiva funktionsnedsittning far bade stora svarigheter med
sitt skolarbete, men ocksa till f6ljd av att detta paverkar hennes sjilvkinsla utvecklar en begynnande psy-
kisk ohilsa och borjar umgas i1 *fel kretsar”. Lat oss titta pa nagra enkla scenarier som en foljd av detta.
[ forsta steget antar vi att det skolmisslyckande som foljer pa detta “endast” leder till att hon inte kommer
1 arbetslivet. Hon utvecklar inga egentliga sidoproblem. I diagrammet nedan ser vi att under en tioars-
period leder detta till en samhillskostnad pa drygt 4 Mkr. De kommunala kostnaderna for forsorjning
uppgar till drygt 700 000 kronor.
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Diagram 5; De socioekonomiska effekterna av att under tio drs tid hamna utanfor arbetsmarknaden - inga sido-
problem uppstar

RESULTAT - PER KOMPONENT

Kr, Ackumulerat/
Diskonterat (4%)

4 500 000

B AdHoc
4 000 000 = Forsorjning/Subvention
3500 000 B Produktionsvarde

3 000 000

2 500 000

2 000 000

1 500 000
1 000 000
500 000

0 -
23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 ALDER

Men lat oss i stillet anta att detta utanforskap fungerar som en trigger pa hennes psykiska ohilsa, pa det
sdtt vi ovan beskrivit. Men lat oss vidare anta att det inte slutar har. Man kan tinka sig att till foljd av
den kedjebrevseffekt vi ovan beskrivit 6vergar denna psykiska ohilsa, om den inte mots av ritt behan-
dling, i att Sara sjalvmedicinerar forst med alkohol och direfter narkotika. Om detta leder till att hon
utvecklas till en blandmissbrukare stiger kostnaderna dramatiskt. I diagrammet nedan ser vi att for den
tinkta tiodrsperioden uppgar de totalt till ndstan 10 Mkr. Av dessa utgdr 6,6 Mkr reala kostnader for olika
offentliga aktorer som uppstar till f6ljd av Saras missbruk.

Diagram 6; De socioekonomiska effekterna av att under tio drs tid hamna utanfor arbetsmarknaden — detta utloser
[orst mattlig psykisk obdlsa direfier missbruk - kedjebrevs effekten

RESULTAT - PER KOMPONENT

Kr, Ackumulerat/
Diskonterat (4%)

12 000 000

B AdHoc
Férsérjning/Subvention
10 000 000 B Produktionsvérde
8 000 000
6 000 000
4 000 000
2 000 000
O -

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 ALDER

21



Det finns salunda goda skil, inte bara minskliga och etiska utan ocksa strikt ekonomiska, att tidigt fanga
upp unga ménniskor som befinner sig pa det sluttande planet, for att motverka deras resa in i ett dnnu
mer fordjupat utanforskap.

5.3. OMFORDELNINGSPROBLEMET

5.3.1. Att sila mygg och svélja kameler

Det gér alltsa timligen enkelt att se att en social investering i form av tidiga insatser for att forhindra
senare utanforskap med stor sannolikhet leder till betydande samhillsvinster. Man behover inte vara
sdrskilt framgangsrik for att betydande samhillsvinster ska uppstd. Men samhillet ir som begrepp en
abstraktion som bestar av ett stort antal aktorer. Ett grundliggande problem ir att vinster och kostnader
kring en social investering dr ojimnt fordelade mellan olika aktorer.

Bilden ir i de flesta fall mycket tydlig — den aktor som tidigt tar den sociala investeringskostnaden far
sillan del av vinsten och de som inre tar nagon kostnad alls kan fa stora sociala investeringsvinster. Detta
leder naturligtvis till ett incitamentsproblem — det 16nar sig kortsiktigt for en enskild aktor sillan att soci-
alt investera {or att férhindra utanforskap. Salunda maste man for att skapa en gynnsammare situation
kring detta forindra incitamentsstruktur och kanske styr- och uppf6ljningssystem (fran kortsiktighet till
langsiktighet) och organisationsstruktur (fran stuprorstinkande till helhetssyn).

5.3.2. Omférdelningens dynamik

Sarskilt tydlig blir denna dynamik da man gor ndgon form av social investering for att forhindra eller re-
ducera utanforskapet. En sddan investering betyder ju att ndgon aktér tidigt tar en siker mattlig kostnad
med avsikten att lingre fram kunna plocka hem en betydande men osiker vinst. Detta agerande leder till
fyra mojliga omfordelningseffekter illustrerade i figuren nedan.

OMFORDELNINGSEFFEKTER AV SOCIALA INVESTERINGAR

O KOMPENSATIONSPROBLEMET ..
e | mrenson
AKTOR ANDRA AKTORER
A KORTSIKTIGHETSPROBLEMET . o
KOSTNADER PA N IN'I:AKTER PA
KORT SIKT 4 LANG SIKT
o RISKHANTERINGSPROBLEMET "
SAKRA N OSf\KRA
KOSTNADER 4 INTAKTER
TRANSFERINGSPROBLEMET
REALA N FINANSIELLA
KOSTNADER 4 KOSTNADER
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Den forsta av dessa effekter ir omfordelningen mellan olika aktorer. Denna effekt leder till att det upp-
star vinnare och forlorare och all erfarenhet visar att férlorarna har en benidgenhet att blockera eller i
varje fall inte stddja beslut som gér i denna riktning. Detta foder frigan om hur man kan forst registrerar
dessa effekter och direfter kompensera for dem sa att vinnarna tar del av sin vinst for att kompensera
forlorarna. Inte helt enkelt men trots allt mojligt — kompensationsproblemet.

Den andra effekten dr omfordelning dver tid - man tar tidigt en investeringskostnad for att senare plocka
hem en stor vinst. Situationen ir ofta sadan att kostnaden for detta intriffar under innevarande budgetar
medan intikterna kommer att intriffa i framtiden. Detta i en virld som styrs utifrin ettars budgetens
perspektiv — kortsiktighetsproblemet.

Den tredje effekten- kopplad till den andra - r osikerheten. Omf6rdelningen mellan sikra kostnader
och osidkra vinster. Kostnaderna for den sociala investeringen ar sikra och kinda medan intdkterna ir
osikra och ligger langt fram i tid. Man vet inte alltid om den avsedda effekten uppstar och i sa fall nir.
Detta leder till genuin osdkerhet - riskhanteringsproblemet.

Den fjirde effekten innebir att det kan ske en omférdelning mellan reala och finansiella kostnader. Man
kanske tar en finansiell kostnad t.ex. inom arbetsmarknadspolitikens omrade i form av l6nesubventioner
som leder till stora reala besparingar. Man omvandlar en utgift i form av en transferering till en real
kostnad eller intdkt — transfereringsproblemet.

All erfarenhet sdger att om vi inte pa ett klokt sitt hittar metoder att hantera dessa omfordelningseffek-
ter finns det en stor risk att de aktdrer som uppfattar sig som forlorare inte vill medverka i det sociala
investeringsarbete och i virsta fall direkt motarbetar det - hur klokt det dn kan vara och hur stora de
gemensamma samhillsvinsterna idn kan vara.

SAMVERKA - _I_.ATT ATT SAGA,
SVART ATT GORA

6.1. VARFOR SAMVERKA OCH FOR VEMS SKULL?

Samverkan har under senare ar varit lite av ett mantra i de flesta sammanhang som handlar om utan-
forskap. Stundtals kan man fa intryck av samverkan ar ett mal i sig. Sa ir det naturligtvis inte - samverkan
ir nagot man tillgriper dd man inte kan 16sa sin uppgift pa egen hand. Dirfor dr det viktigt att stilla sig
ett antal svara fragor.

* Varfor samverkar vi och vad vill vi uppna med samverkan?

* Kring vem ska vi samverka?

* Vilken struktur behovs for att det ska fungera?

 Hur ska vi rent konkret arbeta for att lyckas?

* Vilken virdegrund bér samverkan bygga pa for att vara framgangsrik?

Lat oss oversiktligt diskutera nagra av dessa infallsvinklar.
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6.2. STRATEGISK OCH OPERATIV SAMVERKAN

“Om det droppar ur en kran kan du antingen vilja att torka upp med en trasa under eller gora

ndgot dt kranen.” 1!

Samverkan kan ske pd manga olika vis, med manga olika syften och pa manga olika nivaer. Det kan han-
dla om konkret vardagssamverkan via enkla telefonsamtal till stora uppbyggda samverkansstrukturer av
mer permanent slag. Detta leder oss in pa vilken typ av samverkan vi talar om hir. Ofta pratar man om
samverkan som ett vildigt generellt och dirmed diffust begrepp. Vi menar pa att det i detta sammanhang
gar att sarskilja tva olika typer av samverkan den ena ir inte bittre dn den andra, bada kanske behovs,
men de har helt olika syften. Det vi kallar operativ samverkan handlar om att 16sa konkreta och mani-
festa problem kring personer som ramlar mellan stolarna bland annat genom att initiera och genomfora
projekt och andra samverkansaktiviteter. Anslaget ir reaktivt och konkret problemlésande. Projektens
syfte, och dirmed ocksa framgangsmatten for projekt, dr att bidra till enskilda personers rehabilitering
in pa arbetsmarknaden.

GENOMFORA
SAMVERKANSPROJEKT

REHABILITERA ENSKILDA
VAD VILL VI PERSONER?

UTRATTA MED

VART SAMVERKANS-
ARBETE? STRUKTURELLT MINSKA
UTANFORSKAPET
| SAMHALLET?

Det vi kallar strategisk samverkan har ett annorlunda syfte. Det handlar om att skapa forutsittningar
for att 1 grunden langsiktigt forhindra att vara offentliga system producerar utanférskap bl.a. genom
fenomen som kortsiktighet och de klassiska ”Svarte - Petter” mekanismerna. I denna typ av samverkan
genomfor man ocksa samverkansaktiviteter i projektform eller annan form (det vi hir kallar operativ
samverkan), men syftet ir att projekten ska bidra till att skapa kunskap om systemfel och dirmed ocksa
underlag for systemforindrande atgirder som reducerar produktionen av utanférskap. Dirmed ar detta
perspektiv systemforindrande och proaktivt i den bemirkelsen att det vill férhindra att problem upp-
kommer. Det utgar fran att delar av dagens problem orsakas av den struktur vi har.

Man skulle kunna sdga att operativ samverkan handlar om att reagera pa de systemfel i vara offentliga
system som leder till att minniskors utanforskap ar svart att hava. Strategisk samverkan syftar till att 1

proaktiv mening forhindra att sidana situationer uppstar. Operativ samverkan ir ett systemsmorjande
sitt att arbeta. Strategisk samverkan ir ett systemforindrande perspektiv pa samverkan.

11. Sagt av Hans Carlsson, forbundschef i Sédertalje samordningsférbund
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€) SAMVERKA - FRAN PRAT TILL VERKSTAD

7.1. INLEDNING

Vi har i foregaende kapitel diskuterat tinkbara orsaker till samt syften och mal kring samverkan. Vi har
forsokt besvara fragan; Vad vill vi uppna med samverkan? Men om man ska lyckas samverka effektivt
kring personer som under lingre eller kortare perioder stills utanfor arbetsmarknaden ir det ytterligare
ett antal fragor som kraver ndgon form av eftertanke och belysning.

* Vilka ir de minniskor vi pratar om?

* Vilka problem har de? Vilka utmaningar stills dem infor och vilka behov har de?
* Vad behover vi for arbetsstruktur for att stotta dem i detta?

* Vad ir det for personer som kan tinkas jobba med detta?

7.2. VILSE | PANNKAKAN?

Vi pratar hir - som sa ofta - om en grupp med en ofta diffus och nistan alltid en sammansatt problema-
tik. Man ser inte alltid poidngen med att ga i skolan och att direfter jobba. Det rader hos nigra en funda-
mental okunskap om arbetsmarknaden och dess villkor. Man vet inte hur det fungerar pa ett arbete. Den
sociala formagan dr hos vissa inte alltid utvecklad. Man vet inte hur man ska gora i minskliga moten.
Manga har dailigt sjilvfortroende och har daliga erfarenheter fran tidigare insatser och skolmisslyckan-
den. Manga kinner osikerhet och ridsla p.g.a. tidigare misslyckanden. For att lyckas med denna grupp
unga siger erfarenheten att det krivs minst tva saker. For det forsta att man forstar dessa grundvillkor
kring malgruppen och for det andra att man nirmar sig malgruppen med respekt och virme.

[ samband med ett uppdrag kring den omfattande langtidsarbetslosheten bland unga i en kommun
fick vi tillfille att mer djuplodat fa inblick i problembilden hos en grupp unga just i skidrningen mellan
skola och arbetsliv. De vara alla mellan 18 och 24 ir som av olika skil - ofta olika former av skolmiss-
lyckanden - inte kommit in pa arbetsmarknaden. Som en del av arbetet hade man gjort en kartliggning
pa individniva av sadana arbetshinder hos malgruppen som kan utgdra en forklaring till att de pa egen
hand inte tagit sig in pa arbetsmarknaden. Resultatet av denna kartliggning redovisas i tabellen nedan
och omfattar 98 personer.

Vi ser da att en stor grupp av hinder handlar om den psykiska hilsan hos malgruppen och handlar om
allt fran nedstimdhet, via generell psykisk ohilsa till neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Knappt
40 % hade inlidrningsproblem av olika slag sasom kognitiva storningar och dyslexi. Familjebakgrund och
olika former av sociala attitydproblem utgor en stor post.
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Tabell 3; Den procentuella andelen av de langtidsarbetslosa unga som bir med sig olika former av arbetshinder

Kommer fran familjebakgrund med problem (dysfunktionell familj) 30%
Psykisk ohélsa 27%
Nedstamdhet, depression, motivationsbrist 31%
Inléarningssvarigheter (skolmisslyckanden) typ dyslexi 39%
Nagon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (ADHD, Aspeberger) 26%
Posttraumatiska stressyndrom 15%
Spraksvarigheter 159
Kulturell betingat arbetshinder (t.ex. hedersproblematik) 0%
Somatiska funktionsnedséattningar 6%
Missbruksproblem 13%
Kriminalitet 8%
Gangtillhorighet 3%
Attitydproblem 18%

An mer intressant blev det da vi analyserade detta pa individniva for att se hur manga av dessa problem
fanns hos den enskilde individen En stor grupp, 42 %, hade 3 definierade arbetshinder eller fler varav en
mindre grupp, 15 %, har 5 sidana definierade hinder. Det ir litt att dra slutsatsen att det dr ett ganska
hart arbete med denna grupp. Det finns personer i denna mer komplexa malgrupp som kan bira med sig
hela panoramat av olika former av psykiska ohilsofaktorer i kombination med dyslexi och att komma
fran en dysfunktionell familj.

Unga langtidsarbetslosa har ofta en mycket sammansatt problembild, vilket vi bl.a. kan se utifrin
kartliggningen ovan. Om sjdlvkinslan ir svag eller om man bir pa svara sociala fobier eller har ett neuro-
psykiatriskt funktionshinder sa dr kanske en traditionell kompetensutveckling eller utbildningsinsats
kanske inte meningsfull. Det kan till och med vara sa att den bara leder till innu ett misslyckande och
bekriftar den daliga sjdlvkinslan. Dd hamnar man i ett lige ddr denna insats inte bara ir verkningslds
och ineffektiv. Den bidrar till att férstiarka och férdjupa utanforskapet.

For att arbeta med de bade diffusa och komplexa arbetshindren krivs det bade formaga att i en kartligg-
ningsfas av samverkansarbetet identifiera dessa hinder och direfter analysera dem och deras samspel.
Direfter krdvs att man forstar vad som ér ytliga symtom och vad som dr underliggande orsaker. Detta ir
vad man brukar kalla helhetssyn eller multikompetens.

7.3. MALGRUPPEN OCH DESS BARRIARER

For att kunna bidra till att samverkan ska fungera maste man alltsa ha en realistisk syn pa behovsbilden
hos de minniskor det giller. Dessa personer brottas ofta med fyra grupper av problem, utmaningar eller
barridrer i forhallande till arbetsmarknaden. Det forsta skulle vi kunna kalla motivationsproblemet. Nir
man befunnit sig tillrickligt linge i utanforskap gropes sjalvkinslan ur och hoppet forsvinner. Da tillrack-
ligt lang tid forflutit leder detta ofta till att man tappar tron pa sig sjilv. Viljan har gropts ur.

Det andra problemet handlar om att kunna orientera sig i samhillet och forsta dess spelregler samt de

olika alternativ som ir tillgingliga. Man har ingen karta &ver verkligheten och dirmed kan man inte hitta
och identifiera de alternativ som erbjuds.
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Det tredje problemet ir bristande kompetens. En del av denna kompetens handlar om ren och konkret
sakkompetens - att ha korkort eller att kunna svenska. Denna kompetens dr konkret, tydlig och timligen
enkel att tillféra. Det handlar om att kunna gora och utfora konkreta saker som krivs, for att t.ex. sitta
i kassan i en butik eller kéra en buss.

Men den mer komplexa och subtila delen av kompetensfrigan - det fjirde problemet - handlar om saker
som kulturkompetens, forsta undertexterna i umginget med andra, forsta vad som krivs pa en arbets-
plats, arbetslivets spelregler i stort etc. Det handlar om att kunna det som behdvs {or att {3 ett arbete. Att
kunna vara och fungera i stort pa en arbetsplats.

For att hantera dessa fragor krivs det att det stod som sitts in dr adekvat och korresponderar med de
behov t ex en arbetsgivare har. Salunda krivs i olika kombinationer for de flesta fyra spar - ett motiva-
tionsspar, ett vigledningsspar och ett mjukt och ett hart kompetensutvecklingsspar. Var bild ir att man
alltfor ofta missar de mjukare faktorerna kring detta och fokuserar pa de hirda. De som ir litta att se och
forsta. Det dr hir en fungerande samverkans mellan skola och arbetsliv kan ha en helt avgorande roll.

PROBLEM ATGARD MAL
PASSIVITET, MOTIVATIONSSPARET
SVAG SJALVKANSLA VILJA >
pa
(72)
ORIENTERINGS- VAGLEDNINGSSPARET ;I:
FORMAGA | HITTA —
SAMHALLET -
P
HARDA/KONKRETA HARDA KOMPETENSSPARET pa
KOMPETENSBRISTER KUNNA GORA 8
v
>
MJUKA/SUBTILA MJUKA KOMPETENSSPARET :U
KOMPETENSBRISTER KUNNA VARA
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€) SAMVERKAN - STRUKTURER

Det finns tva saker kring samverkan som mer dn andra stir i forgrunden da man rent konkret ska orga-
nisera ett samverkansarbete i brytningen mellan skola och arbetsliv. Den ena ir vilken arbetsstruktur
man behoéver och den andra ér vilken sorts personer eller kompetenser krivs for att genomfora arbetet.
Lat oss hir bena i dessa tva fragor.

8.1. STRUKTUREN OCH DET MULTIKOMPETENTA TEAMET

8.1.1. Grundprincip och teamets kompetensomfang

Om man ska samverka kring den enskilde i komplexa fragor dr det viktigt att se att en forutsittning for en
helhetssyn ar att man faktiskt kan tillfora alla relevanta perspektiv. Det finns en sorts grundprincip som
sdger; multiproblem kriver multikompetens. Med detta menar vi att det i det team som ska jobba med
samverkan (eller till teamets forfogande) maste finnas minst lika manga kompetenser representerade som
det finns aspekter eller fasetter av problembilden. Om detta villkor inte dr uppfyllt kan stringt taget inte
den helhetssyn uppnds som man strivar efter och som en probleml6sning ér en forutsittning for.

UPPDRAG .
MANDAT
MAL
SYNSATT Af
RESURSER
MULTI-
T \/ KOMPETENT ) Foretag
GIVARE TEAM NATVERKS-
STYRGRUPP PARTNERS
Natverksbyggare Polis
Samordnare
Primarvard
Skola

Psykiatri Soc. tjanst Frivillig org.

Kérnan i teamet ir alltsa den sammansittning av multifaktoriell kompetens som behovs for att 16sa
uppgiften. Men ibland later det sig inte goras att inkludera alla dessa kompetenser i teamet. I sddana fall
ar det viktigt att kring teamet bygga upp en mer eller mindre permanent struktur av externa samverkans-
partners eller nitverkspartners med vilka man bygger upp langsiktiga arbetsrelationer. Man kan ocksa
sdga att teamet har fyra distinkta arbetsuppgifter;

* Att skapa en helhetssyn kring den enskilde, och utifrin detta samordna olika insatser for att inte
bara dimpa de akuta symtomen den enskilde bar med sig utan ocksa forsoka bade forsta och
komma at de bakomliggande grundorsakerna till symtomen.

+ Att som en del i denna helhetssyn etablera ett fungerande nitverk i arbetet dels som stod for det
egna teamets arbete och dels som stdd for den enskilde.
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* Att etablera och vidmakthalla en tillitsfull relation med uppdragsgivargruppen dels for att fa stod
i det egna arbetet men ocksa for att 6ka kompetensen och kunskapen i ledningsgruppen kring
den aktuella rehabiliteringsfragan, dvs. bidra till att professionalisera ledningsgruppen.

* Att vidmakthalla goda relationer till de egna moderorganisationerna dels for att dirigenom
skapa och bevara hog legitimitet for rehabiliteringsarbetet och for att kunna utnyttja moder-
organisationernas kompetenser och resurser och dels for att tillféra moderorganisationerna
erfarenheterna fran arbetet med rehabiliteringssamverkan.

For att kunna gora detta maste teamet i forhallande till sin yttre intressentstruktur kunna;

* Arbeta grinsoverskridande och nitverksbyggande.

+ Kunna samordna insatser mellan olika parter som inte alltid ar 6verens vare sig om de problem
som ska 18sas eller de mal som ska uppnas.

* Dirmed maste man ha en god férmaga att mikla och medla mellan olika intressen samt agera
i rollen som forhandlare.

* Av detta foljer att man maste vara bade en god kommunikator och en skicklig marknadsforare
da teamets intressen ska jimkas samman med och ibland dven slass om resurser med de berérda
moderorganisationerna.

8.1.2. Sammansdéttning av teamet

Man skulle kunna siga att ett team dr en grupp minniskor som arbetar tillsammans och nira varandra
for att uppna gemensamma mal. T ett team har man ofta likartade virderingar och synsitt. Det finns
manga sitt att skapa ett team. [ detta speciella sammanhang tycker vi oss se att da man ska skapa ett
samverkansteam ar foljande saker viktiga att tinka pa;

* Deltagarna bor ha god sakkompetens inom sitt omrade.

* De bor dessutom ha en hog social kompetens och god férméga att kommunicera (vilket frimst
omfattar formagan att lyssna) samt en intresserad och nyfiken instillning till andra professioner
och verksambheter.

* De bor ha en hog legitimitet i den egna moderorganisationen, girna i kombination med tillgang
till egna personliga nitverk i den egna professionen.

* De bor vilja vara med 1 ett samverkansteam. Man maste vara motiverad och tro pa denna idé.
Man kan aldrig beordra nagon att mot sin vilja delta i ett samverkansarbete och tro att detta ska
fungera bra.

Da man sitter samman teamet bor man dessutom tdnka pa att teamet ur en sorts personlighetsperspektiv
bor vara allsidigt sammansatt sa att en hog grad av komplementaritet erhélls (allt frin visiondrer, via
eldsjilar och entreprendrer till arbetsmyror och byrakrater).Det dr viktigt att ocksd komma ihag att det
finns en sorts manniskor som absolut inte ska delta. Vi pratar om de dir manniskorna som *vet hur det
egentligen 4r”, och som finns i teamet for att formedla detta till de 6vriga. De i samverkanssammanhang
fullstindigt livsfarliga bararna av *den sanna liran.”

Slutligen bér man siga ndgot om teamets storlek. Det dr var erfarenhet att denna typ av team ofta blir for
sma och dirmed riskerar att bli sarbara vid personalférindringar och sjukskrivning eller annan franvaro.
Ett team bestdende av tre personer far i princip alltid genomlépa en omstart da en person forsvinner.
En undre grins for att ha en robust struktur bor vara fyra eller nnu hellre fem personer.
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8.2. SPINDELN | NATET - LOTSEN

Inom i stort sett all verksamhet som ror klienter med en komplex och sammansatt problematik finns
idag ett utvecklingsmonster som handlar om att pa strukturell niva hitta former for att koordinera sam-
hillets olika insatser. Pa klientniva handlar det om att hitta en person eller skapa en funktion eller aktor
som fyller den sammanbindande rollen eller rollen som spindeln i nitet. Detta i synnerhet i grinsover-
skridande samverkanssituationer som kopplingen mellan skola och arbetsliv da helt olika organisations-
kulturer ska kopplas samman.

Utgangspunkten ir att man utgar fran klienten, dennes behov och en helhetssyn kring denne for att med
utgangspunkt i detta bidra till att kartliggning av behov och vardplaner samordnas och att det som beslu-
tas om ocksa genomfors och direfter f6ljs upp och vid behov revideras oavsett vilken enskild huvudman
som har ansvar for processens olika delar. I nistan alla framgangsrika samverkansprojekt aterfinns en
aktdr med ungefir denna roll.

LOTS

Samordnare
Spindel

Koordinator

INRE ROLL & MANDAT YTTRE ROLL & MANDAT
Bygga relation Natverksmaoten
Fortroende Kartlaggning av
Se helhet behovsbild
Motivation Samlad handlingsplan
Pedagog Uppfoljning av

genomforande

Systemfelsfragan

SYNSATT OCH VARDEGRUND KRING

REHABILITERING OCH SAMVERKAN

I detta ssmmanhang kommer vi att vilja begreppet lots for att beskriva denna roll. Lotsbegreppet trycker
ocksa pa att denna aktors uppgift inte dr att ta Gver processen — i den maste klienten sjilv vara huvud-
motor i (med stod av de olika organisationernas resurser). Utan uppgiften ir att professionellt stédja den-
na process och fungera som en link (konsumentvigledare, koordinator, vigvisare, kartlisare — det finns
manga olika bilder av denna roll man kan anvinda sig av) mellan klienten och alla de olika offentliga
aktorer som 4r involverade i detta arbete.

Lotsens roll bygger pa att man erhéller tvd typer av mandat. Man har/far/erdvrar ett inre mandat som
kommer frdn klienten och ett yttre mandat som kommer frin de berdrda organisationerna. Ur klientens
perspektiv dr det centrala att man lyckas bygga en relation som baseras pa tillit och fértroende. Man
fungerar som en sorts pedagog och arbetar med att motivera klienten — en kdrnprocess och en firskvara
i allt rehab arbete. Man ir ocksa den aktor som har entydigt i uppdrag att ha en organisationsoberoende
helhetssyn pa klienten dennes problem, behov och 18sningar kring detta.
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Ur de berdrda organisationernas perspektiv maste coachen ha mandat att kalla till, leda, dokumentera
och folja upp nitverksmoten dér insatserna kring klienten samordnas. Man dr ocksa den som rimligtvis
ska mikla och medla mellan olika sirintressen i samverkansarbetet. Och man ir ocksa en person som har
till uppgift att uppticka och uppmirksamma berdrda organisationer pa sadana systemfel som kan leda
till att klienten ramlar mellan stolarna.

SOCIALA INVESTERINGAR - EN VAG ATT
STRUKTURELLT BYGGA SAMVERKAN

Utanforskapet ar alltsa bade omfattande, vixande och dyrt. Padrivande faktorer ar bland annat kortsik-
tigheten och fragmentering (stuproren) i var resursanvindning. Detta leder i sin tur till méinskligt lidande
och ekonomisk ineffektivitet. Ett sloseri med resurser som vi béttre kunde anvint till annat. Detta gar
naturligtvis att hantera pa manga olika sitt. Dessa olika tinkbara l6sningar har dock en sak gemensamt.
De bér rimligtvis baseras pa begrepp som tidiga insatser, langsiktighet, uthéllighet och helhetssyn. Det ir
hir fungerande och strategisk samverkan kommer in som en viktig pusselbit. For att kunna agera tidigt,
langsiktigt och utifrdn helhetssyn behovs kapital, kapital som inte dr bundet i den gingse budgetproces-
sen — som i regel dr baserad pa just kortsiktighet och stuproragerande.

9.1. SOCIALA INVESTERINGAR, INTE SLUTPUNKTEN UTAN STARTBLOCKEN

Att frigdra kapital {or ett socialt investeringsperspektiv kriver férmodligen nagon form av insiktsgenom-
brott och perspektivskifte kring dessa fragor. Insikten om att kortsiktigheten leder till ineffektiv resursan-
vindning och ett perspektivskifte som gor att man ser dessa frigor mer som investeringsfragor an som
kostnadsfragor. Man behdver ocksa nagon form av beriknings-, kalkyl- eller analysmodell med vars hjilp
man kan berikna effekterna av ett investeringsbeslut. Det leder ocksd med en viss automatik till att man
maste borja stilla sig frigor kring hur nuvarande sitt att organisera verksamheten (stuprérsproblemet),
styr- och uppfoljningssystem samt ersittnings- och resursfordelningssystem systematiskt kan bidra till en
ineffektiv resursanvindning. Detta i sin tur skapar znnu en utmaning. Var bild ir att man pa manga hall
i landet!? stundtals har tagit beslut om att avsitta medel for ett socialt investeringskapital och dirmed
ocksa lite grand slagit sig till ro och tycker att man gjort nagot viktigt och epokgdrande kring férebyg-
gande arbete. Det har man ocksa gjort men man har inte natt slutpunkten. Man har egentligen bara
monterat startblocken eller byggt en plattform utifran vilken man kan borja arbeta med dessa fragor pa
ett strategiskt perspektiv. Man har bytt perspektiv och skiftat synsitt kring forebyggande arbete, men bara
just satt igang arbetet.

12. | skrivandes stund, vintern 2015 ser det ut som att mellan 50 och 75 kommuner, regioner och landsting
tagit beslut om att skapa sociala investeringsfonder
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Styrning
Uppfoljning
Langsiktighet

PERSPEKTIV- OCH
SYNSATTSSKIFTE

Organisation
Helhetssyn
Samverkan

Ersattnings- och
resursfordelningssystem

Lagstiftning

RESURSER
SOCIALT INVESTERINGSKAPITAL

Med vart synsitt skulle man kunna siga; att skapa ett socialt investeringskapital ir bra, men det ir inget
mal i sig. Det forefaller alltsa som om det finns tva fundamentalt olika sitt att hantera detta i de kom-
muner som skapat sociala investeringsfonder. Det ena sittet dr att se det sociala investeringskapitalet som
en sorts operativa medel for att forverkliga eller genomfora ett antal olika punktinsatser av forbyggande
eller preventiv natur. Med detta synsitt blir sociala investeringar i grund och botten inte nagot annat dn
vilka tillfélliga projektmedel som helst. Tillimpat pa detta vis kommer den sociala investeringstrenden
formodligen att ganska snart ga 6ver. Och allt atergar till det gamla vanliga.

Det andra, fundamentalt annorlunda sittet att se pa dessa medel ar att placera in dem 1i ett strategiskt
sammanhang. Med detta synsitt blir de sociala investeringarna nirmast en sorts strategiskt féraindrings-
utlosande katalysator kring fenomen som fragmentering och kortsiktighet. Med detta synsitt blir de
sociala investeringarna bérjan pa en process som kan utldsa strukturella forindringar av det slag vi dis-
kuterat ovan. Ett sadant perspektivskifte leder med ndédvindighet till viktiga omprovningar kring vara
styr och uppfoljningssystem — ger de korrekt och adekvat information till vira beslutsfattare? Men ocksa
till omprovningar av organisationsformer, resursfordelningssystem och ersittningssystem — gynnar de
langsiktighet och helhetssyn eller inte?

Med det operativa synsittet kring sociala investeringar blir de ur ett ledningsperspektiv frimst en fraga
for olika berorda forvaltningar (skola, socialtjinst, kultur och fritid etc.) och deras politiska ledningar.
Nyckelfragan kommer att bli vilka projekt man ska satsa pa med stod av de sociala investeringsmedel
man avsatt. Med det strategiska synsittet blir detta en frdga for den 6vergripande kommun- eller land-
stingsledningen. Dd kommer ocksa helt andra fragor upp pa agendan - kring styrning, uppfoljning,
resursfordelning och organisationsformer.

Men det gar ocksa att se att med detta strategiska perspektiv blir uppfdljning, utvirdering och organi-
satoriskt lirande centrala inslag i arbetet. Da blir de sociala investeringarna en sorts indikatorer pa de
systemfel som leder till och skapar ineffektiv resursanvindning. De sociala investeringsinsatserna blir
en sorts foregangare i metodutveckling samt resursfordelning, styrning och ledning utifran begreppen
langsiktighet och helhetssyn. Detta i sin tur forutsétter att man till sitt forfogande har kalkyl-, analys och
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uppfoljningsmodeller som gor detta mojligt. Vi pratar hir om en fundamentalt annorlunda pedagogisk
ansats in om man enbart ser de sociala investeringarna som ett konkret (och mojligtvis tillfalligt) prob-
lemlosningsredskap.

Men édven detta strategiska spar kring sociala investeringar kan se ut pa tva helt skilda vis. Det ena sittet
dr att initiativ och forslag till objekt som ska bli till foremal for sociala investeringar tas ute i de berérda
organisationerna och den strategiska ledningens roll blir att reagera pa och ta stillning till om dessa
forslag passar in i den strategiska malbilden - en reaktiv modell. Det andra sittet r att man kring de
sociala investeringarna, precis som kring fysiska investeringar, har en sorts lingsiktig planmissighet som
gOr att man agerar pd ett proaktivt och planmassigt vis.

Ur vart perspektiv dr det tydligt att om sociala investeringar ska fd nagot genomslag av mer permanent
betydelse bor de genomforas med ett, vad vi hir kallar, strategiskt syfte annars dr risken att detta blir
innu en modevag i offentlig styrning som bom nagot ar kommer att ebba ut och férsvinna. Samtidigt
bor man komma ihag att Rom inte byggdes pa en dag. Det strategiska perspektivet pa denna fraga kan
uppfattas som sa stort och omvilvande att man vijer infor det och hellre avstar. Det kan vara bittre att
borja i det begrinsade operativa perspektivet kring dessa frigor dn att inte gora nagot alls. Det ir som
med allt forindringsarbete - riktningen ar viktigare dn tempot.

9.2. ETT SYSTEMBEVARANDE ELLER ETT SYSTEMFORANDRANDE PERSPEKTIV

PA SOCIALA INVESTERINGAR

Sociala investeringar kan ses som en social innovation som med Schumpeters klassiska formulering
bereder mark for kreativ destruktion. Tanken skulle kunna vara att de sociala investeringarna utgér en
sorts lackmuspapper eller indikatorer som synliggor systembrister som gor att resursanvindningen blir
ineffektiv i den offentliga sektorn. Utifrdn ett logiskt perspektiv borde sociala investeringar inte vara
nodvindiga om resursanvindning redan fran borjan vore effektiv.

Detta ger da mojlighet att ta stillning till om sociala investeringar i huvudsak ska vara ett instrument for
att 16sa ett konkret problem kring en konkret malgrupp — barn med dyslexi som inte far stdd i skolan,
nyanlinda akademiker som inte kommer in pa arbetsmarknaden. Med detta, operativa och systemsmor-
jande perspektiv, blir de sociala investeringarna ett instrument for att hantera, 18sa och 1 viss man darmed
dolja eller osynliga de systemfel som leder till en ineffektiv resursanvindning. Man anvinder det sociala
investeringskapitalet for att 16sa akuta och konkreta problem. Och nir man 16st det for en viss malgrupp
eller arsklass, sa kommer det strax direfter en ny, eftersom grundproblemen kvarstar.

Den andra mojligheten ir anvinda de sociala investeringarna som en katalysator for systemforindrande
atgirder. Om dyslexibarnet inte far adekvat stod blir kanske inte l6sningen enbart att hantera det med
hjdlp av ett socialt investeringskapital utan att dessutom anvinda detta kapital for att inleda en sys-
temforindring (t.ex. av styrsystem, uppfoljningssystem eller organisationsstruktur) for att férhindra att
nya arskullar av barn hamnar i samma sits nagot ar senare. Detta leder dd med en viss automatik till
den kreativa destruktion Schumpeter talar om - for att nya strukturer ska kunna fodas maste gamla
doé. En sorts organisatorisk reinkarnationsteori skulle man kunna sidga. Var erfarenhet ir att detta dr ett
avgorande vigval da man ska ta stillning till bade hur man tillskapar socialt investeringskapital och i in
hogre grad till vad det ska anvindas. Bada stegen utgdr en {orbittring i forhillande till idag. Men det
strategiska systemforindrande synsittet dr det som pa allvar kan skapa ett perspektiv- och paradigmskifte.
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€T) AVSLUTNING OCH SLUTSATSER

Mainga unga i Sverige avslutar skoltiden och ungdomsaren med ett misslyckande som i vuxenlivet leder
till ett mer eller mindre langvarigt utanfoérskap. Antalet unga som drabbas av detta 6kar. Det kostar oer-
hort mycket bade 1 form av minskligt lidande men ocksa i form av stora ekonomiska kostnader. Sirskilt
tydligt blir detta da linken mellan skola och arbetsliv brister. Betydande delar av detta dr onddigt och gar
att undvika. Samverkan mellan skola och arbetskliv och andra viktiga samhallsaktorer 4r en metod for
att reducera det framtida utanforskapet i landet och bittre anvinda vara gemensamma resurser. Det finns
idag god kunskap om vad som krivs for att skapa en fungerande samverkan. Men det krivs ocksa ett
systemforindrande perspektiv for att undvika att detta monster av 6kande utanforskap ska kunna brytas.
Sociala investeringar ir en av flera olika vigar att bryta detta monster. Om man ska ge nagra avslutande
rad kring detta ser de kanske ut pa foljande vis;

* Tink langsiktigt och agera utifrdn en helhetssyn - bryt kortsiktighetens och stuprérens
forbannelse

* Det ar nistan alltid dyrare att avsta fran att agera tidigt dn att agera

* Ha ett socialt investeringsperspektiv pa fragan - sluta se unga minniskor som en kostnad

* Skolan ir kanske samhillets viktigaste sociala investering — virda denna investering bittre
dn idag. Inte minst genom att via systematisk samverkan underlita dvergangen fran skola
till arbetsliv

+ Tidiga insatser dr nistan alltid extremt [6nsamma — om de gors pa ritt sitt, vid ritt tidpunkt
och i ritt ssmmanhang

* Da man samverkar krivs nistan alltid ett multikompetent team for att hantera frigor som

berér multiproblematik
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